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 Abstract 

The aim of the present study is to investigate the relationship between self-compassion and 
stress management in orphan male students in the first year of Abdul Razavi endowment 
school in Torghabeh and Shandiz counties (with a total of 178 students) in the academic year 
of 1401-1402, mediated by the basic psychological needs. Considering the research 
variables, the data collection tool is a standardized questionnaire, the validity and reliability 
of which have been tested. The hypothesis testing and data analysis have been performed 
using the structural equation modeling method and the SPSS and PLS software. The research 
method is structural model; path analysis. The results of the path analysis indicate that self-
compassion affects stress management in orphan male students through the mediation of 
basic psychological needs. Self-compassion also affects the basic psychological needs in 
orphan male students, and the basic psychological needs influence stress management in 
male orphan students. 
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 روانشناختی اساسی نیازهای گریمیانجی با استرس مدیریت و خود به شفقت رابطه

یمحمد لقائ

 ، َطلجِ، ایطاىوبضقٌبؾی اضقس ضٍاًكٌبؾی تطثیتی، آهَظـ ٍ پطٍضـ َطلجِ قبًسیع

 امین بابادی
 ضٍاًكٌبؾی، هَؾؿِ آهَظـ ٖبلی آضهبى ضيَی، هكْس، ایطاىاؾتبزیبض گطٍُ 

 

 :سابقِ هقالِ

 06/09/1402 تبضید زضیبفت:
 21/10/1402تبضید ثبظًگطی: 
 29/10/1402 تبضید پصیطـ:

 چكيسُ 
 هسضؾِ اٍل هتَؾُِ یتین پؿط آهَظاىزاًف زض اؾتطؼ هسیطیت ثط ذَز ثِ قفمت اضتجبٌ حبيط پػٍّف ّسف

 ثب 1401 – 1402 تحهیلی ؾبل زضًفط(  178)ثب تٗساز  قبًسیع ٍ َطلجِ قْطؾتبى ضيَی ٖجسالله هَلَفِ

 پطؾكٌبهِ ّبزازُ آٍضیخوٕ اثعاض پػٍّف هتغیطّبی ثِ تَخِ ثب .اؾت ضٍاًكٌبذتی اؾبؾی ًیبظّبی گطی هیبًدی

 ضٍـ اظ اَلاٖبت تحلیل ٍ تدعیِ ٍ ّبفطيیِ آظهَى. اؾت قسُ آظهَى آى پبیبیی ٍ ضٍایی وِ ثَزُ اؾتبًساضز

 ؾبذتبضی؛ الگَی ًَٔ اظ پػٍّف ضٍـ. اؾت قسُ اؾتفبزُ SPSS ٍ PLS افعاضّبیًطم  اظ ٍ ؾبذتبضی هٗبزلات

 پؿط آهَظاىزاًف زض اؾتطؼ هسیطیت ثط ذَز ثِ قفمت وِ اؾت ایي ثیبًگط هؿیط تحلیل ًتیدِ .اؾت هؿیط تحلیل

 اؾبؾی ًیبظّبی ٍ اؾتطؼ هسیطیت ثط ذَز ثِ قفمت. زاضز تأثیط ضٍاًكٌبذتی اؾبؾی ًیبظّبی گطی هیبًدی ثب یتین

 زاًف زض اؾتطؼ هسیطیت ثط ضٍاًكٌبذتی اؾبؾی ًیبظّبی .زاضز تأثیط یتین پؿط آهَظاى زاًف زض ضٍاًكٌبذتی

 .زاضز تأثیط پؿط آهَظاى

 ّا:كليسٍاشُ

 قفمت ثِ ذَز
 هسیطیت اؾتطؼ

 ًیبظّبی اؾبؾی ضٍاًكٌبذتی
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 . مقدمه1

 ایي َی زض فطز وِ قَزهی تلمی ثحطاًی ایزٍضُ ًَخَاًی ُزٍض

هَاخِ  اؾتطؼّبی هرتلف ضٍاًكٌبذتی ّوچَى آؾیت ثب زٍضُ

زض  آهَظاىزاًف تلایىی اظ هكى تحهیلی اؾتطؼ. قَزهی

ٌَٖاى ٍيٗیت یٌسّبی یبزگیطی اؾت. اؾتطؼ تحهیلی ثِآفط

قَز وِ اظ اًتٓبضات اَطافیبى زض ضٍاًكٌبذتی ًبهُلَة تلمی هی

ضٍاًكٌبذتی  ذؿتگی ثِ هٌدط ٍ قَزهی ًبقی تحهیلی ِظهیٌ

  (.1383، ضٍقي چؿلی ٍ قٗیطی) قَزهی

زٌّس ٍ ثِ ّط اًساظُ آى تكىیل هی وَزوبى ضا یا ّط خبهِٗآیٌسُ 

 تطضٍقي خبهِٗ آى آیٌسُ ،ثبقس ثطذَضزاض ؾبلن وَزوبى خبهِٗ اظ

 فَت، ّوچَى هرتلفی زلایل ثِ ؾطپطؾتوَزوبى ثی .ثَز ذَاّس

 اظ هطالجت زض ٍالسیي تَاًبیی ٖسم یب ٍ ٍالسیي خسایی َلاق،

 ٍ زٍلتی ًْبزّبی ؾَی اظ خبًجِ ّوِ حوبیت ثِ ًیبظ ّب، آى

 .یب غیط زاضًس ؾَی البضةنَضت زاٍَلجبًِ اظ َنی ٍ یب ثِذه

 اظ ٍ ًكَز تٗییي ؾطپطؾتی ،ؾطپطؾت فبلس وَزوبى ثطای چٌبًچِ

 ًَخَاًی ؾي ثِ ضؾیسى اظ پؽ ثبقٌس، هحطٍم نحیح تطثیت

  .وطز ذَاّس ایدبز ظیبزی هًٗلات
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ّبیی وِ وَزوبى یتین ثب آى هَاخِ ّب ٍ اؾتطؼیىی اظ زغسغِ

ثْساقت ضٍاى ٍ  هؿتمین ٍ ظیبزی ثط هیعاى اؾتطؼ، تأثیطّؿتٌس ٍ 

گصاضز ایي هؿئلِ اؾت: وَزوبًی وِ ثِ ّب هیویفیت ظًسگی آى

اًس  پسض هحطٍم قسُاظ ًٗوت هثل ؾىتِ  ّبی ًبگْبًیزلیل ثیوبضی

ّویكِ ایي ًگطاًی ضا زاضًس وِ هوىي اؾت ٍالس هبزض ضا ًیع ثِ 

 ،َطف زیگط (. اظ1402، لمبئی) ثسٌّسّویي زلیل اظ زؾت 

ت لایىی اظ هكىزٌّس وِ هُبلٗبت هطتجٍ ثب هَئَ ًكبى هی

ثِ ًبتَاًی یبزگیطی،  لاآهَظاى هجتضٍاًكٌبذتی قبیٕ زض ثیي زاًف

زاقتي  ثیبًگط ؼهسیطیت اؾتطاؾت.  ّبآى فٍ يٗ ؼاؾتط

وبضگیطی ٍ حفّ ضٍاثٍ حوبیتی ٍ ظم خْت ثِلاّبی هْبضت

هحیٍ خبهِٗ خْت هسیطیت وطزى ثرف ٍ وٌبض آهسى ثب ضيبیت

. ایي تَاًبیی قبهل قٌبذت اؾت فكبضّبی هَخَز زض ظًسگی

ثِ ثیبًی . ّب ثط فطز اؾتآى تأثیطظًسگی ٍ  فّبی هرتلؼاؾتط

 ؼؾبظی زض همبثل اؾتطًَٖی ذَز ایوي ؼزیگط، هسیطیت اؾتط

یس ّبی قساؾتطؼ آهَظاى زچبض ًبتَاًی یبزگیطی وِ ثبزاًف .اؾت

ذَضًس ٍ ّبی اختوبٖی ثِ هكىل ثطهیقًَس زض ٍاوٌفضٍثطٍ هی

گًَِ افطاز لبزض ثِ ایي .قًَسل زض ٖولىطز تحهیلی هیلازچبض اذت

ُٖبضی ٍ ) ثِ نَضت هٌبؾت ًیؿتٌس اثطاظ قفمت ثِ ذَز

ى ّوچٌیي هكرم قسُ اؾت وِ ایي (. 2006، 1ّوىبضا

ثِ تَاًٌس ت تحهیلی ًویلاآهَظاى ٌّگبم هَاخِ قسى ثب هكى زاًف

وٌٌس ٍ وٌتطل ثیكتطی ّبی حل هؿألِ اؾتفبزُ  ضاحتی اظ ؾیؿتن

اضائِ  بی ضٍاًكٌبذتی ٍ خؿوبًی ثْتطی ضاٍّ ٍاوٌف زاقتِ ثبقٌس

 .زٌّس

ق َلاى ًَخَاًبی ضٍاً ٍيٗیت ثْساقت ثب ّسف همبیؿِپػٍّكی 

 15هحطٍم اظ هبزض ٍ ٖبزی زاضای هبزض ؾٌیي ن یتی، هحطٍم اظ هبزض

تَؾٍ پطٍیع  1384-1385ؾبل قْط انفْبى، زض ؾبل  18تب 

ثیي هیبًگیي ًوطات ًتبیح ًكبى زاز، ًدبم قس. قطیفی زضآهسی ا

 همَلِ پطؾكٌبهِ 9ّبی ؾِ َلاق، یتین، ٍ ٖبزی زض ّط آظهَزًی

، ٗس )افؿطزگیزض قف ثُ زاضی ٍخَز زاقت، يوٌبًتفبٍت هٌٗی

ايُطاة، قىبیبت خؿوبًی، حؿبؾیت زض ضٍاثٍ هتمبثل، ايُطاة 

هیبًگیي ًوطات زذتطاى ثیكتط اظ پؿطاى  س،فَثیه ٍ افىبض پبضاًَیی

هیبًگیي ًوطات پؿطاى ثیكتط اظ  ٗس پطذبقگطیثَز، ٍلی زض ثُ

پطیكی ثیي هیبًگیي ٗس ٍؾَاؼ ٍ اخجبض ٍ ضٍاىزذتطاى ثَز. زض زٍ ثُ

 ٍ ؾپْطآضاًوطات پؿطاى ٍ زذتطاى تفبٍت هٌٗبزاضی ٍخَز ًساقت. 

 يیث ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ( زض پػٍّكی ث1401ِ) ظاضٖی

ذَز، تدبضة هكتطن  وطزى ، لًبٍتثِ ذَز یهْطثبً یّب هؤلفِ

ٍخَز  یضاثُِ هٌٗبزاض هبزضاى بىیٍ اًعٍا، ثب ايُطاة زض ه یاًؿبً

ٍ  یّوجؿتگ تیيطثب  یآگبّشّي هؤلفِ يیب ثًساقت اهّ

                                                             
1 Attari et al. 

ثب ايُطاة ضاثُِ  یّوجؿتگ تیيط ثب یافطاَ یّوبًٌسؾبظ

  ٍخَز زاقت. یهٌٗبزاض ٍ یهٗىَؼ/هٌف

ًمف هیبًدی  ( زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی1398) ًبهَض ٍ یاقطال

آٍضی زض اضتجبٌ ثیي قفمت ذَز ٍ ٖعت ًفؽ ثب ثْعیؿتی  تبة

هٌٗبزاض  بًگطیث ییًْب حیًتبپطزاذتٌس.  قٌبذتی افطاز ًٓبهی ضٍاى

ٍ ثب  طیٍاثؿتِ زض ّط هؿ طیهؿتمل ثط هتغ یطّبیهتغ تأثیط ثَزى

 ثَز. 95۹ ٌبىیاَو

وِ  ًس( زض پػٍّكی ثِ ًتبیدی ضؾیس1400) ٍ ّوىبضاى یاحوس

 یبظّبیاظ ً یتوٌسیثب تدطثِ ضيب یقفمت ثِ ذَز اضتجبٌ هثجت

ٍ اؾتطؼ ازضان قسُ هثجت زاقت. زض  یقٌبذت ضٍاى یاؾبؾ

 یاؾبؾ یبظّبیً تیتدطثِ ترط ثب یهٌفضفتبضّب اضتجبٌ  يیهمبثل، ا

آظهَى  حیزاقت. ًتب یٍ اؾتطؼ ازضان قسُ هٌف یقٌبذتضٍاى

 یاؾبؾ یبظّبیً تیٍ ترط یتوٌسیًكبى زاز وِ ضيب طیهؿ لیتحل

 يیزض ضاثُِ ث یگط هثجت ٍ هٌفیبًدیه تیثِ تطت یقٌبذتضٍاى

 ثَزًس. یقفمت ثِ ذَز ثب اؾتطؼ ازضان قسُ هثجت ٍ هٌف

 ًمف ٖعت زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی (2021) 2ّوىبضاى زؾسًتبز ٍ

ئن افؿطزگی ٍ ايُطاة پؽ اظ آؾیت لاثط ٖ ثِ ذَزًفؽ ٍ قفمت 

ٖعت ًفؽ ٍ قفمت  زض ثیوبضاى پطزاذتٌس. ًتبیح ًكبى زاز وِ هغع

  .زٌّسهیئن افؿطزگی ٍ ايُطاة ضا وبّف لاثِ ذَز، ٖ

تَاًس زّس وِ یىی اظ َٖاهلی وِ هیًكبى هی یّبی پػٍّكبفتِی

. اؾتٍضظی ؾتطؼ زض هحیٍ فٗبلیت قَز، قفمتاثبٖث وبّف 

آى،  طـیهتأثط قسى اظ ضًح ذَز ٍ پص یثِ هٌٗب ،یٍضظذَز قفمت

ضًح ذَز ٍ ضفتبض هْطثبًبًِ ثب ذَز، زضن  يیثِ تؿى لیتوب

 ىِیذَز اؾت، ََض یّبٍ قىؿت ّبیتیوفبیزضز، ث یطلًبٍتیغ

 قَزیه یثعضگتط تلم یاظ تدطثِ اًؿبً یتدطثِ ذَز ثِ ٌَٖاى ثرك

 (. 2010، 3ًف)

وِ ثِ زٍ  ٍخَز زاضزٍضظی زض ازثیبت ًٓطی یه هفَْم ٖبم قفمت

ّب ِیبفتقَز. نَضت قفمت ثِ ذَز ٍ قفمت ثِ زیگطاى تمؿین هی

ؾلاهت ٍ ّبی زٌّس وِ قفمت ثِ ذَز ثب قبذمًكبى هی

ثْعیؿتی ضٍاًی قبهل وبّف اؾتطؼ ٍ ايُطاة، افعایف اٖتوبز ثِ 

. ًفؽ ٍ قبزی ٍ ٖولىطزّبی هثجت ضٍاًكٌبذتی زض اضتجبٌ اؾت

ٌَٖاى یه هَيٕ هثجت ًؿجت ثِ ذَز تَاى ثِقفمت ثِ ذَز ضا هی

. (2020، 4ضایي) ضٍز تٗطیف وطزچیع ثس پیف هیظهبًی وِ ّوِ

نفت ٍ یه ٖبهل هحبفّ هؤثط ثطای قفمت ثِ ذَز ثِ ٌَٖاى یه 

وِ ََضیقَز ثِپصیطی ٖبَفی هحؿَة هیپطٍضـ اًُٗبف

 ّبی زضهبًی ثبّسف ثْجَز قفمت ذَز تَؾِٗ زازُضٍـ تبظگی ثِ

قفمت هٗوَلاً ثِ نَضت هْطثبًی ًؿجت ثِ زیگطاى . قسُ اؾت

                                                             
2
 Desdentado 

3
 Neff 

4 Ryan & Deci 
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ب زض ضٍاًكٌبؾی ثَزائی ایي ثبٍض ٍخَز زاضز وِ قسُ اؾت اهّثیبى

تط اظ قفمت ًؿجت ثِ قفمت ًؿجت ثِ ذَز يطٍضیاحؿبؼ 

زیگطاى اؾت. ثسیي قىل وِ قفمت هَخت احؿبؼ هطالجت فطز 

ًؿجت ثِ ذَز، آگبّی یبفتي، ًگطـ ثسٍى زاٍضی ًؿجت ثِ 

ّبی ذَز ٍ پصیطـ ایي ًىتِ وِ تدبضة ٍی ًبپؿٌسیسگی ٍ قىؿت

ؾبظی تَاًس هفَْمًیع اظ ثركی اظ تدبضة هٗوَل ثكطی اؾت، هی

 (.2014، 1ثطیٌع) َزق

زض ٍالٕ قفمت ًؿجت ثِ ذَز ًیبظهٌس پصیطـ ایي ًىتِ اؾت وِ 

ّب ثركی اظ قطایٍ اًؿبًی اؾت ٍ ّوِ ضًح ٍ قىؿت ٍ ًبپؿٌسی

افطازی . ّب اظخولِ ذَز فطز هؿتحك هْطثبًی ٍ قفمت اؾتاًؿبى

وِ زاضای ذَز قفمتی ثبلایی ّؿتٌس، ظهبًی وِ یه ضذساز 

وٌٌس، ثب هْطثبًی ٍ هلایوت ثب ذَز ثطذَضز هیًبذَقبیٌس ضا تدطثِ 

قفمت ثِ ذَز ثبلا ثبٖث افعایف اضتجبٌ  ،وٌٌس. زضٍالٕهی

. قَزاختوبٖی، ؾطوَة ًكرَاض فىطی، اؾتطؼ ٍ ايُطاة هی

تَاًس ًمف ٍضظی ثِ ذَز هیّبی قفمتضٍ، زاقتي ٍیػگیاظایي

ٍ زلمبى  ؾیثٌی) هؤثطی زض وٌتطل ٍ همبثلِ ثب اؾتطؼ زاقتِ ثبقس

ی ضؾس وِ هتغیط ًیبظّباظ ؾَیی زیگط، ثِ ًٓط هی. (1398، آشضی

ٍضظی ثب هسیطیت اؾتطؼ اؾبؾی ضٍاًكٌبذتی، اضتجبٌ قفمت

ّب ًیبظّبی فیعیىی، اًؿبى .گطی وٌسآهَظاى ضا هیبًدی زاًف

بیت آًبى اظ ظًسگی ضا فطاّن يقٌبذتی زاضًس، وِ ضتوبٖی ٍ ضٍاىخا

اثتسا تَؾٍ  زض زض هَضز ًیبظّبی اًؿبى اٍلیِبت تحمیم .آٍضزهی

هَضای ٍ ّبل ازاهِ یبفت ٍ ؾطاًدبم تَؾٍ هبظلَ زض ٍ ؾپؽ  سیفطٍ

ٍ ّوىبضاى،  ذَاضظهی) حیُِ ضٍاًكٌبؾی ضایح ٍ ٖولیبتی قس

اظ هٌبلكبت ًٓطی، تحمیمبت زض حَظُ ًیبظّب زض  ًٓط نطف(. 1392

قٌبذتی ثٌیبزی ضٍاىًیبظّبی  ّبی اذیط ثط تَؾِٗ ٍ گؿتطـ ؾبل

زض ؾبل  ٍ زؾی ضایبى تَؾٍثبض  يتوطوع زاقتِ اؾت وِ ثطای اٍلی

ثط اؾبؼ  .گطی هُطح قسییيتحت ٌَٖاى ًٓطیِ ذَز تٗ 2018

ذَزهرتبضی،  قٌبذتی ٖجبضتٌس اظؾِ ًیبظ شاتی ضٍاى ًٓطیِ يای

ثِ ٌّگبم ٍضٍز ثِ  آهَظاىزاًفّوِ  .قبیؿتگی ٍ تَاًبیی اضتجبٌ

ای اظ هَإً ثطای ؾبظگبضی هَفك ثب ًمف ثب هدوَِٖ هسضؾِ

اًس. ثب هَاخِ زض همُٕ خسیس آهَظ زاًفخسیسقبى ثِ ٌَٖاى یه 

 قفمت ثِ ذَز زض ثیيایي ٍخَز، فطآیٌسّب ٍ َٖاهل ٍیػُ هطتجٍ ثب 

ووتط قٌبذتِ قسُ اؾت. ثٌبثطایي، ًیبظ ثِ  آهَظاى یتین زاًف

تَاًٌس ثِ كٌبذتی وِ هیّبی ضٍاًقٌبؾبیی آى زؾتِ اظ هىبًیعم

ّب ٍ ّیدبًبت هٌفی ظًسگی وبّف َٖاضو خبًجی هطتجٍ ثب اؾتطؼ

ووه وٌٌس ٍاخس اّویت اؾت. چطاوِ پػٍّف ًكبى  آهَظاًی زاًف

 ؾبظگبضوِ ثب هحیٍ تحهیلی ذَز ثْتط  آهَظاًیزاًفزازُ اؾت 
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ٖلیطغن اّویت هَئَ، . قًَس ٖولىطز تحهیلی ثْتطی زاضًسهی

پػٍّف چٌساًی زض ایطاى زض ایي ثبضُ نَضت ًگطفتِ ٍ هٗسٍز 

قفمت ثِ ذَز ٍ ًیبظّبی ًیع  حَظُتحمیمبت اًدبم قسُ زض ایي 

ضا ثِ نَضت ٖوَهی هَضز  آهَظاىاؾبؾی ضٍاًكٌبذتی زض ثیي زاًف

ایي زٍ هتغیط ذبل، ًمف  ََض ثِثطضؾی لطاض زازُ ٍ پػٍّكی وِ 

ضا ثطضؾی وطزُ ثبقس یبفت ًكس.  ًف آهَظاى یتینثط اؾتطؼ زا

ّبی پػٍّكی زض حَظُ قٌبؾبیی َٖاهل تَخِ ثِ وبؾتی ثٌبثطایي، ثب

ـ زاضز تب اظ لا، پػٍّف حبيط تزاًف آهَظاى یتین اؾتطؼهؤثط زض 

ـ زاضز تب ثِ لازیسگبُ ضٍاًكٌبؾی هثجت ثِ ٌَٖاى زیسگبّی وِ ت

ّبی ضٍاًكٌبذتی جییي پسیسُّب ٍ ًمبٌ هثجت اًؿبًی زض تتَاًوٌسی

 .  ثپطزاظز

 ٍ ايُطاة، اؾت وِتَاى گفت، هؿبلِ انلی ایي ثٌبثطایي هی

قفمت ثِ ذَز ثط ًمف  ٍ هطٍض ظهبىآهَظاى یتین ثِ اؾتطؼ زاًف

 یاؾبؾ یبظّبیً یگطیبًداؾت ٍ ایٌىِ آیب هیاؾتطؼ  تیطیهس

انلی  ؾؤالهُبلت گفتِ قسُ،  زاضز؟ ثٌبثط تأثیطی ضٍاًكٌبذت

قفمت پػٍّف هُطح قسُ زض ایي همبلِ ًبْط ثط ایي اؾت وِ آیب 

هتَؾُِ اٍل  نیتیآهَظاى پؿط اؾتطؼ زض زاًف تیطیثِ ذَز ثط هس

ثطای پبؾد  زاضز؟ تأثیطی ضٍاًكٌبذت یاؾبؾ یبظّبیً یگطیبًدهی ثب

 نیتیآهَظاى پؿط زاًف اؾتطؼ ٍ ايُطاةاثتسا  ؾؤالثِ ایي 

قْطؾتبى َطلجِ ٍ  یهتَؾُِ اٍل هسضؾِ هَلَفِ ٖجسالله ضيَ

هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ  1402 – 1401 تحهیلی زض ؾبل عیقبًس

اؾت ٍ ایٌىِ اؾتطؼ  تیطیقفمت ثِ ذَز ثط هسؾپؽ ًمف  .اؾت

زاضز تحلیل  تأثیطی ضٍاًكٌبذت یاؾبؾ یبظّبیً یگطیبًدآیب هی

قسُ اؾت. اّویت ٍ يطٍضت پطزاذتي ثِ ایي هؿئلِ اظ آى ضٍ اؾت 

زض هسضؾِ  یتین اؾتطؼ زض ؾُح ٍؾیٗی اظ زاًف آهَظاى وِ چَى

 آًبى ضفتبض ٍ یبزگیطی زض  ثبٖث هكىلات ٍ اذتلالاتیٍ ٍخَز زاضز 

 َٖاهل قٌبذت ثب تَاى(، هی1387 ،ی ٍ ّوىبضاىثسض) قَز یه

 اًسضوبض زؾت هؿئَلیي ثِ آى هٗطفی ٍ ضٍاًی فكبض ایدبزوٌٌسُ

 السام ضٍاًی فكبض وبّف زض هسضؾِ هسیطاى ٍ پطٍضـ ٍآهَظـ

 طاتیتأث. ٖبهل ایدبز اؾتطؼ ّط چِ ثبقس ثبیس ثطای وبّف قَز

ولیِ  ثتَاىچٌبًچِ  .اضائِ قَزّبیی آى ثط خؿن ٍ شّي ذَز ضاُ

 ثطزّب ضا اظ ثیي ٍ آى ًوَز ثطَطفَٖاهل ثِ ٍخَز آٍضًسُ اؾتطؼ ضا 

  تَاًس ضاّگكب ثبقس. ایي پػٍّف هیتَخِ ثِ ًتبیح  ثٌبثطایي

 شناسی پژوهشروش. 2

زض ظهطُ  تیٍ اظ ًٓط هبّ ی اؾتّسف وبضثطز ًٓطاظ  پػٍّف يیا

ّب زض گطزآٍضی زازُ ضٍـ اظ ًٓط ٍ گیطزی لطاض هیّبی ووّپػٍّف

اؾت. زض  یّوجؿتگ )غیطآظهبیكی( اظ ًَٔ یفیتَن ّبیظهطُ ضٍـ
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 یطّبیهطتجٍ ثب هتغ یّبیٍ تئَض نیهفبّ اًدبم ایي پػٍّف اثتسا

 بیٍ هُبلِٗ وتت، همبلات ٍ  یاضٍـ وتبثربًِ كیاظ َط پػٍّف

 ٌِیظه يیهَخَز زض ا یؿیٍ همبلات اًگل یبضؾف ّبی ًبهِ یبىپب

 یساًیاَلاٖبت زض ثرف ه یآٍضخوٕ یثطاؾپؽ س. ق یآٍض خوٕ

 ًف،) قفت ثِ ذَز ًبهِّب( اظ پطؾفزازُ یآٍض خوٕ) پػٍّف

ًبهِ هسیطیت پطؾف( 850/0آلفبی وطًٍجبخ )( ثب يطیت 2010

آلفبی وطًٍجبخ يطیت  ( ثب1،1981اًسضؾَى ٍ تبفتگطی) اؾتطؼ

ِ)ّبی اؾبؾی ضٍاًكٌبذتی ًبهِ ًیبظٍ پطؾف( 796/0)  ،2گبًی

ٍ ثب اؾتفبزُ  قساؾتفبزُ  (902/0آلفبی وطًٍجبخ )ثب يطیت  (2003

 تأثیط یثِ ثطضؾ یٍ هٗبزلات ؾبذتبض َىیضگطؾّبی آهبضی اظ ضٍـ

 یطّب پطزاذتِ قس.هتغ

 ورزینامه شفقتپرسش. 1.2

ؾبذتِ قس وِ ًف تَؾٍ  2003ایي همیبؼ ذَز گعاضقی زض ؾبل 

ٗس انلی ّبی هثجت ٍ هٌفی ؾِ ثُهبزُ اؾت ٍ خٌجِ 26زاضای 

 5) زض ثطاثط لًبٍت گَیِ( 5) ؾٌدس: هْطثبًیضا هی 3ٍضظیقفمت

 4گَیِ( ٍ شّي آگبّی ) 4) گَیِ( اًعٍا 4گَیِ(، اقتطاوبت اًؿبًی )

 ؾؤالات ثِ زّیپبؾد(. گَیِ 4گَیِ( زض ثطاثط فعٍى ّوبًٌسؾبظی )

 تمطیجبً تب ّطگع تمطیجبً اظ ایزضخِ 5 لیىطت همیبؼ نَضت ثِ

 ًوطات احتؿبة ثب) هؤلفِ 6 ایي ًوطات هیبًگیي. اؾت ّویكِ

 زؾت ثِ ثطای. زّسهی زؾت ثِ ضا ٍضظیذَزقفمت ًوطُ( هٗىَؼ

لًبٍت ّبی هٌفی )همیبؼ ٍضظی ثبیس ظیطقفمت ولی ًوطُ آٍضزى

گصاضی هٗىَؼ ًوطُ ََض ثِذَز، اًعٍا ٍ فعٍى ّوبًٌسؾبظی( آى 

 ًبهِپطؾف( ضٍایی هحتَای ایي 1383)زضتبج زض پػٍّف . قَز

ؾبظی ایي لطاض گطفت. ّوچٌیي ضٍایی ییستأ تَؾٍ ًٓط اؾبتیس هَضز

لطاض گطفت. پبیبیی  ییستأهمیبؼ تَؾٍ ضٍـ تحلیل ٖبهلی هَضز 

 لطاض گطفتًبهِ ّن تَؾٍ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ هَضز اضظیبثی پطؾف

 ثَزُ اؾت. ییستأهَضز وِ ًتبیح آى زض 

 نامه مدیریت استرس. پرسش2.2 

یه  (1981) تبفت ٍ اًسضؾَىگطی 4ًبهِ هسیطیت اؾتطؼپطؾف

ّط  ٍ ؾؤالًبهِ زاضای قف ًبهِ اؾتبًساضز اؾت. ایي پطؾفپطؾف

لبثلیت اٖتوبز اؾت.  ذَز ثِ  ّبی هرهَلالؤزاضای ظیطؾ ؾؤال

گیطی ّط یب پبیبیی یه اثعاض ٖجبضت اؾت اظ زضخِ ثجبت آى زض اًساظُ

گیطی زض قطایٍ یىؿبى ُگیطز یٌٗی ایٌىِ اثعاض اًساظهی آًچِ اًساظُ

اٖتجبض یب ضٍایی ثب ایي  .زّسچِ اًساظُ ًتبیح یىؿبًی ثِ زؾت هیتب 
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4
 Stress management 

گیطی تب چِ حس چیعی ضا هؿئلِ ؾط ٍ وبض زاضز وِ یه اثعاض اًساظُ

 ًبهِ تَؾٍضٍایی ایي پطؾف ؛وٌینگیطز وِ هب فىط هیاًساظُ هی

ًبهِ ثب پبیبیی پطؾف( ثطضؾی قسُ اؾت ٍ ّوچٌیي 1390) ؾطهس

ًیع زض ضٍایی هحتَای  گعاضـ قسُ اؾت.۹ 81 آلفبی وطًٍجبخ ثطاثط

 لطاض گطفت. ییستأًبهِ تَؾٍ ًٓط اؾبتیس هَضز پطؾف ایي

 یروانشناخت یاساس یازهایننامه . پرسش3.2

ثَزُ وِ  ؾؤال 21زاضای  5ًبهِ ًیبظّبی اؾبؾی ضٍاًكٌبذتیپطؾف

ٍ تٌٓین قسُ اؾت ٍ ّسف اظ  َطاحی 2003زض ؾبل گبًیِ تَؾٍ 

قٌبذتی زض ؾٌدف اضيبی ًیبظّبی اؾبؾی ضٍاى ًبهِایي پطؾف

)ذَزهرتبضی، ًیبظ ثِ  هؤلفِ 3وِ زاضای  اؾتاثٗبز هرتلف 

( 1387) ٍ ّوىبضاىضحین ثسض . اؾتقبیؿتگی ٍ ًیبظ ثِ اضتجبٌ( 

ًبهِ ضا اظ َطیك تأییس هترههبى لبثل لجَل گعاضـ ضٍایی پطؾف

وطزُ اؾت ٍ پبیبیی ایي اثعاض ضا اظ َطیك ثبظآظهبیی ٍ ّوؿبًی 

 اؾت. ًوَزُ گعاضـ 83/0زضًٍی ثب ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ 

اضتجبٌ ثَزُ ٍ ّسف آى  ؾؤال 54ًبهِ زاضای ایي پطؾف یََضول ثِ

آهَظاى پؿط اؾتطؼ زض زاًف تیطیثط هس یٍضظقفمت یضفتبضّب

قْطؾتبى َطلجِ  یهتَؾُِ اٍل هسضؾِ هَلَفِ ٖجسالله ضيَ نیتی

 یگطیبًدهی ثب 1402 – 1401 تحهیلی زض ؾبل عیٍ قبًس

زّی آى اظ ًَٔ  . َیف پبؾداؾتی قٌبذتضٍاى یاؾبؾ یبظّبیً

هتیبظ هطثٌَ ثِ ّط گعیٌِ زض خسٍل وِ ا ای اؾت لیىطت پٌح گعیٌِ

 اضائِ گطزیسُ اؾت. 1
 اي گسيٌِ 5زّي ليكرت  طيف پاسد -1جسٍل
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هطثٌَ  ؾؤالات 2ٗس ثَزُ وِ زض خسٍل ثُ 3زاضای  ًبهِایي پطؾف

 ٗس اضائِ گطزیسُ اؾت:ثِ ّط ثُ
 ابعاز پرسشٌاهِ هَرز استفازُ -2جسٍل

 هربَطِ سؤالات بعس

 1-6 استرض هسيريت

 7-27 شٌاذتيًيازّاي رٍاى

 28-54 ٍرزيرفتارّاي شفقت

هتَؾُِ  نیتیآهَظاى پؿط زاًفتوبهی آهبضی ایي پػٍّف،  خبهِٗ

وِ  عیقْطؾتبى َطلجِ ٍ قبًس یاٍل هسضؾِ هَلَفِ ٖجسالله ضيَ

هكغَل ثِ تحهیل ّؿتٌس ثَز،  1401 -1402زض ؾبل تحهیلی 

زض  گیطی ثِ نَضتضٍـ ًوًَِ. اؾتًفط 178 ّبوِ تٗساز آى
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 Basic psychological needs 



 65 ّبی ًَیي زض ٖلَم هحبؾجبتی ٍ هسیطیت ضفتبضیوبٍـ 

 

 ثَز. ًفط121ثِ خسٍل هَضگبى ثب تَخِحدن ًوًَِ  ٍ زؾتطؼ ثَزُ

افطاز لطاض  زض اذتیبضثِ نَضت فیعیىی خْت تىویل ّب پطؾكٌبهِ

 زازُ قس.

 های تحقیق . یافته3

ّبی پػٍّف ٍ آظهَى  ّب ٍ پبؾد ثِ ؾؤال زازُ زض ضاؾتبی تحلیل

زض پبؾد ثِ  PLS افعاض ًطم، اظ آظهَى هٗبزلات ؾبذتبضی ثب ّبفطيیِ

هتٌبْطًس، یب  ّبفطيیِوِ آیب اَلاٖبت گطزآٍضی قسُ ثب  ؾؤالایي 

 ّبفطيیِثِ ٖجبضت زیگط، آیب ًتبیح هكبّسُ قسُ ثب ًتبیدی وِ 

 اًتٓبض زاقتٌس هتٌبْطًس، اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ثرف، تدعیِ ٍ  زض ایي الف( ثطضؾی تَنیفی هتغیطّبی پػٍّف:

هیبًگیي ٍ  هبًٌسّبی هطوعی  ثب اؾتفبزُ اظ قبذمّب  تحلیل زازُ

ووتطیي  ّبی پطاوٌسگی اًحطاف هٗیبض اًدبم پصیطفتِ اؾت. قبذم

هتٌبؾت ثب تٗساز  3خسٍل ٍ ثیكتطیي همساض ثطای هتغیطّبی 

تَاى وطاى تغییطات ثطای وٌس؛ اظ ایي زٍ همساض هیّب تغییط هی گَیِ

ّب ضا هَضز اضظیبثی لطاض زاز ٍ اظ َطفی ّط چمسض پبؾد آظهَزًی

ّب ثیكتط اؾت. تفبيل ایي زٍ ثیكتط ثبقس پطاوٌسگی پبؾد آظهَزًی

 آیس ًكبىزاهٌِ تغییطات وِ اظ تفبيل زٍ قبذم فَق ثِ زؾت هی

ثیكتط اظ ؾبیط  اقتطاوبت اًؿبًیوِ پطاوٌسگی هتغیط  زّس یه

 هتغیطّبی تحمیك اؾت. 
 هياًگيي ٍ اًحراف هعيار هتغيرّاي پصٍّش -3جسٍل 
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 03/6 5/1 3 2 121 5 هْطثبًی

 43/11 3/4 4 3 121 2 لًبٍت

 82/6 5/1 5 1 121 3 اقتطاوبت اًؿبًی

 61/5 2/1 3 2 121 3 اًعٍا

 91/23 3/4 4 1 121 5 ّوبًٌسؾبظی

 71/2 4/3 5 4 121 3 شّي آگبّی

 2/4 4 2 4 121 21 هسيريت استرض

ي 
س

سا
ي ا

ّا
از

ًي

رٍا
ى

ي
ذت

ٌا
ش

 

 43/11 3/4 4 3 121 7 ذَزهرتبضی

 61/5 2/1 3 2 121 7 ًیبظ ثِ قبیؿتگی

 91/23 3/4 4 1 121 7 ًیبظ ثِ اضتجبٌ

 یبثیاضظ یپػٍّف ثطا يیزض ا ّب:ة( آظهَى ًطهبل ثَزى زازُ

ثِ ّوطاُ  یًَیضگطؾ یّبٍ هسل یّب اظ آظهَى ّوجؿتگِیفطي

 يیپػٍّف زض ضاثُِ ث یثط اؾبؼ هسل هفَْه طیهؿ لیتحل

ًطهبل  یثطضؾ ّب،ِیفطي یبثیلصا لجل اظ اضظ قسُاؾتفبزُ  طّبیهتغ

 یّب هسل متی. زض حماؾت یهلان )ٍاثؿتِ( يطٍض طیثَزى هتغ

هسل  ّبی هبًسُ یثبلاٖتجبض ّؿتٌس وِ  یزاضا یزض نَضت یًَیضگطؾ

نفط ٍ  يیبًگیًطهبل ثب ه ٕیتَظ ی( زاضایًَیهسل ضگطؾ ی)ذُبّب

 طیهتغ تأثیطهَئَ ثِ قست تحت  يیثبثت ثبقس، وِ ا بًؽیٍاض

؛ زض گبم یًَیضگطؾ یّبهسل یاخطا یلصا ثطا اؾت هسیطیت اؾتطؼ

 یفطو آهبض فَطًاؾوی –ًرؿت ثب ووه آظهَى وَلوَگطٍف 

 نیزّیقسُ ضا هَضز آظهَى لطاض ه یآٍضًطهبل ثَزى اَلاٖبت خوٕ

چَلگی هیعاى وكیسگی ٍ آٍضزُ قسُ اؾت.  4وِ زض خسٍل 

شوط قسُ اؾت ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي  4هتغیطّبی تحمیك زض خسٍل 

ثبقس فطو ًطهبل ثَزى هتغیطّب تبئیس  -2ٍ  2همساض ثبیس ثیي 

ًٗی بؾبظی تَظیٕ هتغیطّبی هَضز هُبلِٗ هپؽ اظ ًطهبل قَز. هی

زض اخطای هسل تحمیك ٍخَز ًساضز لصا زض ازاهِ ثِ اضظیبثی هسل 

 پطزاظین.هفَْهی پػٍّف هی

  ّاي پراكٌسگيشاذص بر اساضّا زازًُرهال بَزى آزهَى  -4جسٍل 

 ًتيجِ چَلگي كشيسگي هؤلفِ

 ًطهبل اؾت -85/1 256/0 قفمت ثِ ذَز

 ًطهبل اؾت -956/0 374/0 هسیطیت اؾتطؼ

 ًطهبل اؾت -32/1 318/0 ًیبظّبی ضٍاًكٌبذتی

، همبزیط ثبلاتط اظ ح( ضٍایی ّوگطا: ثطای ثسؾت آٍضزى ضٍایی ّوگطا

 ّبی ّوؿبًی یب اٖتجبض زضًٍی هسلزٌّسُ ًكبى 5/0

هطثٌَ ثِ  AVE. همساض ٍاضیبًؽ اؾترطاج قسُ اؾتگیطی اًساظُ

 5/0ایي اٖساز ثیف اظ  5ؾت. اظ آًدبیی وِ زض خسٍل ا ّبُؾبظ

 اؾت. یطـپص لبثلگیطی، لصا اٖتجبض اثعاض اًساظُ اؾت

 هيساى شاذص ًيكَيي برازش هسل اٍل -5جسٍل 
 هؤلفِ قسُ همساض ٍاضیبًؽ اؾترطاج

 قفمت ثِ ذَز 723/0

 هسیطیت اؾتطؼ 840/0

 ًیبظّبی ضٍاًكٌبذتی 632/0

وِ هیعاى ّوجؿتگی ثیي  6: ثب تَخِ ثِ خسٍل 1( ضٍایی ٍاگطات

 زّس.اثٗبز هتغیطّبی تحمیك ضا ًكبى هی

                                                             
1
 Latent Variable Correlations 
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 HTMT بر اساضرٍايي ٍاگرا  -6 جسٍل

 
قفمت ثِ 

 ذَز

 تیطیهس

 اؾتطؼ

 یبظّبیً

 یضٍاًكٌبذت

   567/0 ذَز قفمت ثِ

  777/0 760/0 اؾتطؼ تیطیهس

 463/0 574/0 724/0 یضٍاًكٌبذت یبظّبیً

ثطضؾی پبیبیی ثب اؾتفبزُ اظ : گیطیز( آظهَى پبیبیی هسل اًساظُ

گیطز. زض ایي لؿوت همساض يطیت  يطیت آلفبی وطًٍجبخ نَضت هی

ٗس اظ اًدبم ضٍایی ثِ قطح آهسُ ثطای هتغیطّبی تحمیك ث  ثسؾت

ّبی ایي تحمیك  وِ هتغیط اضائِ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ایي 7 خسٍل

تَاى گفت وِ اثعاض اظ پبیبیی هٌبؾت  هی اؾت 7/0همساض ثبلای 

 ثطذَضزاض اؾت.

 ضريب آلفاي كرًٍباخ هتغيرّاي اصلي تحقيق  -7 جسٍل

ّبی ثطاظـ هسل تحلیل ثب تَخِ ثِ هَاضز شوط قسُ قبذم ًْبیتبً

ّبی ثطاظـ ٖبهلی تحمیك ًكبى زازُ قسُ اؾت. اظ آًدب وِ قبذم

گیطی ثٌبثطایي هسل اًساظُ ،ًیع زض هحسٍزُ هُلَة ذَز لطاض زاضز

هسل  یََضول ثِتحمیك اظ ثطاظـ لبثل لجَلی ثطذَضزاض اؾت. لصا 

 گیطز.هحمك لطاض هی ییستأگیطی تحمیك هَضز اًساظُ

)مدل درونی آزمون مدل ساختاری .1.3
1

) 

، زض ایي لؿوت ثِ ثطضؾی گیطیحلیل ٍ ثطضؾی هسل اًساظُظ تپؽ ا

، ّبقَز. زض ٍالٕ هطحلِ زٍم زض ضٍیِهسل ؾبذتبضی پطزاذتِ هی

گیطی اظ تحلیل هؿیط، يطیت هؿیط، يطیت تٗییي ٍ قبذم ثْطُ

. زض تحلیل هؿیط، ضٍاثٍ ثیي هتغیطّب زض یه اؾتثطاظًسگی هسل 

یبثٌس ٍ ثِ ٌَٖاى هؿیطّبی هتوبیع زض ًٓط گطفتِ خْت خطیبى هی

ًَس. هفبّین تحلیل هؿیط زض ثْتطیي نَضت اظ َطیك ٍیػگی قهی

ی احتوبلی ثیي ٖلّ وِ پیًَسّبیٖوسُ آى یٌٗی ًوَزاض هؿیط 

(. 1398، اقطالی ٍ ًبهَضقَز )ؾبظز تجییي هیهتغیطّب ضا آقىبض هی

( هٗیبضّبی آظهَى هسل 1393) هحؿٌیي ٍ اؾفیساًیظٖن ثِ

 ؾبذتبضی قبهل هَاضز ظیط اؾت:

  ظاهتغیطّبی هىٌَى زضٍى 2قبذم يطیت تٗییي 

                                                             
1
 Inner Model 

2 R2 

 يطایت هؿیط )ثتب( ٍ هٌٗبزاضی آى 

 3ثیيقبذم اضتجبٌ پیف 

هٌَٓض اظ يطایت هؿیط  يطایت هؿیط )ثتب( ٍ هٌٗبزاضی آهبضُ تی:

. يطایت هؿیط اؾت یذُ یَىضگطؾساضز قسُ زض ّوبى ثتبی اؾتبً

ثبیس اظ لحبِ ثعضگی، ٖلاهت ٍ هٌٗبزاضی هَضز ثطضؾی لطاض ثگیطًس. 

زٌّسُ ضٍاثٍ هؿتمین ثیي هتغیطّبی هؿیط هثجت ًكبىيطایت

قٌس. زضهمبثل، يطایت هؿیط هٌفی ثبظا هیظا ٍ ثطٍىپٌْبى زضٍى

زٌّسُ ضاثُِ هٗىَؼ ثیي هتغیطّبی پٌْبى )ثتبی هٌفی( ًكبى

 2ٍ  1(. قىل1393، هحؿٌیي ٍ اؾفیساًی) اؾت ظاظا ٍ ثطٍىزضٍى

هسل اٍل پػٍّف ضا ًكبى  آظهَى تی يطایت تٗییي ٍ ًتبیح

 .زّس یه

 
 ضرايب تعييي هسل پصٍّش -1شكل

 
 هسل پصٍّشًتايج آزهَى تي  -2شكل 

يقبذم اضتجبٌ پیف ، زٍ قبذم PLSزض  یََضول ثِ: 4ثی

Qثطاظًسگی 
ٍخَز زاضز. ثطای  (Gof)ٍ قبذم ًیىَیی ثطاظـ  2

Qقبذم 
۹ تب ۹15 ثطاظـ ذَة، همبزیط 35، همبزیط ثیكتط اظ 2

۹ ثطاظـ ون ضا ًكبى ۹15 ثطاظـ هتَؾٍ ٍ همبزیط ووتط اظ 35

ثبلاتط ٍ ثِ  5/0زّس. ثطای قبذم ًیىَیی ثطاظـ ًیع ّط چِ اظ هی

                                                             
3 Q2 
4
 Q2 

 آلفاي كرًٍباخ هتغيرّا هتغيرّاي تحقيق

 850/0 شفقت بِ ذَز

 796/0 هسيريت استرض

 902/0 ًيازّاي رٍاًشٌاذتي
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هیعاى  8خسٍل  .س ثَزتط ذَاّثطاظـ وبهل تط ثبقسیه ًعزیه

 .زّسقبذم ًیىَیی ثطاظـ هسل اٍل ضا ًكبى هی

 هيساى شاذص ًيكَيي برازش هسل اٍل -8جسٍل 

Gof هتغير
1

 Q
2

 

 402/0 736/0 هسيريت استرض

  پژوهش هایفرضیهبررسی . 2.3

 اؾتفبزُ t آهبضُ ّوچٌیي ٍ هؿیط يطایت اظ ّبفطيیِ آظهَى ثطای

 يطایت اظ هتغیط زٍ هیبى ضاثُِ وطزى لسضت هكرم ثطای .قس

قسُ  اؾتبًساضز ثتب يطایت ٌَٖاى تحت وِ گطزیس اؾتفبزُ هؿیط

 ضٍاثٍ ثَزى هٌٗبزاض ثطضؾی ثطای قَز.هی تفؿیط OLSضگطؾیَى 

 Smart  افعاض ًطم زض وِ گطزیس ( اؾتفبزt-valueُ) تی اًساظٓ اظ ًیع

PLS آیسزؾت هی ثِ 2ذَزوبض اًساظیضاُ الگَضیتن اظ اؾتفبزُ ثب 

 ثیي هؿیط يطیت همساض اگط وِ گفت (. ثبیس1391ّوىبضاى،  ٍ آشض)

 ًتیدِ ثبقس هثجت ٍاثؿتِ هىٌَى هتغیط ٍ هؿتمل هىٌَى هتغیط

 زض افعایف قبّستَاى هی هؿتمل هتغیط افعایف ثب وِ قَزهی

 هتغیط ثیي هؿیط يطیت همساض اگط ثبلٗىؽ ٍ ثَز ٍاثؿتِ هتغیط

 وِ قَز ًتیدِ هٌفی ثبقس ٍاثؿتِ هىٌَى هتغیط ٍ هؿتمل هىٌَى

 .ایدبز قَز ٍاثؿتِ هتغیط زض وبّف هؿتمل هتغیط افعایف ثب

آهَظاى اؾتطؼ زض زاًف تیطیذَز ثط هسقفمت ثِ: فرضيِ اٍل

 زاضز. تأثیط نیتیپؿط 

قَز همساض يطیت هؿیط هكبّسُ هی 9وِ زض خسٍل  ََض ّوبى

زٌّسُ ضاثُِ هؿتمین ثیي هتغیط هؿتمل ٍ هثجت ثَزُ وِ ًكبى

( t)آهبضُ  هٌٗبزاضی يطیت . ثب تَخِ ثِ ایٌىِ همساضاؾتٍاثؿتِ 

فطيیِ اٍل  ،ثٌبثطایي اؾت 96/1پػٍّف ثیكتط اظ  ثطای زٍ هتغیط

آهَظاى اؾتطؼ زض زاًف تیطیذَز ثط هسقفمت ثِتحمیك ثب ٌَٖاى 

  گطزز.هی ییستأ، زاضز تأثیط نیتیپؿط 

 فرضيِ اٍل آزهَى ًتايج -9جسٍل 
  ًتیدِ t يطیت هؿیط هؿیط

 سییتأ 6/25 36/0 اؾتطؼ تیطیقفمت ثِ ذَز ثط هس

زض  یقٌبذتضٍاى یاؾبؾ یبظّبیذَز ثط ًقفمت ثِ فرضيِ زٍم:

 زاضز. تأثیط نیتیآهَظاى پؿط زاًف

                                                             
1 Avrage (Comunalitie( 

2
 Bootstrapping 

قَز همساض يطیت هؿیط هكبّسُ هی 10وِ زض خسٍل ََض ّوبى

زٌّسُ ضاثُِ هؿتمین ثیي هتغیط هؿتمل ٍ هثجت ثَزُ وِ ًكبى

( t)آهبضُ  هٌٗبزاضی يطیت . ثب تَخِ ثِ ایٌىِ همساضاؾتٍاثؿتِ 

 ثٌبثطایي فطيیِ زٍم اؾت 96/1پػٍّف ثیكتط اظ  ثطای زٍ هتغیط

زض  یقٌبذتضٍاى یاؾبؾ یبظّبیقفمت ثِ ذَز ثط ًتحمیك ثب ٌَٖاى 

 گطزز.هی ییستأ، زاضز تأثیط نیتیآهَظاى پؿط زاًف

 فرضيِ زٍم آزهَى ًتايج  -14جسٍل 

 ًتيجِ t يطیت هؿیط هؿیط

 سییتأ 6/32 59/0 یضٍاًكٌبذت یاؾبؾ یبظّبیقفمت ثِ ذَز ثط ً

اؾتطؼ  تیطیثط هس یقٌبذتضٍاى یاؾبؾ یبظّبیً :فرضيِ سَم

 زاضز. تأثیط نیتیآهَظاى پؿط زض زاًف

قَز همساض يطیت هؿیط هكبّسُ هی11وِ زض خسٍل ََض ّوبى

زٌّسُ ضاثُِ هؿتمین ثیي هتغیط هؿتمل ٍ هثجت ثَزُ وِ ًكبى

( ثطای tهٌٗبزاضی)آهبضُ  يطیت . ثب تَخِ ثِ ایٌىِ همساضاؾتٍاثؿتِ 

 ثٌبثطایي فطيیِ ؾَم ،اؾت 96/1پػٍّف ثیكتط اظ  زٍ هتغیط

اؾتطؼ  تیطیثط هس یضٍاًكٌبذت یاؾبؾ یبظّبیًتحمیك ثب ٌَٖاى 

  گطزز.هی ییستأ نیتیزض زاًف آهَظاى پؿط 

 فرضيِ سَم آزهَى ًتايج  -11جسٍل 

 ًتیدِ t يطیت هؿیط هؿیط

 سییتأ 4/65 69/0 اؾتطؼ تیطیثط هسقٌبذتی ًیبظّبی اؾبؾی ضٍاى

 تیطیقفمت ثِ ذَز ثط هس، 12هُبثك خسٍلچْارم: فرضيِ 

 یاؾبؾ یبظّبیً یگطیبًدهی ثب نیتیآهَظاى پؿط اؾتطؼ زض زاًف

)آهبضُ Z-value ثب تَخِ ثِ ایٌىِ همساض  زاضز. تأثیط یقٌبذتضٍاى

( 6/5) یضٍاًكٌبذت یاؾبؾ یبظّبیًؾَثل( ثطای هتغیط هیبًدی 

زضنس، 95تَاى گفت زض ؾُح اَویٌبى، هیاؾت 96/1ثیكتط اظ 

قفمت ثِ ذَز ثط ی، اضتجبٌ ثیي قٌبذتضٍاى یاؾبؾ یبظّبیًهتغیط 

فطيیِ چْبضم  ،وٌس. ثٌبثطایيگطی هیضا هیبًدیاؾتطؼ  تیطیهس

آهَظاى اؾتطؼ زض زاًف تیطیقفمت ثِ ذَز ثط هستحمیك ثب ٌَٖاى 

، زاضز تأثیط یقٌبذتضٍاى یاؾبؾ یبظّبیً یگطیبًدهی ثب نیتیپؿط 
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 گیری  بحث و نتیجه. 4

ٍ ٖلوی ثطای زؾتیبثی ثِ  یبفتِ ؾبظهبىّط پػٍّكی، تلاقی هٌُمی، 

ّسف ًْبیی ّط  ثطای یه هؿبلِ اؾت. حل ضاُپبؾد یه پطؾف یب 

ای اؾت وِ پػٍّكی اضائِ ًتبیدی پیطاهَى قٌبذت ّط هؿئلِ

ّط پػٍّكی زض پی آى اؾت وِ  ،زض ٍالٕ .پطزاظزپػٍّف ثِ آى هی

ضٍقی ضا ثطای حل هؿئلِ یب هكىلی ذبل ٍ ّوچٌیي 

 وبض اضائِ زّس. ّبی اًدبم یهثطای ثْتط قسى ضٍـ ّبیی یكٌْبزپ

اؾتطؼ زض  تیطیثِ ذَز ثط هساضتجبٌ قفمت ایي پػٍّف ثب ّسف 

 یهتَؾُِ اٍل هسضؾِ هَلَفِ ٖجسالله ضيَ نیتیزاًف آهَظاى پؿط 

 یگطیبًدهی ثب 1402 – 1401زض ؾبل  عیقْطؾتبى َطلجِ ٍ قبًس

ی نَضت گطفت ٍ هطاحل هرتلف اًدبم قٌبذتضٍاى یاؾبؾ یبظّبیً

طاًدبم زض پبیبى، یه پطٍغُ تحمیمبتی ثطای آى اًدبم قس ٍ ؾ

ّب ًكبى زاز وِ گیطی ٍ اضائِ پیكٌْبز ضؾیس. یبفتِثِ ًتیدِ پػٍّف

 یضٍاًكٌبذت یاؾبؾ یبظّبیًٍ  اؾتطؼ تیطیهس ثط قفمت ثِ ذَز

-ضٍاى یاؾبؾ یبظّبیًزاضز.   تأثیط نیتیزض زاًف آهَظاى پؿط 

 زاضز. تأثیط نیتیاؾتطؼ زض زاًف آهَظاى پؿط  تیطیثط هس یقٌبذت

 آهَظ زاًفقفمت ثِ ذَز تَاى گفت وِ ّب هیزض تجییي ایي یبفتِ

وٌس وِ زض پی آى ثِ قٌبذت ضا زاضای ؾیؿتوی ازضاوی هی یتین

-زض هَالٕ ثحطاًی فطز هی ،قَز؛ ثط ایي اؾبؼهبّیت ذَز ًبئل هی

ّبی هٌبؾجی ضا اظ ذَز ًكبى زّس. ّوچٌیي اظ آًدب وِ تَاًس ٍاوٌف

یی زاضز ّب ًمف ثؿعاقفمت ثِ ذَز زض تٗبزل ٍ تٌٓین ّیدبى

ّبی هثجت ٍ ضاّجطزّبی ؾبظگبضاًِ گیطی ّیدبىهٗوَلاً ظهیٌِ قىل

ؾبظز ٍ هبًٕ هی ظا ضا فطاّنزض ثطذَضز ثب هؿبئل ٍ قطایٍ اؾتطؼ

. قَزّبی هٌفی اظ خولِ اؾتطؼ تحهیلی هیثطٍظ ثطذی ّیدبى

قَز تب افطاز ثب ثِ وبض ثؿتي قفمت ثِ ذَز هَخت هیضفتبضّبی 

تط زض هَاخِْ ثب تط ٍ هٌٓننَضت ؾبظگبضاًِتدبضة یبزگیطی ثِ 

ّبی قفمت ظای ظًسگی ٖول وٌٌس یىی اظ هؤلفِضٍیسازّبی اؾتطؼ

افؿطزُ زض حبلت  آهَظ زاًفثِ ذَز، شّي آگبّی اؾت چٌبًچِ 

ّبی افىبض شّي آگبّی هُلَثی لطاض گیطز ثِ ٍاؾُِ افعایف ْطفیت

ّبی هٌفی ٍ َٖاَف زیگط فطنت ظیبزی ثطای خصة افىبض ٍ ًگطـ

ّبی ّیدبًی ٍ هبًس. اظ ایي َطیك پطزاظـًبوبضآهس ثبلی ًوی

یبثس ٍ ثِ ایي تطتیت ثبٖث ّبی ًبوبضآهس ٍی وبّف هی ًگطـ

شّي آگبّی ثبٖث . قَزاؾتطؼ هی هسیطیتافعایف ْطفیت 

قَز قرم آگبّی ذَز ضا اظ گصقتِ ٍ آیٌسُ ثِ حبل هَُٗف  هی

 .اـ زضن وٌسزضًٍی ٍ ثیطًٍیّبی وٌس ٍ ٍالٗیت ضا ثب توبم خٌجِ

ٍلتی قرم آگبّبًِ حًَض شّي زاقتِ ثبقس، زض هَاخِْ ثب 

ّب لبزض ذَاّس ثَز ثب زلت ثیكتطی افىبض ذَز ضا ضنس وٌس ٍ اؾتطؼ

  .ّب ثِ همبثلِ ثپطزاظززضثبضُ آى زاٍضی یفپثسٍى ثیعاضی یب لًبٍت ٍ 

ٍضظ زض  تَاى ًتیدِ گطفت وِ افطاز ذَز قفمتثط ایي اؾبؼ هی

فكبض ضٍاًی گطفتبض  ٍطتٌف تحهیلی ووتط زض زام اؾتطؼ قطایٍ پُ

  قًَس.

تَاًس ایي تدطثِ ًیبظّبی اؾبؾی ضٍاًكٌبذتی ضا هی قفمت ثِ ذَز

تىویل ًوبیس. ثِ ٖجبضتی، یتین  زاًف آهَظاىثِ قىل ذبنی زض 

تَاًس هٌدط ثِ اضتمبی احؿبؼ آهَظاى هیزاًف قفمت ثِ ذَز

قٌبذتی آًبى قَز وِ ایي ضيبیتوٌسی بظّبی ضٍاىضيبیتوٌسی اظ ًی

 آهَظاىزاًفاؾتطؼ ازضان قسُ هثجتی زض  هسیطیتهٌدط ثِ 

 زاًف آهَظاىقَز. زض لؿوت همبثل ایي ضفتبضّب، ظهبًی وِ  هی

 زاقتِ ثبقٌس اظ ترطیت ًیبظّبی اؾبؾی ٍضظاًِ ضفتبضّبی قفمت

ترطیت  قبى خلَگیطی قسُ ٍ ایي تدطثِ وبّكی زضقٌبذتیضٍاى

پیف  آهَظاىزاًفوِ ثطای  ثب اؾتطؾَضّبی هٌفیتَاًس ًیبظّب هی

تَاًس ثبٖث یه قفمت ثِ ذَزآیس، همبثلِ وٌس. ثِ ٖجبضت زیگط، هی

هثجتی ضا تدطثِ وٌٌس ٍ ایي  ّب اؾتطؼ ازضان قسُقَز وِ آى

ًیبظّبی اؾبؾی  اضيبیتدطثِ ثِ ٌَٖاى وبضوطزی ثط اؾبؼ احؿبؼ 

قفمت گیطز. زض همبثل، ّب قىل هیتدطثِ قسُ زض آىقٌبذتی ضٍاى

ٌَٖاى یه ضٍیىطز همبثلِ ثطای وبّف اؾتطؼ هٌفی زض ِ ث ثِ ذَز

ّب ثَزُ وِ ایي تدطثِ ثِ ٌَٖاى وبضوطزی ثط اؾبؼ وبّف آى

قٌبذتی احؿبؼ ترطیت ٍ ًبوبهی اظ ًیبظّبی اؾبؾی ضٍاى

 گیطز. ّب قىل هیزض آى قسُ تدطثِ

قٌبذتی، احؿبؼ ٖسم وٌتطل ثط اهَض ثٌیبزیي ضٍاىًبوبهی ًیبظّبی 

پی زاضز.  ّبی ذَقبیٌستط ضا زضلك هَلٗیتٍ ٖسم تَاًوٌسی ثطای ذَ

لك پیبهسّبی تَاًبیی ذَ تٌْب ًِوٌس زض چٌیي حبلتی فطز تهَض هی

حوبیت قسى اظ ؾَی زیگطاى اضظقی ًساقتِ  هُلَة ضا ًساضز، ثطای

زّی ٍ تٌٓین ظًسگی ذَز ّن ًیؿت. ایي ازضاوبت ٍ لبزض ثِ خْت

 یا ثطخؿتِهٌفی هَخت احؿبؼ زضهبًسگی قسُ ٍ ٖبهل ذُط 

ذهَل ثِ قٌبذتی ٍ ّبی گًَبگَى آقفتگی ضٍاىثطای خٌجِ

زض اثط ایي احؿبؼِ ٖسم وٌتطل ثط قطایٍ ٍ ازضان . اؾت اؾتطؼ

ِ یبفت و يٗف ٍ ًبتَاًی، ذَزی قىٌٌسُ ٍ اًتمبزی پطٍضـ ذَاّس

 ٖسم هسیطیت اؾتطؼهمبثل ًكبًگبى  ثْعیؿتی ضا وبّف زازُ ٍ زض

 .قس ْبّط ذَاّس

ٍضظی هوىي اؾت ثب وبّف ثطًٍسازّبی هٌفی تٌٓین ذَزقفمت

 .ثبقس یؾلاهت ثِّیدبى، ٖبهل هْوی زض ایدبز ضفتبضّبی هَُٗف 

زض تٗبهل ثب یىسیگط  هلاًوِ قٌبذت، ٖبَفِ ٍ ضفتبض وب اظآًدبیی

ثب وٌتطل تَخِ ٍ َٖالت قٌبذتی ّیدبى  اؾتطؼهسیطیت ّؿتٌس، 

تَخِ،  لجیل حبفِٓ، ّبی قٌبذتی اظهَخت تغییط ٖولىطز ؾیؿتن

تَاى ایي ًتبیح هی .قَزهی هسیطیت اؾتطؼَّقیبضی ٍ ؾپؽ 

هسیطیت اؾتطؼ ّوطاُ ثب زضن ًیبظّبی ثیبى وطز وِ  ََض یيا

ّبیی چَى تحول ٍ هْبضتّب  ضٍـّوطاُ ثب  قٌبذتیاؾبؾی ضٍاى

ّبی خسیس ٍ تٗسیل آثبض حلٍ اضائِ ضاُ یفطز یيثپطیكبًی، اضتجبٌ 
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 اضيبی ًیبظّبی اؾبؾیوٌٌسُ ثِ فطز زض وٌبض آهسى ثْتط ثب ًبضاحت

 وٌس.ووه هی یفطز یيثثب ضٍاثٍ 

تَاى ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنلِ  زض پبؾد ثِ هؿئلِ ولی پػٍّف هی

ٍ تَخِ ثِ ًیبظّبی اؾبؾی هَظـ قفمت ثِ ذَز ثیبى وطز وِ آ

 هَخت شّي آگبّی، یََضول ثِآهَظاى یتین قٌبؾی زض زاًفضٍاى

احؿبؼ  قٌبذتی،ّبی  ضٍاىوٌسی اظ ًیبظاحؿبؼ ضيبیتاضتمبی 

ّبی اؾبؾی تٌٓین ّیدبى ٍ زضن ًیبظ تَاًوٌسی ٍ وٌتطل ثط اهَض،

قٌبذتی ٍ ثِ تجٕ آى ثبٖث وٌتطل ٍ وبّف اؾتطؼ، افعایف ضٍاى

 ،ٍ ّوچٌیي اٖتوبز ثِ ًفؽ قسُ اؾت.  ثِ ایي تطتیت ٖعت ًفؽ

تَاى ثِ ّبی لاظم هیتَاى اًتٓبض زاقت وِ ثب آهَظـهی

ظای ظًسگی ّبی اؾتطؼآهَظاى یتین ووه وطز تب زض هَلٗیت زاًف

ثب وٌتطل ٍ هسیطیت آى هَلٗیت ٖولىطز ثْتطی اظ ذَز ًكبى زٌّس 

قبى ٍخَز زض ظًسگی ، فكبض ضٍاًی وٍِ ثب هسیطیت ٍ وٌتطل اؾتطؼ

تطی زاقتِ تط ٍ ؾبظًسُزاضز ضا اظ ثیي ثجطًس ٍ ظًسگی قبزتط، ؾبلن

ثبقٌس. ّسف ًْبیی زاقتي یه ظًسگی هتٗبزل، ثب ظهبى وبفی ثطای 

پصیطی ثطای تحول فكبض ٍ ض، ضٍاثٍ، آضاهف، تفطیح ٍ اًُٗبفوب

 ّب اؾت.پبؾرگَیی ثِ چبلف

 قَز: هی ّبی ظیط اضائِثب تَخِ ثِ ًتبیح فطيیِ اٍل پیكٌْبز

 .آهَظاىاختٌبة اظ ایدبز ضلبثت ًبؾبلن زض هیبى زاًف -

 ٍ ّبی ٖلویگصاضی ثِ فٗبلیتوبّف اٖتجبض ًوطُ ٍ اضظـ -

 .تحمیمبت

ایي هؿئلِ ثِ ٌَٖاى ٖبهلی ٍیطاًگط زض تحهیل : پطّیع اظ همبیؿِ -

 تٌْب ًِقَز. ثب همبیؿِ وطزى وَزوبى ٍ ًَخَاى قٌبذتِ هی

، ثلىِ ایي قًَسًویهٌس ِ ذَاًسى ٖلالثِ زضؼ  آهَظاىزاًف 

ای اظ ٍالسیي ثط قَز. ٖسُبض ؾجت ترطیت اًگیعُ ٍ ضٍح اٍ هیو

ایي ثبٍضًس وِ ثب همبیؿِ وطزى یه حؽ ضلبثت زض فطظًس ذَز 

وٌٌس ٍ ضاُ هَفمیت ٍی ضا ّوَاض ذَاٌّس وطز؛ اهب ایدبز هی

زاًف ثیكتط  یپطت حَاؼهمبیؿِ وطزى فمٍ هَخت تًٗیف ٍ 

 ذَاّس قس.  آهَظاى

 قَز: هی ّبی ظیط اضائِثب تَخِ ثِ ًتبیح فطيیِ زٍم پیكٌْبز

 .ایدبز خَ ٖبَفی زٍض اظ تٌف ٍ هكبخطُ زض ذبًَازُ -

 .آهَظاىتَخِ ثِ ذَاة، اؾتطاحت ٍ تفطیح زاًف -

 .آهَظاىوبّف یب حصف ٍْبیف هحَلِ ذبًگی ثِ زاًف -

زٍضاى اهتحبًبت ثِ  ثركی زضحوبیت ٖبَفی ٍ اَویٌبى -

 .نآهَظاى تَؾٍ ذبًَازُ ٍ هٗلّ زاًف

 .آهَظاىزلْطُ زض زاًف ذَززاضی اظ ایدبز تطؼ ٍ -

ثطای هُبلِٗ اظ  حس ذَززاضی اظ فكبض ٍ تَلٕ ثیف اظ -

 .آهَظاى زاًف

 .ذَززاضی اظ ؾطظًف زاًف آهَظاى ثِ ٍاؾُِ اهتحبى ًبهَفك -

اظ ؾَی ذبًَازُ گطایی اظ فطظًساى ٖسم ثطٍظ اًتٓبض ثبلا ٍ ووبل -

 .ًؿجت ثِ ًوطات ثبلا

 .ٖسم همبیؿِ فطظًساى ثب یىسیگط ٍ ثب زیگطاى -

 قَز: ظیط اضائِ هی ثب تَخِ ثِ ًتبیح فطيیِ ؾَم پیكٌْبز

اّویت زازى ثِ فطظًساى ٍ ؾتبیف  :تمَیت اًگیعُ ٍ اٖتوبز ثِ ًفؽ

ّب ّب ؾجت افعایف اٖتوبز ثِ ًفؽ زض آىاٖوبل هثجت ٍ ذَة آى

ذبَط ٖسم آهَظاى، اظ ٍالسیي ذَز ثِثؿیبضی اظ زاًفقَز. هی

زاضًس وِ ٍالسیٌكبى ّب اْْبض هیهَلٕ قىبیت زاضًس. آىتكَیك ثِ

-ْی ًویّب تَخّب ضا زیسُ ثِ هْبضت ٍ هحبؾي آىتٌْب هٗبیت آى

هَفمیت فطظًساى ذَز ضا ؾتبیف  يیتط وَچهّب ثبیس وٌٌس. ذبًَازُ

وٌٌس ٍ اظ اٖوبل لسضت ثپطّیعًس. هَفمیت ٍ یب تدطثِ حبنل اظ 

ًتبیح حبنل اظ ایي پػٍّف  .قىؿت ثطای اٍ ثؿیبض اضظقوٌس اؾت

يطٍضت تسٍیي ثطًبهِ زضؾی آهَظـ قفمت ثِ ذَز زض وَزوبى 

 وٌس. یتین ضا اثجبت هی

 قَز: هی ظیط اضائِ ّبیثب تَخِ ثِ ًتبیح فطيیِ چْبضم پیكٌْبز

ّب آهَظاى، ّطگع آىّبی فطزی زاًفثب احتطام گصاقتي ثِ تفبٍت -

 .ضا ثب یىسیگط همبیؿِ ًىٌین

هٌفی  ٖبَفی ضا زض ولاؼ ووتط زضگیط هؿبئل آهَظاى زاًف -

ّبی ٖبَفی آًبى آقٌب ٍ زض وبّف ٍ ًؿجت ثِ حؿبؾیت نییًوب

ثیبى  گیطی ٍ اًًجبٌ قسیس، تجٗیى،آى وَقب ثبقین. ؾرت

ّبی هٌفی ٍ ذجطّبی ًبذَقبیٌس اظ خولِ َٖاهلی اؾت لًبٍت

 .قَزثِ یبزگیطی هی وبّف ٖلالِ وِ هَخت زضگیطی شٌّی ٍ

زّس ٍ هبًٕ اظ هی وبّفضا  ٍضظی ذَزقفمت تأویس ثط ًوطُ، -

آهَظاى ثب ٍخَز قَز. ایي زاًفتَخِ وبهل ثِ هَئَ زضؼ هی

تسضیح ضاثُِ هیبى   ٍ ثِاظ ًوطات پبییٌی ثطذَضزاضًس تلاـ ظیبز 

گیطًس وِ زض ًْبیت هٌدط ثِ اظ تلاـ ٍ ًتیدِ ضا ًبزیسُ هی

 .زؾت ضفتي اًگیعُ ذَاّس قس

 منابع

 اضتجبٌ .(1400) ثْعاز ثْعازًیب، ٍ قوبهِ ظهبًی، ؾیطٍؼ، احوسی،

 اؾبؼ ثط ٍضظقی هطثیبى زض اؾتطؼ هسیطیت ثط ذَز ثِ قفمت

 ٖلوی هدلِ قٌبذتی، ضٍاى اؾبؾی ًیبظّبی گط هیبًدی ًمف
 -110 ،(2)39 ،ایطاى اؾلاهی خوَْضی پعقىی ًٓبم ؾبظهبى

102. 

هسلؿبظی (. 1391) هْسی ،لٌَاتی ٍ ضؾَل ،غلاهعازُ، ٖبزل ،آشض
. SmartPLSض افعا ؾبذتبضی زض هسیطیت: وبضثطز ًطم -هؿیطی 

 تْطاى، ًگبُ زاًف.

آٍضی زض  ًمف هیبًدی تبة .(1398) َّهي، ًبهَضٍ  ٌتی، ظیاقطال

https://www.gisoom.com/book/1871491/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-SmartPLS/
https://www.gisoom.com/book/1871491/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-SmartPLS/
https://www.gisoom.com/book/1871491/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-SmartPLS/
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قٌبذتی  اضتجبٌ ثیي قفمت ذَز ٍ ٖعت ًفؽ ثب ثْعیؿتی ضٍاى

-10(، 1)9، ًكطیِ ٖلوی پػٍّكی َت اًتٓبهی .افطاز ًٓبهی

23. 

 تأثیط (.1387) انغط، ضقیس ٍ  ؾیس زاٍز ،ًؽ حؿیٌیضحین،  ،یثسض

اهتحبى ٍ  ايُطاة زض همبثل اؾتطؼ ثط ؾبظ ويیا آهَظـ

ى زٍضُ ضاٌّوبیی ًبحیِ یه آهَظا تحهیلی زاًفٖولىطز 

 .74-43(، 4)1، فهلٌبهِ ٖلَم تطثیتی .اضٍهیِ

ثطضؾی ضاثُِ (، 1398) زلفبى آشضی، لٌجطٖلی ٍ ؾی، پطی ًبظ ثٌی

ّبی همبثلِ ثب اؾتطؼ ٍ پیكطفت تحهیلی اًٖبی ثبقگبُ  هْبضت

فهلٌبهِ  .12اى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هٌُمِ پػٍّكگطاى خَ
 .67 – 79(، 2)5، ّبی تبظُ زض ٖلَم تطثیتی اًسیكِ

ؾبظی شٌّی فطایٌسی ٍ  قجیِ تأثیطثطضؾی (. 1383) فطیجطظ زضتبج،
ای ثط ثْجَز ٖولىطز تحهیلی زاًكدَیبى، ؾبذت ٍ  فطآٍضزُ

 زاًكگبُ زوتطی، ضؾبلِ. اٖتجبضیبثی آظهَى ٖولىطز تحهیلی

 .َجبَجبیی ٖلاهِ

 ٍ ؾَُح ثطضؾی(. 1383. )هحوسضيب قٗیطی، ٍ ضؾَل، چؿلی، ضٍقي

 همبیؿِ ٍ زاًكدَیبى زض ای همبثلِ ضاّجطزّبی ٍ تٌیسگی اًَأ

 4)11 ،ضفتبض زاًكَض. قبّس غیط ٍ قبّس زاًكدَیبى زض ّب آى

 . 60-49 ،((2 یقٌبؾ ضٍاى همبلات ٍیػُ)

 گیطی خْت ضاثُِ ثطضؾی (.1401ظاضٖی، وَضٍـ ) ٍ ؾدبز ،ؾپْطآضا

هبزضاى  بىیه زض ايُطاة ثب ذَز ثِ قفمت ٍ هصّجی

فهلٌبهِ ضٍاًكٌبؾی ٍ  .قْط خْطم ییآهَظاى همُٕ اثتسا زاًف
 .47-63(، 5)29، ٖلَم ضفتبضی ایطاى

 ثط ذَز ثِ قفمت اضتجبٌ. (1402) يیهحوساهثبثبزی،  هحوس ٍ ،لمبیی
 اٍل هتَؾُِ یتین پؿط آهَظاى زاًف زض اؾتطؼ هسیطیت
 زض قبًسیع ٍ َطلجِ قْطؾتبى ضيَی ٖجسالله هَلَفِ هسضؾِ

 اؾبؾی ًیبظّبی یگط یبًدیه ثب 1402 – 1401 ؾبل
هَؾؿِ آهَظـ ٖبلی  اضقس، وبضقٌبؾی ًبهِ بىیپب. ضٍاًكٌبذتی

 .قبًسیع

 هٗبزلات(. 1393) نیهحوسضحاؾفٌسیبًی،  ٍ هحؿٌیي، قْطیبض
 ووه ثِ خعئی هطثٗبت حسالل ضٍیىطز ثط هجتٌی ؾبذتبضی

 وتبة هَؾؿِ. وبضثطزی ٍ آهَظقی: Smart-PLS افعاض ًطم
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