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 :سابقٍ مقالٍ

 25/10/1402 :تبضید زضیبفت
 14/11/1402تبضید ثبظٍ٘طي: 
 02/12/1402 تبضید پصیطـ:

 چكيذٌ 
 ٚ زِٚتی ٞبي قطوت زض وبضوٙبٖ ػّٕىطز ثط آٖ قٍطف تأثیطات ٚ ٔٙبؾت ٔسیطیت ٞبيٚیػٌی ثحث أطٚظٜ،

 اجطاي زض تٛا٘س ٔی وٝ اؾت قسٜ ٔغطح ٔسیطیت اظ جسیسي ٞبي ؾجه اذیطاً ٚ قٛز ٔی ٔكبٞسٜ ٚضٛح ثٝ ذهٛنی،

 وٝ چٍٛ٘ٝ پطزاظز ٔی ٔٛضٛع ایٗ ثطضؾی ثٝ تحمیك ایٗ .قٛز ٚالغ ٔإثط ثؿیبض ؾبظٔبٖ اٞساف تؼمیت ٚ ضاٞجطزٞب

 فطًٞٙ ٌطي تؼسیُ ٚ ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ٌطئیب٘جی ثب وبضوٙبٖ ذلالب٘ٝ ٞبيایسٜ ٌصاضياقتطان ثط ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت

 قسٜ يآٚض جٕغ ٘ظطؾٙجی يٞب پبؾد ٚتحّیُ یٝتجع ثب ٔسَ ایٗ .ٌصاض٘س ٔی وبضآٔساٖ تأثیط ؾپٟط قطوت زض ؾبظٔب٘ی

 آظٔبیف ٔٛضز SPSS23  ٚSmart PLS3 افعاض ٘طْ وبضآٔساٖ ثب ؾپٟط قطوت وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ٘فط اظ  310 اظ

 وبضوٙبٖ ذلالب٘ٝ ٞبيایسٜ ٌصاضياقتطان ثط ٔؿئٛلا٘ٝ زٞس ٔسیطیتٔی ٘كبٖ تحمیك ٞبيیبفتٝ .اؾت ٌطفتٝ لطاض

 ٞبيایسٜ يٌصاض اقتطان ؾبظٔب٘ی ثط ٞٛیت ؛زاضز ٔثجت ثیطأؾبظٔب٘ی ت ٞٛیت ثط ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت ؛زاضز ٔثجتی تأثیط

 ٞبيایسٜ ٌصاضي اقتطان ثط ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت تأثیط ٔثجت عٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ؛زاضز ٔثجت ثیطتأ وبضوٙبٖ ذلالب٘ٝ

 ٞٛیت ثط ضا ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت تأثیط ػىؽ عٛضثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚ وٙسٔی ٌطيضا ٔیب٘جی وبضوٙبٖ ذلالب٘ٝ

 ؾپٟط قطوت زض ذلالب٘ٝ ٞبيایسٜ اقتطان ثط ايؾبظ٘سٜ/ٔغّٛة تأثیط ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت .وٙسٔی ؾبظٔب٘ی تؼسیُ

 ٞبيایسٜ اضائٝ ثطاي ضا افطاز اؾت ٕٔىٗ ذٛز، السأبت زض ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت اظ اٍِٛثطزاضي ٔسیطاٖ ثب .وبضآٔساٖ زاضز

 ٔسیطیت تأثیط ثیٗ حبئُ یه ػٙٛاٖ ثٝ اؾت ٕٔىٗ ؾبظٔب٘ی ٞٛیت. وٙٙس تطغیت ذٛز ؾبظٔبٖ ثطاي ذلالب٘ٝ

 . وٙس ػُٕ ایسٜ ٌصاضياقتطان ثٝ وبضٔٙساٖ ذلالب٘ٝ ثبٚضٞبي ٚ السأبت ٚ پصیطٔؿئِٛیت

 َا:كليذياژٌ

 ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت

 ذلالب٘ٝ يٞب سٜیا يٌصاض اقتطان

 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 وبضآٔساٖ ؾپٟط قطوت
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 . مقدمه1
 لبثُ إٞیت ٘ٛظٟٛض ٔسیطیت ٔغبِؼبت زض ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت ایسٜ

 زاضاي ٔسیطیت (.1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ ویب٘فط) اؾت وطزٜ پیسا تٛجٟی

 ٞبییٚیػٌی وبضوٙبٖ زاضاي ٘یع ٚ ٔؿئِٛیت ػٙٛاٖ ثٝ ٞبییٚیػٌی

 ٞؿتٙس ٞبقطوت ثطاي ٟٕٔی ثؿیبض ٔٙبثغ تجطثٝ ٚ زا٘ف ػٙٛاٖ ثٝ
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 ثطاي ٔطثی ػٙٛاٖ ثٝ ٔؿئَٛ ٔسیطاٖ (.2023 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ ضحٕبٖ)

٘مف ٟٕٔی  وبضوٙبٖ زض قغّی ٔكبضوت عطیك اظ اٍ٘یعٜ ایجبز

ٖ ٚ ضحٕبٖ) زاض٘س  ثٝ زض ٔبٞط وبضوٙبٖ (.2020 ،2ٕٞىبضا

 ٔتمبثُ حٕبیت ثٝ ٔٙجط ٚ ٞؿتٙس ٟٔٓ ثؿیبض ٞبایسٜ ٌصاضي اقتطان

 ،3وٛغاٖ) قٛزٔی ٟٔبضت/ؾبظٔب٘ی اٞساف ثٝ زؾتیبثی زض یىسیٍط اظ

 ٌصاضياقتطان ثٝ» ٚ «ٔسیطیت» ضٚي ثط ٔحسٚزي تٕطوع (.2020

 وبضوٙبٖ تحمك ثب ٕٞطاٜ ٔؿئَٛ ٔسیطاٖ اثتىبضات ثٝ پبؾد زض« ایسٜ

 ٔسیط یه تٛا٘بیی(.a2023 ،4ٕٞىبضاٖ ٚ ازیُ) اؾت قسٜ ٌصاقتٝ

 ثطاي وبضي ٔحیظ یه زض ظیطزؾتبٖ ثٝ ثركیسٖ اِٟبْ ثطاي

 قٙبذتٝ پصیطٔؿئِٛیت ٔسیط ػٙٛاٖ ثٝ ٔغّٛة اٍ٘یعٜ افعایف

 چٍٛ٘ٝ وٝ زاضز اقبضٜ ایٗ ثٝ ایسٜ اقتطان ٔمبثُ، زض .قٛز ٔی

 ػٙٛاٖ ثٝ وٝ) ذٛز ٔطثٛعٝ اٍ٘یعٜ تؼطیف ثطاي تلاـ زض ٕٞىبضاٖ

 جٙٛي) ثركٙسٔی اِٟبْ یىسیٍط ثٝ( قٛزٔی قٙبذتٝ ٘یع افمی تأثیط

 ضا وبضوٙبٖ وٝ ٔسیط یه اذلالی ػّٕىطز (.1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ

 ثطاٍ٘یرتٝ ٚ ؾبظزٔی لبزض وٙس،ٔی ثطلطاض اضتجبط وٙس،ٔی زضٌیط

 وٙٙس، قطوت ٔثجت تحَٛ ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ پیكطفت زض تب وٙس ٔی

 (.2018 ،5ِیٗ ٚ ِیٛ) قٛزٔی قٙبذتٝ ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت ػٙٛاٖ ثٝ

 اقتطان ثٝ ثطاي ضا وبضوٙبٖ اقتیبق ٔیعاٖ ایسٜ ٌصاضياقتطان ثٝ

 ٔثجت اظ ٔؼیبضي ثط ػلاٜٚ ٔتمبثُ، عٛض ثٝ ذٛز ٞبيایسٜ ٌصاقتٗ

 (.1401 ٕٞىبضاٖ، ٚ ػّیپٛض) وٙسٔی تٛنیف ٞبزیسٌبٜ ثٛزٖ

 ٌصاضياقتطان ثٝ ٚ ضٞجطي ذلاق، ایسٜ اقتطان ٔٛضز زض تحمیك

 ا٘ؿب٘ی ٞبيٍ٘طـ غبِت ٞبيجٙجٝ تطیٗانّی ػٙٛاٖ ثٝ ضا ذلالیت

 ٞبویٛ ٚ) اؾت وطزٜ ثطجؿتٝ اجتٕبػی قجىٝ ٔٛلؼیت یه زض

 ايؾبظ٘سٜ تأثیط ایسٜ اقتطان وٝ اؾت قسٜ ازػب (.2019 ،6ٕٞىبضاٖ

 زضن اظ اؾتفبزٜ ثطاي قطوت یه ظطفیت ٚ زاضز وبض وبضایی ثط

 افطاز اعلاػبت اقتطان ثٝ قست ثٝ ؾبظيثٟیٙٝ ثطاي وبضوٙبٖ ذٛز

 ٔٛضٛع، ایٗ تأییس زض (.2022 ٕٞىبضاٖ، ٚ ازیُ) زاضز ثؿتٍی

ػبُٔ  ػٙٛاٖ ثٝ ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ لجّی ٔغبِؼبت

 ػٙٛاٖ ثٝ ظیطا ،اؾت وبضوٙبٖ ٚضي ثٟطٜ ثط ٚ ٔإثط تأثیطٌصاض

 ٚالؼی ٚ زلیك تلاقی تب وٙس ٔی ػُٕ وبضوٙبٖ ثطاي ثركی اِٟبْ

 ،7ٕٞىبضاٖ ٚ حیسض) زٞٙس ا٘جبْ قغّی اٞساف ثٝ زؾتیبثی ثطاي

 ٞبي وٕه زازٖ ٘كبٖ ثطاي اي وٙٙسٜ لب٘غ قٛاٞس ایٗ (.2022

 ذلالب٘ٝ ٞبي ایسٜ ٌصاضي اقتطان ثٝ ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت حیبتی

(. 2022 ،8ٕٞىبضاٖ ٚ چٗ) زٞس ٔی اضائٝ وبض وبضایی ثٟجٛز ثطاي

                                                             
1 Ur Rehman et al 
2 Rehman et al 
3 Cujean 
4 Adeel et al 
5 Liu and Lin 
6 Haque et al 
7 Haider et al 
8 Chen et al 

 یه قٛ٘س، ٔی تطویت ٞٓ ثب ذلالب٘ٝ ایسٜ اقتطان ٚ ٔسیطیت ٚلتی

 ثب وٝ وٙس، ٔی ایجبز تفبٚت وٝ قٛز ٔی ایجبز ٔثجت وبضي ٔحیظ

 (.2022 ،9پبِٕٖٛ ضایتط ٚ ضٚیؿتٖٛ) زاضز ٔغبثمت انّی اؾتسلاَ

 اجتٕبػی تجبزَ فطآیٙس یه ٔسیطیت» وٝ وٙس ٔی ثیبٖ تحمیك ایٗ

 ؾبظٔب٘ی اٞساف ثٝ زؾتیبثی ثطاي وبضوٙبٖ ثرفاِٟبْ وٝ ،«اؾت

 اؾت وبضوٙبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔسیطاٖ زٚجب٘جٝ ضضبیت ٔٛضز وٝ اؾت

 (.2022 ،10ٞبض ٚ غفٛض)

 اظ ٔسیط یه وٝ وٙس ٔی تكٛیك ضا تهٛض ایٗ پصیط، ٔؿئِٛیت ٔسیط

 ٚظبیف تب وٙس ٔی تكٛیك ضا ٞبآٖ ٚ وٙس لسضزا٘ی وبض ٘یطٚي ٘ظطات

 زض (.2019 ،11ٕٞىبضاٖ ٚ ٞبٖ) زٞٙس ا٘جبْ ٔإثط عٛض ثٝ ضا ذٛز

 ٌصاضياقتطان ثٝ وٝ اؾت ثیبٖ قسٜ 12اجتٕبػی تجبزَ تئٛضي

 ثطاي اجتٕبػی ٔتمبثُ ضاثغٝ زض قسٜ ایجبز ترهم یب اعلاػبت

-ایسٜ ٌصاقتٗ اقتطان ثٝ ثب اؾت. ضطٚضي ٚضي زض وبضثٟطٜ افعایف

 ضا ذلالیت ؾبظٔب٘سٞی تٛا٘بیی افطاز وبض، زض قبیؿتٍی وؿت ٚ ٞب

 ٚ ِی) قٛزٔی ثٟتط وبضي ٞبيتٛا٘بیی ثٝ ٔٙجط ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ وٝ زاض٘س

 تیطیٔس ٚ ایسٜ يٌصاض ثٝ اقتطان تٛأْ تأثیط (.2021 ،13ویٓ

 ٚضيثٟطٜ ثط آٖ تأثیطات ٔٛضز زض وٝ ٔغبِؼبتی ٚجٛز ثب ٔؿئٛلا٘ٝ

 جٟب٘عة) اؾت ٍ٘طفتٝ لطاض تحمیك ٔٛضز ٞٙٛظ اؾت، قسٜ ا٘جبْ وبض

 ثٟجٛز ثطاي ذٛز ذٛزي ثٝ ایسٜ اقتطان(. 2019 ،14ٕٞىبضاٖ ٚ

 اؾت ضطٚضي ٕٞعٔبٖ تأثیط ثطضؾی ثٙبثطایٗ ٘یؿت، وبفی ضفتبض

 طپُ ز٘جبَ ثٝ تحمیك ایٗ ٘تیجٝ، زض (.2021 ،15ٕٞىبضاٖ ٚ قبپط)

 ثطضؾی تحمیك ایٗ انّی ٞسف .اؾت اعلاػبت ذلأ ایٗ وطزٖ

 اظ اؾتفبزٜ ثب ذلاق ایسٜ اقتطان ضٚیىطز ٚ ٔؿئَٛ ٔسیط ثیٗ ضاثغٝ

 انغلاح .اؾتثبِمٜٛ  ٔیب٘جی یه ػٙٛاٖ ثٝ «ؾبظٔب٘ی ٞٛیت»

 اؾتب٘ساضزٞب ٞب، آضٔبٖ ٚ وبض ٘یطٚي ثیٗ تٛافك ثٝ «ؾبظٔب٘ی ٞٛیت»

 زاضز. اقبضٜ اٞساف ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی انَٛ ٚ

 ٕٔىٗ وٝ ٞؿتٙس ٔتغیطي زٚ وبض ٔحیظ اذلاق ٚ ٔسیطیت ضٚیىطز

 (.2022 ،16ٕٞىبضاٖ ٚ ِی) ثٍصاض٘س تأثیط وبضوٙبٖ ػّٕىطز ثط اؾت

 ٔطثٛعٝ، ٞبي٘مف زض ٔٛفمیت ثطاي وٝ زاض٘سٔی اظٟبض ٔحممبٖ

 ضٞجطي ٚ ٔسیطیت ٞبئٟبضت اظ ٔتٙٛػی ٔجٕٛػٝ ثبیس ٔسیطاٖ

 زض ٟٕٔی ٘مف ٔسیطیت (.2019 ،17جیٍّیٛتی) ثبقٙس زاقتٝ

 چٍٍٛ٘ی ثط اؾت ٕٔىٗ ٕٞچٙیٗ زاضز؛ ٟ٘بز یه اذلاق تؼطیف

 (.2022 ،18ٕٞىبضاٖ ٚ ٘ٛیس) ثٍصاضز تأثیط فطًٞٙ آٖ تىبُٔ

                                                             
9 Royston and Reiter-Palmon 
10 Ghafoor and Haar 
11 Han et al 
12 theory of social exchange 
13 Lee and Kim 
14 Jahanzeb et al 
15 Schaper et al 
16 Li et al 
17 Gigliotti 
18 Naveed et al 
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 ازضاوبت ٚ انَٛ ٞب، اضظـ ػٙٛاٖ ثٝ اغّت وٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ؾٕت ثٝ ضا ذٛز وبض ٘یطٚي اؾت ٕٔىٗ قٛز، ٔی تؼطیف ٔتمبثُ

 ٚ اذلالیبت اؾت ٕٔىٗ وبض ٔحُ فطًٞٙ. زٞس اٍ٘یعٜ ثٟجٛز

 ا٘ٛاع افعایف ثٝ ٔٙجط ٚ زٞس اضتمب ضا اذلالی ضفتبض ٕٞچٙیٗ

 .قٛز ٟ٘بزي ٚ قرهی پیبٔسٞبي

 تأثیط ٞبؾبظٔبٖ اثطثركی ثط وٝ ذلالیت حیبتی ػٙبنط اظ یىی

 وٛغاٖ،) اؾت ذلالب٘ٝ ٞبيایسٜ ٌصاضياقتطان ثٝ ٌصاضز، ٔی

 ذلالیت تحمیمبت زض ذلالیت ایسٜ اقتطان ٚجٛز، ایٗ ثب (.2020

 ٌصاضياقتطان اٌطچٝ اؾت. ٍ٘طفتٝ لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٘ؿجی عٛض ثٝ

 اؾت ثٛزٜ ٔتؼسز تحمیمبت ٔٛضٛع آٖ، ٔطتجظ ٔٙكأ ثب ٕٞطاٜ ایسٜ،

  (.2020 ،1ٕٞىبضاٖ آیع٘ؿی ٚ)

 ٔسیطیت چٍٛ٘ٝ وٝ پطزاظز ٔی ٔٛضٛع ایٗ ثطضؾی ثٝ تحمیك ایٗ

 ثب وبضوٙبٖ ذلالب٘ٝ ٞبيایسٜ ٌصاضي اقتطان ثط ٔؿئٛلا٘ٝ

 زض ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٌطيتؼسیُ ٚ ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ٌطي ٔیب٘جی

جٟت اعلاع اظ جعئیبت . ٌصاض٘س ٔی وبضآٔساٖ تأثیط ؾپٟط قطوت

 ٔطاجؼٝ ٕ٘بییس. 1ؾپٟط وبضآٔساٖ ثٝ پیٛؾت  قطوت

 مبانی نظری. 2

 تأثیط ذلالیت ثط تٛجٟی لبثُ عٛض ثٝ وبضي يٞب ٌطٜٚ ٔسیطیت

 ٔسیطیت ٚ ثیٗ ضا ٚاضحی ضاثغٝ تحمیمبتی چٙیٗ ٌصاضز؛ ٔی

ثٝ  ٔحممبٖ(. 2019 ،2ٕٞىبضاٖ ٚ آوبض) زٞس ٔی ٘كبٖ ایسٜ اقتطان

 اضتجبط ٔؿئَٛ ٔسیط ٚ اعلاػبت تجبزَ ثیٗ وٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس٘س

 زض ایسٜ اقتطان اجطاي (.b2023 ٕٞىبضاٖ، ٚ ازیُ) زاضز ٚجٛز

 افعایف ذلالیت تحمیمبت ٔسیطیت زیسٌبٜ تأثیط ثب وبضي ٞبيٌطٜٚ

 پیبٔسٞبي ایٗ، ثط ػلاٜٚ ٔحممبٖ، (.2022 ٕٞىبضاٖ، ٚ چٗ) یبفت

 ٘ظط زض ضا ایسٜ اقتطان ظٔیٙٝ زض وبضي ٌطٜٚ یه ٔسیطیت اذلالی

 ٘ظطیٝ (.2020 ٕٞىبضاٖ، ٚ ِی ؛2021 ویٓ، ٚ ِی) ا٘س ٌطفتٝ

 یبزٌیطي وٝ وٙسٔی پیكٟٙبز( 1969 ،4ثٙسٚضا) 3اجتٕبػی یبزٌیطي

 ضا زیٍطاٖ ضفتبضٞبي پیبٔسٞبي افطاز وٝ افتسٔی اتفبق زِیُ ایٗ ثٝ

 .وٙٙسٔی ٔكبٞسٜ

 ٚ ازیُ) وٙس یٔ تكٛیك ضا وبضوٙبٖ ٔغّٛة ضفتبض ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت

 افطازي وٝ وٙس ٔی ثیبٖ ٕٞچٙیٗ ٘ظطیٝ ایٗ .(c2023 ٕٞىبضاٖ،

 ٞبیی آَ ایسٜ ضا ٞبآٖ وٙٙس، ٔی تٕطوع ٔؿئَٛ ٔسیطاٖ ضفتبض ثط وٝ

 اظ تمّیس ثٝ قطٚع ٟ٘بیت زض ٚ زا٘ٙس ٔی اػتٕبز لبثُ ٚ لجَٛ لبثُ

 ثب ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت .وٙٙس ٔی قسٜ ٔكبٞسٜ ضفتبضي اٍِٛٞبي
                                                             
1 Isensee et al 
2 Acar et al 
3 social learning theory 
4 Bandura 

 اعٕیٙبٖ لبثّیت ٚ انَٛ زؾتطؾی، لبثّیت حمیمت، عطفی، ثی

 ثب ضٞجط یه یب فطز یه آَ ایسٜ اٍِٛي قبُٔ ایٗ .قٛزٔی ٔكرم

 اؾت ٕٔىٗ ٞبآٖ اظ یه ٞط وٝ اؾت، ثبلا اذلالی ٞبي اضظـ

 ضا ٞبآٖ وٝ افطازي ٔیبٖ زض ضا ایسٜ ٌصاضي اقتطان ثٝ ٚ اعلاػبت

 ،5آزأه-ضٚغن) وٙس تكٛیك ٌیط٘س ٔی ٘ظط زض ٔؿئَٛ ػٙٛاٖ ثٝ

2021.) 

 اٍِٛي وٝ وٙسٔی ایجبة ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت اي،حطفٝ زض وبضوٙبٖ

 ثبِمٜٛ إٞیت حبَٗ یزضػ ٚ ثبقٙس ذٛز ٕٞىبضاٖ ثطاي اذلالی

 ٔتمبػس ضا ٔطزْ ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت .وٙٙس ٕ٘بیبٖ ضا ذٛز السأبت

 ٚ ثبقٙس زاقتٝ تٛجٝ ٚ ٕٞسِی یىسیٍط ثٝ ٘ؿجت ثبیس وٝ وٙسٔی

 ایٗ .وٙسٔی اجتٕبػی ٞبيفؼبِیت زض ٔكبضوت ثٝ تكٛیك ضا ٞبآٖ

 وبضي ضفتبض ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت ثیٗ ٔثجت ٕٞجؿتٍی یه تحمیك

 ثب ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت زٞسٔی ٘كبٖ وٝ اؾت، زازٜ ٘كبٖ ضا ٘ٛآٚضا٘ٝ

 وبضي ضفتبضٞبي ثٝ ذلالیت، تجبزَ ثطاي ٔٙبؾت ٔحیغی ایجبز

فطضیٝ  ثٙبثطایٗ،(. 2021 ،6غًٚ٘ ٚ زًٚ٘) ظ٘سٔی زأٗ ٘ٛآٚضا٘ٝ

 :قٛزٔغطح ٔی

 ذلالب٘ٝ ایسٜ اقتطان ثط ٔثجتی تأثیط ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت :1فرضيٍ

 .زاضز وبضوٙبٖ

 تؼبُٔ ٚ فطًٞٙ ٚ زِپصیط وبضي فضبي یه پصیطٔؿئِٛیت ٔسیطاٖ

 پیٛ٘سٞبي ایجبز ثطاي فطزي ٞبيتٛا٘بیی ضؾب٘سٖ حساوثط ثٝ ثطاي ضا

 وٙٙس.ٔی تطٚیج ذبل وبضي ٔحیظ یه زض لسضتٕٙس اجتٕبػی

 وبض ٘یطٚي ٚظبیف زضٌیطي ثط ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت ٔؿتمیٓ تأثیط

 ثٟجٛز ضا وبض ٚضي ثٟطٜ ٔتؼبلجبً ،حبَٗ یزضػ .اؾت قسٜ ٔكبٞسٜ

 اذلالی ٞبي اضظـ ثب وبض ٔحُ یه اؾت ٕٔىٗ ظیطا ثركس، ٔی

ٞٝ ٚ ) وٙٙس ایجبز ذٛز وبض اظ وبضوٙبٖ ضضبیت افعایف ثطاي

 ٔسیط زیٍط، ثیبٖ ثٝ (.8،2020ِیئٛ ٚ غاً٘ ؛7،2021ٕٞىبضاٖ

 آَ، ایسٜ اٍِٛي یه تؼییٗ ثب تب وٙٙس ٔی تكٛیك ضا افطاز ٔؿئَٛ،

 ا٘جبْ ثطاي زیٍطاٖ زازٖ لطاض تأثیط تحت ٚ آقىبض اضتجبط ثطلطاضي

 ٘تبیج ثٝ تب زٞٙس اذتهبل ذٛز ٚظبیف ثٝ وبُٔ عٛض ثٝ وبض، ٕٞیٗ

 ایجبز (.1401 ذٛاٜ،وطٔی) یبثٙس زؾت ػبِی ؾبظٔب٘ی

 ایجبز ثطاي وبض زض پصیطئؿئِٛیت ٚ تؼٟس اجتٕبػی اؾتب٘ساضزٞبي

 اٞساف ثٝ جٟت زؾتیبثی ٕٞىبضي ثطاي وبض ٘یطٚي زض اٍ٘یعٜ

 ا٘تربة (.2021 ،9ٕٞىبضاٖ ٚ یٛٞبو) اؾت ضطٚضي ػّٕىطز

 پصیطٔؿئِٛیت ٔسیطیت عطیك اظ وبضوٙبٖ ثٝ وبضوٙبٖ جٟت وٕه
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 وٝ ايزضجٝ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ وبضي، ٌطٜٚ ثطاي ٕ٘ٛ٘ٝ یه ػٙٛاٖ ثٝ

 ثط ظیبزي تأثیط وٙس،ٔی تطٚیج آٟ٘ب زض ضا تؼٟس احؿبؼ ٔسیط یه

 (.2022 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ ٌٛٔع) زاضز وبضي ٌطٜٚ ثكطزٚؾتب٘ٝ اثتىبضات

 ثطاي ضا ثیكتطي ٞبي فطنت تٛا٘ٙس ٔی اذلالی ٔسیطاٖ ثٙبثطایٗ،

 اٞساف ؾبظٔبٖ ثب ضا ذٛز ٞبي ا٘طغي تب وٙٙس فطاٞٓ وبضوٙبٖ

 ثٝ ٔٙجط ضٚ، ایٗ اظ. (2020 ،2ٕٞىبضاٖ ٚ تًٙ) وٙٙس ٕٞبًٞٙ

 :قٛزٔی ظیط فطضیٝ تسٚیٗ

 زاضز. ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ثط ٔثجتی تأثیط پصیطٔؿئِٛیت ٔسیط: 2فرضيٍ

 تجبزَ» ػٙٛاٖ ثٝ ذلاق ایسٜ ٌصاضياقتطان ثٝ ٚ ؾبظٔب٘ی ٞٛیت

 زا٘ف تِٛیس ثطاي ٕٞىبضاٖ ثیٗ اعلاػبت ٚ تجطثیبت ٞب،ایسٜ فؼبَ

 ٚ قٛزٔی تٛنیف «اؾت ٔفیس ٚوبض وؿت ثطاي وٝ ثّٙسٔست

 لطاض ؾبظٔب٘ی ٞٛیت تأثیط تحت وٝ اؾت ایٗ ثط اػتمبز ٕٞچٙیٗ

 ٟٕٔی ػبُٔ ٞٛیت ؾبظٔب٘ی (.2018 ٕٞىبضاٖ، ِیٛ ٚ) ٌیطزٔی

 تؿٟیُ ضا ثیطٚ٘ی ػٛأُ ٚ ٕٞىبضاٖ ثب فطز ؾبظٌبضي ظیطا اؾت

 فطًٞٙ یه اٌط (.1969 ثٙسٚضا، ؛2020 ٕٞىبضاٖ، ٚ تًٙ) وٙس ٔی

 ضا ایسٜ اقتطان ذلالب٘ٝ ضفتبضٞبي وٝ قٛز ایجبز پبیساض ؾبظٔب٘ی

 ذٛز ثب ٕٞتبیبٖ اضتجبط ثطلطاضي ثطاي وبض ٘یطٚي اظ ٚ وٙس تأییس

 ٞٓ ثٝ ٘عزیه قطوتی ٚ فطزي ٞبي اضظـ احتٕبلاً وٙس، حٕبیت

 ثطاي وٝ ٔؼتمس٘س ٔحممبٖ(. 2021 آزأه،-ضٚغن) زاض٘س ٔغبثمت

 ذٛز ذلالب٘ٝ ٞبيایسٜ وبضوٙبٖ ایٙىٝ اظ اعٕیٙبٖ ؾبظٔبٖ، یه ضٚ٘ك

 (.2021 ،3ٕٞىبضاٖ ٚ غائٛ) اؾت ضطٚضي ٌصاض٘س،ٔی اقتطان ثٝ ضا

 اظ زضؾتی زضن وٝ وبضوٙب٘ی وٝ ضؾیس٘س ٘تیجٝ ایٗ ثٝ ٔحممبٖ

-ٔی آقىبض ضا ايثكطزٚؾتب٘ٝ اقتیبق زاض٘س، یقٙبذت ضٚاٖ ٔبِىیت

 ٘ظط زض ایسٜ اقتطان شٞٙیت اؾبؾی پیكیٙٝ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ وٙٙس

 اؾت ٞٛیت ؾبظٔب٘ی ٘تیجٝ یقٙبذت ضٚاٖ ٔبِىیت ٚ قٛزٔی ٌطفتٝ

 ،4ٕٞىبضاٖ ٚ ٞٛي) اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ لجّی تحمیمبت اظ وٝ

 :قٛزٔی ظیط فطضیٝ عطح ثٝ ٔٙجط ٘تیجٝ زض (.2021

 ذلالب٘ٝ ایسٜ اقتطان ثط ٔثجتی تأثیط ٞٛیت ؾبظٔب٘ی :3فرضيٍ

 زاضز. وبضوٙبٖ

 ٔسیط وٙس ٔی ثیبٖ وٝ زْٚ، فطضیٝ ثب تطویت زض ؾْٛ، فطضیٝ

 ایٗ ثب زاضز، ٔثجت یٕٞجؿتٍ ؾبظٔب٘یٞٛیت ثب پصیطٔؿئِٛیت

 ثطاي ٞٓ ٔیب٘جی ػٙٛاٖ ثٝ فطضیٝ زْٚ وٝ اؾت ٔٙؿجٓ احتٕبَ

 اظ ٚ وٙس ٔی ػُٕ ذلاق ایسٜ اقتطان ثطاي ٞٓ ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ضٞجطي

 ثیٗ ضاثغٝ ٔٗ ؾبظٔب٘ی ٞٛیت» وٝ وٙس ٔی حٕبیت ایسئِٛٛغي

 ایٗ اٌطچٝ .«زٞسٔی وبٞف ضا ایسٜ تغییط ٚ پصیطٔؿئِٛیت ٔسیطیت

                                                             
1 Gomes et al 
2 Teng et al 
3 Zhao et al 
4 Hui et al 

 ثٝ وٝ تحمیمبتی ثب بأّ اؾت، ٘كسٜ تأییس تجطثی عٛض ثٝ ٞٙٛظ اثط

 وبضوٙبٖ، ٔٛفمیت ٔسیطیت ٚ ثیٗ ضاثغٝ ثطاي ايٚاؾغٝ ػٛأُ ؾبیط

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٞٛي) اؾت ٕٞؿٛ پطزاظ٘س یٔ ٘ٛآٚضي ٚ ذلالیت

. اؾت وبضوٙبٖ ازضان ثط ٔجتٙی اؾبؾبً ٔسیطیت ٔؿئٛلا٘ٝ(. 2021

 ثطاي وٝ إٞیتی ثب ٕٞطاٜ وبضوٙبٖ، ٞبي ایسئِٛٛغي ثٝ اٖتٛجٝ ٔسیط

 ثط ذٛثی تأثیط وٝ قس ٔی ثیٙی پیف قٛز، ٔی لبئُ افطاز ٞبي زیسٌبٜ

 ِی) ثبقس زاقتٝ زیٍطاٖ ثٝ ذٛز ترهم ا٘تمبَ ثطاي افطاز تكٛیك

 ؾطٔبیٝ اؾت ٕٔىٗ افطاز ایٗ، ثط ػلاٜٚ (.2022 ٕٞىبضاٖ، ٚ

 ٔؼطو زض ٌطفتٗ لطاض ٘تیجٝ ػٙٛاٖ ثٝ ضا یؾبظٔب٘ زضٖٚ اجتٕبػی

 ضا ذٛز ترهم تب قٛز ذٛاؾتٝ ٞبآٖ اظ ٚ وٙٙس ایجبز فضیّت

 تؼبُٔ تؿٟیُ ٕٞچٙیٗ ٚ ٚاثؿتٍی تطٚیج ثبػث زٞٙس وٝ ٌؿتطـ

 ایفبي ثٝ تٕبیُ ثب پیٛ٘س ثٝ ٔٙجط ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ ٚ قٛزٔی ٕٞىبضي ٚ

 زض .(2022 ،5ٕٞىبضاٖ ٚ ػجسإِغّت) قٛزٔی اذلالی ٞبي٘مف

 عطیك اظ پصیط ٔؿئِٛیت ٔسیطیت وٝ قٛز ٔی اؾتٙجبط چٙیٗ ٘تیجٝ،

 ذلاق ٞبي ایسٜ اقتطان ضفتبض ثط ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ٔیب٘جی وبضوطز

 ٞبیی قجبٞت اِصوط، فٛق ٔغبِؼبت ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب ٌصاضز؛ ٔی تأثیط

 اؾت ایٗ آٖ زِیُ .(1398 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٘بزضي) اؾت قسٜ ٔكبٞسٜ

 ثب ٞب آٖ ٞبي اضظـ وٝ ثبقس زاقتٝ ثبٚض وبض ٘یطٚي وٝ ظٔب٘ی تٟٙب وٝ

 ٚجٛز ٔؿئِٛیٗ ثطاي أىبٖ ایٗ اؾت، ٔٙغجك ؾبظٔبٖ ٞبي اضظـ

 وٙٙس ایجبز ذٛز وبضوٙبٖ ثطاي ضا حٕبیتی فضبي وٝ زاقت ذٛاٞس

 .وٙٙس تكٛیك زیٍط ٕٞىبضاٖ ثب ذلالب٘ٝ ٞبي ایسٜ تجبزَ ثٝ ضا ٞبآٖ ٚ

 :قٛزٔی ایجبز ظیط فطضیٝ ٞبیبفتٝ ایٗ ٘تیجٝ زض

 اقتطان ثط پصیطٔؿئِٛیت ٔسیط تأثیط ؾبظٔب٘ی ٞٛیت :4فرضيٍ 

 .وٙسٔی ٌطيٚاؾغٝ ضا وبضوٙبٖ ذلالب٘ٝ ایسٜ

 ٚ اٞساف زض ؾبظٔبٖ یه وبضوٙبٖ ٔتمبثُ ازضاوبت ٚ ٞباضظـ

 ٞب،آٖ ثٝ زؾتیبثی ثطاي اؾتفبزٜ ٔٛضز ؾبظٔب٘ی ٞبياؾتطاتػي

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ػّیپٛض) قٛزٔی ٔٙؼىؽ قطوت چبضچٛة ػٙٛاٖ ثٝ

 .زاضز ؾبظٔبٖ اقبضٜ وّی ٚیػٌی ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ (.1401

 ٚ اجتٕبػی تؼبٔلات تٛؾظ قسٜ ایجبز ٔحیظ ػٙٛاٖ ثٝ ٕٞچٙیٗ

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی .اؾت قسٜ تٛنیف وبض ٔحُ زض وبضوٙبٖ ايحطفٝ

چٝ  ٟ٘بزٞب» وٝ وٙسٔی تؼییٗ تٛجٟی لبثُ عٛض ثٝ ٕٞچٙیٗ

 ٚ ازیُ) «؟قٛ٘س تجسیُ اؾت ٕٔىٗ چیعي ثٝ چٝ ٚ ٞؿتٙس؟

 ثب افطاز وٝ ضا اضتجبعبتی ؾبظٔب٘ی ٞٛیت (.2022 ٕٞىبضاٖ،

 تٛنیف ٌصاض٘س،ٔی اقتطان ثٝ وٙٙسٔی وبض آٖ زض وٝ ٞبیی قطوت

 وٙس ثطآٚضزٜ ضا زیٍط عطف اِعأبت عطف زٚ اظ یىی اٌط .وٙسٔی

 نٛضت ثٝ ؾبظٔب٘ی قٙبؾبیی زٞس، ٘كبٖ ضا ٔطثٛعٝ ٞبيٚیػٌی یب/ٚ

 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت اٌطچٝ (.1401 ،ذٛاٜ وطٔی) زٞسٔی ضخ ٔكطٚط

                                                             
5 Abdelmotaleb et al 
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 قرهیت ٚ ٞب تٛا٘بیی ٞب، اِٚٛیت ٞب، اضظـ جّٕٝ اظ ٔرتّفی ػٛأُ

 ٞب اضظـ ػٙهط ثط نطفبً ٔتؼسزي تحمیمبت ٌیطز، ٔی ٘ظط زض ضا

 پیكٟٙبز ٔحممبٖ(. 1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ ویب٘فط) ا٘س قسٜ ٔتٕطوع

 ٔغبثمت ؾبظٔب٘ی ٞبي اضظـ ثب فطز یه ٞبي اضظـ اٌط وٝ وطز٘س

 ٚ وب٘طٚي) اؾت ثبلاتط ؾبظٔب٘ی ٞٛیت احتٕبَ ثبقس، زاقتٝ

 ٞبییؾبظٔبٖ ؾٕت ثٝ ٞسفٕٙس عٛض ثٝ افطاز (.2017 ،1ٕٞىبضاٖ

-اضظـ وٝ ا٘سوطزٜ ایجبز ضا تهٛض ایٗ ٞبآٖ زض وٝ قٛ٘سٔی ٔتٕبیُ

 تطویت ؾبذتبضٞب آٖ زض حبوٓ ٞبياضظـ ثب یذٛث ثٝ ٞبآٖ ٞبي

 .قٛزٔی

 ضؾْٛ ٚ آزاة ٚ ٞباضظـ افطاز قسٖ، اجتٕبػی فطآیٙسٞبي ٔٛجت ثٝ

 تغییط أىبٖ (.2021 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٞٛي) وٙٙسٔی زضیبفت ضا ؾبظٔبٖ

 ٞبي اضظـ ثب ثیكتط قسٖ ٕٞؿٛ ضاؾتبي زض افطاز ٞبي اضظـ زض

 ایٙىٝ ثط ٔكطٚط اؾت، ضؼیف وٝ زاضز ٚجٛز ؾبظٔب٘ی ٞٛیت

 قغّی، ضضبیت افعایف ثبقٙس. غبِت ٚ اؾتٛاض ؾبظٔب٘ی ٞبي اضظـ

 وبٞف ثط ػلاٜٚ ،(OCB) 2ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سي ضفتبض ٚ تؼٟس

 وب٘طٚي) اؾت ثٛزٜ ٕٞطاٜ لٛي ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ثب ٍٕٞی جبثجبیی،

 ثٝ وبضوٙبٖ (.2022 ٕٞىبضاٖ، ٚ ػجسإِغّت ؛2017 ٕٞىبضاٖ، ٚ

 وٙٙس، ٔی ٔٙؼىؽ ضا ٞبآٖ ٞبي ایسٜ وٝ ییٞب ٌطٜٚ ا٘تربة ؾٕت

 ؾٕت ثٝ وبضوٙبٖ وٝ زضیبفتٙس ٔحممبٖ .وٙٙس ٔی پیسا ٌطایف

 یه ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ٔفْٟٛ ثٝ ٚ قٛ٘س ٔی ٔتٕبیُ وبضي ٞبي ٔحیظ

 حبَ، ایٗ ثب (.2022 ، ٕٞىبضاٖ ٚ ٘ٛیس) زٞس ٔی ٔثجت چطذف

 تأثیط ٔغّٛة تٙظیٓ ثٝ اؾت ٕٔىٗ نٙؼتی ؾبظٔبٖ یه فطًٞٙ

 وٝ اؾت ایٗ آٖ زِیُ .وٙس وٕه ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ثط ٔسیطٔؿئَٛ

 تأثیط ؾبظٔب٘ی ٔؿئِٛیٗ ٞٛیت ثط احتٕبلاً پصیطٔؿئِٛیت ضٞجطي

 ٞبياضظـ ثب ؾبظٔبٖ فطًٞٙ ایٙىٝ ثط ٔكطٚط ٌصاضز،ٔی ثیكتطي

 ٔسیطیت وبضآٔساٖ، ؾپٟط قطوت زض .ثبقس ٕٞؿٛ وبضوٙبٖ

 چٍٍٛ٘ی ثط ثیكتطي تأثیط ازاضي ٔطاتت ؾّؿّٝ اؾبؼ ثط ٔؿئٛلا٘ٝ

 وٙٙسٜ ٔٙؼىؽ وٝ زاضز، ؾبظٔب٘ی چبضچٛة ثب فطز یه ٞٛیت

 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت إٞیت ٔٛضز زض زیسٌبٜ ایٗ .اؾت ذٛزـ ثبٚضٞبي

 «تغبثك» ٔٙظط اظ قطوتی فطًٞٙ یه زضٖٚ ٞٙجبضٞبي ضٚي ثط

 ٘ظط زض ظیط فطضیٝ تب زاقت آٖ ثط ضا ٔب ظیطزؾتبٖ ٚ ٔبفٛق ثیٗ

 :ٌطفتٝ قٛز

 ٔسیطیت تأثیط زض ايوٙٙسٜتؼسیُ ٘مف ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ :5فرضيٍ 

 زاضز. ؾبظٔب٘ی ٚ ٞٛیت ٔؿئٛلا٘ٝ

                                                             
1 Conroy et al 
2 Organizational citizenship behavior 
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 روش پژوهش. 3

 تٛاٖیٔ یٔرتّف یبضٞبيپػٚٞف ضا ثط اؾبؼ ٔؼ يٞبضٚـ

ٔٛضز  یبضٞبيتٛجٝ زاقت وٝ ٔؼ ثبیؿتیب ٕٔ٘ٛز أّ يثٙس یٓتمؿ

پػٚٞف ثب تٛجٝ ثٝ  یٗضٚـ ا٘تربة قسٜ زض ا .جبٔغ ثبقس یس٘ظط ثب

پػٚٞف حبضط ثط اؾبؼ  .اؾت یطفتٝنٛضت پص یٔتفبٚت یبضٞبئؼ

ظٔبٖ  ٔؼیبضثط اؾبؼ  يوبضثطز يٞبٞسف زض ٌطٜٚ پػٚٞف یبضٔؼ

 یبضثط اؾبؼ ٔؼیٕبیكی، پ يٞبٞب زض ٌطٜٚ پػٚٞفزازٜ يٌطزآٚض

 یبضثط اؾبؼ ٔؼی، پػٚٞف وّٕ یهپػٚٞف  يٞب ٚ ٔجٙبزازٜ یتٔبٞ

 یب یپػٚٞف ٕٞجؿتٍ یهٔؿئّٝ پػٚٞف  یبٔٛضٛع  یبتذهٛن

، زؾت اَٚ يٞبپػٚٞف ثب زازٜ یهثط اؾبؼ ٘ٛع زازٜ ی، ٕٞرٛا٘

ثب  یسا٘یپػٚٞف ٔ یه تاعلاػب يآٚضضٚـ جٕغ یبضثط اؾبؼ ٔؼ

 یه ییغضفب یعأٖ یبض٘بٔٝ ٚ ثط اؾبؼ ٔؼپطؾف یهاؾتفبزٜ اظ تىٙ

 یٗاعلاػبت زض ا ياثعاض ٌطزآٚض یٗتطیانّ .اؾتپػٚٞف پٟٙبٍ٘ط 

ٞبي ایسٜ پصیط، اقتطان)ٔسیطیت ٔؿئِٛیت٘بٔٝ پػٚٞف پطؾف

ٔٛضز  یفع .اؾت ؾبظٔب٘ی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی( ذلالب٘ٝ، ٞٛیت

. اؾت يازضجٝ 5 یىطتِ یفپػٚٞف ع یٗ٘بٔٝ ااؾتفبزٜ زض پطؾف

 ُیٚتحّٝ یتجعپػٚٞف اثعاض  یٗٞب زض ازازٜ ُیٚتحّٝ یتجع يزض ضاؾتب

 يآٔبض يافعاضٞب ٘طْپػٚٞف ثب  یٗا يا٘بٔٝاعلاػبت پطؾف

SPSS23 َئؼبزلات ؾبذتبض يؾبظٚ ٔس SmartPLS3 تنٛض 

 يایٌٙٝع 5 یف٘بٔٝ زض لبِت عپطؾف یٕٗٞچٙ .اؾت یطفتٝپص

اؾتفبزٜ  ییٔحتٛا ییاظ ضٚا ییضٚا یثطضؾ ٔٙظٛض ثٝ .اضائٝ قس یىطتِ

 ،٘بٔٝ وٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٜپطؾف یٔٙظٛض پؽ اظ عطاح یٗقس. ثس

 ٔؼبٚ٘ت ویفیت ،ثبظضٌب٘ی ٔؼبٚ٘ت ٔؼبٚ٘ت تِٛیس،حٛظٜ ٔسیطاٖ ٘ظط 

٘بٔٝ پطؾف ییٔحتٛا ییوٝ ضٚا یس،اذص ٌطز وبضآٔساٖ ؾپٟط قطوت

ٔسیطاٖ ٚ پػٚٞف  یٗا يزاز٘س. جبٔؼٝ آٔبض یمضا لبثُ لجَٛ تكر

 يٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض .اؾت٘فط  450ثٝ تؼساز تِٛیس ٔؼبٚ٘ت ٚ وبضوٙبٖ ضؤؾب

ثٙبثطایٗ، عجك  .ثطآٚضز قسٜ اؾت زض زؾتطؼ٘فط  310یكتحم یٗا

یت جٕؼ یطٞبئتغ یهثٝ تفى ی پبؾرٍٛیبٖفطاٚا٘ 1٘تبیج جسَٚ 

ٔتغیطٞب ٔٛضز  ئطوع یپطاوٙسٌ يٞبآٔبضٜ 2٘تبیج جسَٚ قٙبذتی،

ٞبي پػٚٞف ثطاي تحّیُ زازٜ PLS ِصا ضٚـ .ثطضؾی لطاض ٌطفت

                                                             
3 Batool et al 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سا ماوي فرَى 
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تٛاٖ ٌفت ٔی 3حبضط ا٘تربة ٌطزیس. ٘تبیج آظٖٔٛ زض جسَٚ 

. زض ثطذٛضزاض٘سٞبي پػٚٞف اظ ضٚایی ٚ پبیبیی لبثُ لجِٛی ؾٙجٝ

ٞبي تٛنیفی تحّیُ ٚ ؾپؽ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ٚ ازأٝ، زازٜ

 ٞبي ٔجتٙی ثط آٖ ا٘جبْ قسٜ اؾت.آظٖٔٛ فطضیٝ

 ها یافته. 4

 آٖ اظ حبوی پػٚٞف ایٗ زض پبؾرٍٛیبٖ جٙؿیت فطاٚا٘ی تٛظیغ زض

 7/19 ٚ ٔطز پػٚٞف ایٗ زض پبؾرٍٛیبٖ اظ زضنس 3/80 وٝ اؾت

 پػٚٞف ایٗ زض پبؾرٍٛیبٖ ؾٗ فطاٚا٘ی تٛظیغ. اؾت ظٖ زضنس

 پػٚٞف ایٗ زض پبؾرٍٛیبٖ اظ زضنس 3/12 وٝ اؾت آٖ اظ حبوی

 20 ؾبَ، 45-36 ؾٙی ٌطٜٚ زض 3/62 ، 35-25 ؾٙی ٌطٜٚ زض

 ؾبَ 56 ثبلاي ٌطٜٚ زض زضنس 5/5 ٚ 55-46 ؾٙی ٌطٜٚ زض زضنس

 پػٚٞف ایٗ زض پبؾرٍٛیبٖ تحهیّی ٔمغغ. ا٘سزاقتٝ لطاض ؾٗ

 پػٚٞف ایٗ زض پبؾرٍٛیبٖ اظ زضنس 8/15 وٝ اؾت آٖ اظ حبوی

 زضنس 2/25 ،تطٗ ییپب ٚ وبضزا٘ی تحهیلات ٔیعاٖ زاضاي

 زضنس 7/8 ٚ اضقس وبضقٙبؾی زاضاي زضنس 3/50 وبضقٙبؾی،

 پبؾرٍٛیبٖ وبض ؾبثمٝ فطاٚا٘ی تٛظیغ. ا٘سثٛزٜ  زوتطا ٔسضن زاضاي

 زض پبؾرٍٛیبٖ اظ زضنس 4/2 وٝ اؾت آٖ اظ حبوی پػٚٞف ایٗ زض

 ثیٗ زضنس 3/25 ؾبَ، 5 اظ وٕتط وبضي ؾبثمٝ زاضاي پػٚٞف ایٗ

 ٘یع زضنس 3/31 ٚ ؾبَ 15-11 ثیٗ زضنس 3/41 ؾبَ، 10 تب 6

 .ا٘س ٕ٘ٛزٜ ٌعاضـ ؾبَ 15 اظ ثیكتط ضا ذٛز وبضي ؾبثمٝ

 يت شىا تيجمع يرَايمتغ يکبٍ تفك ي پاسخگًيانفراياو -1جذيل 

 زضنس فطاٚا٘ی ٔتغیطٞب

 جٙؿیت
 3/80 249 ٔطز

 7/19 61 ظٖ

 ؾٗ

25-35 38 3/12 

36-45 193 3/62 

46-55 62 20 

 5/5 17 ثبلاتط-56

 ٔیعاٖ تحهیلات

 8/15 49 تطٗ ییپبٚ   یوبضزا٘

 2/25 78 وبضقٙبؾی

 3/50 156 اضقس وبضقٙبؾی

 7/8 27 زوتطي

 ؾبثمٝ

 3/2 7 ؾبَ ٚ وٕتط 5

6-10 78 2/25 

11-15 128 3/41 

 3/31 97 ؾبَ 15ثیكتط اظ 

 

 رَايمتغ يمركز يپراكىذ  يَا آمارٌ -2 جذيل

  ييلک - شاپيري اسميروًف فكلًمً ري
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 طیپص تیٔؿئِٛ تیطیٔس 000/0 310 771/0 000/0 310 276/0

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 000/0 310 871/0 000/0 310 248/0

 ٞٛیت ؾبظٔب٘ی 000/0 310 910/0 000/0 310 180/0

229/0 310 000/0 872/0 310 000/0 
ٞبي ایسٌٜصاضياقتطان

 ذلالب٘ٝ
 

 ٔتغیطٞبي تٕبٔی ثطاي( sig) ٔؼٙبزاضي ؾغح ٔمساضي وٝ اظآ٘جب

 قٛز، ٔی ضز ثٛزٖ ٘طٔبَ فطو ِصا اؾت زضنس 5 اظ وٕتط پػٚٞف

 ا٘تربة حبضط پػٚٞف ٞبيزازٜ تحّیُ ثطاي PLS ضٚـ ِصا

 .ٌطزیس

 آمار استىباطي. 1.4

 .ٌطزیسجٟت ثطضؾی ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞب اظ اٍِٛ ؾبذتبضي اؾتفبزٜ 

 
  ريجي مذل بيريوي )ضرايب استاوذارد( مذل پژيَش -2شكل 

 
  ريجي مذل دريوي )معادلات سا تاري( مذل پژيَش  -3 شكل

 

 .قسجٟت ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ، اظ تحّیُ ػبّٔی تأییسي اؾتفبزٜ 

آٔسٜ اؾت ثبیس  3 ٞبي ثطاظ٘سٌی وٝ زض جسَٚثسیٗ ٔٙظٛض قبذم

 ثطضؾی لطاض ٌیطز. ٔٛضز
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 برا وذ ي )ريايي ي پايايي( تحقيقَاي شا ص -3 جذيل

 ؾإالات
ثبضٞبي 

 ػبّٔی

آِفبي 

 وطٚ٘جبخ
CR AVE 

 

Q1 780/0 

 پصیطٔؿئِٛیت ٔسیط 626/0 909/0 880/0

Q2 713/0 

Q3 805/0 

Q4 853/0 

Q5 735/0 

Q6 851/0 

Q7 756/0 

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ 665/0 888/0 832/0
Q8 852/0 

Q9 860/0 

Q10 790/0 

Q11 818/0 

 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت 670/0 924/0 901/0

Q12 793/0 

Q13 820/0 

Q14 862/0 

Q15 852/0 

Q16 763/0 

Q17 779/0 

852/0 894/0 629/0 
 ٞبيایسٜ ٌصاضياقتطان

 ذلالب٘ٝ

Q18 843/0 

Q19 727/0 

Q20 741/0 

Q21 867/0 

 

ٞبي پػٚٞف اظ ضٚایی  تٛاٖ ٌفت ؾٙجٝ ٔی 3 َٔغبثك ثب ٘تبیج جسٚ

 . ثطذٛضزاض٘سٚ پبیبیی لبثُ لجِٛی 

 1لاركر-فًرول معيار -4 جذيل

 

 ٌصاضي اقتطان

 ٞبي ایسٜ

 ذلالب٘ٝ

 فطًٞٙ

 ؾبظٔب٘ی

 ٔسیط

 طیپص تیٔؿئِٛ

 ٞٛیت

 ؾبظٔب٘ی

 يٌصاض اقتطان

 ذلالب٘ٝ يٞب سٜیا
793/0    

   816/0 778/0 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

  791/0 757/0 694/0 طیپص تیٔؿئِٛ ٔسیط

 819/0 769/0 755/0 682/0 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت
 

 ، زض ثطضؾی ٔؼیبضقٛزٔیٔكبٞسٜ  4وٝ زض جسَٚ عٛض ٕٞبٖ

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ٔمبزیط ٔٛجٛز زض ضٚي لغط  لاضوط-فٛضُ٘

 قسٜ انّی ٔبتطیؽ )ضیكٝ زْٚ ٔمبزیط ٚاضیب٘ؽ قطح زازٜ

(AVE ٝاظ وّیٝ ٔمبزیط ٔٛجٛز زض ؾغط ٚ ؾتٖٛ ٔطثٛع ،)تط ثعضي 

ٞب ثب ؾبظٜ زٞٙسٜ ٕٞجؿتٍی قبذمثبقٙس. ایٗ أط ٘یع ٘كبٖٔی

                                                             
1 Fornell-Larcker 

ثٝ ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔسَ  ثب تٛجٝؾت. ا ٞبٚاثؿتٝ ثٝ آٖ

یبیی ٔسَ بوٝ زض ثطضؾی ضٚایی ٚ پ PLS افعاض ٘طْ ٌیطي زضا٘ساظٜ

تٛضیحبت ٔطثٛط ثٝ آؾتب٘ٝ لجِٛی ثطاي ٘كبٖ زازٜ قس ٚ ثب تٛجٝ ثٝ 

، تٕبٔی ٘تبیج ثٝ زؾت آٔسٜ زض 4جسَٚ ٞبي ٔصوٛض زضقبذم

وٝ  قٛزٔی. ِصا ٘تیجٝ ٌیط٘سٔی لطاض سییتأٌیطي ٔٛضز  ٔسَ ا٘ساظٜ

ٔسَ اظ ثطاظـ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾت. ثٙبثطایٗ ٔسَ ٟ٘بیی تٛا٘ؿتٝ 

 ٙس.ٔٙبؾجی ضٚاثظ ثیٗ ؾإالات تٛنیف واؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ 

 وٙٙسٜ بٖیثآٚضزٜ قسٜ اؾت وٝ  5زض جسَٚ  ذلانٝ ٘تبیج آٔبضي

  .ٔؼٙبزاضي اؾت
 وتايج رد ي تائيذ فرضيات تحقيق در يک وگاٌ -5 جذيل

 
sig  ٜآٔبضt 

ثبض 

 یػبّٔ
 

 283/0 362/7 000/0 ٔؼٙبزاض
 ٌصاضياقتطان طیپص تیٔؿئِٛ طیٔس

 ذلالب٘ٝ ٞبيایسٜ

 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت طیپص تیٔؿئِٛ طیٔس 414/0 618/7 000/0 ٔؼٙبزاض

 682/0 385/19 000/0 ٔؼٙبزاض
 يٌصاض اقتطان  ؾبظٔب٘ی ٞٛیت

 ذلالب٘ٝ يٞب سٜیا

 283/0 362/6 000/0 ٔؼٙبزاض
 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت  طیپص تیٔؿئِٛ ٔسیط

 ذلالب٘ٝ يٞب سٜیا يٌصاض اقتطان 

 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت  ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ 306/0 703/5 000/0 ٔؼٙبزاض

 -116/0 182/4 000/0 ٔؼٙبزاض
ٔسیطیت * ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ؾبظٔب٘ی ٞٛیت  طیپص تیٔؿئِٛ

 گیریبحث و نتیجه. 5

 ایسٜ ٌصاضياقتطان ثط ثٝ ضا ٔؿئٛلا٘ٝ تیطیٔس تأثیط ٔغبِؼٝ ایٗ

 .وطز ثطضؾی ؾبظٔب٘ی، ٞٛیت ايٚاؾغٝ وبضوطز جّٕٝ اظ ذلاق،

 ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تأثیط ٔیعاٖ ثط ثیكتط تٕطوع

 ٔسیطیت تأثیط ٔٛضز زض وّی ٞبي یبفتٝ .ثٛز ایسٜ اقتطان ثط

 اَٚ فطضیٝ اظ وٝ ثٛز اؾبؾی ٚ ٔثجت ایسٜ اقتطان ثط ٔؿئٛلا٘ٝ

 وٝ لجّی تحمیمبت اظ ثطذی ثب فطضیٝ ایٗ ثطآیٙس .وطز ٔی پكتیجب٘ی

 وطز ٔی ایجبز ٔرتّف ٞبي ٔٛلؼیت زض ٔمبیؿٝ لبثُ ٌیطي ٘تیجٝ

 غًٚ٘، ٚ ؛ ز2017ً٘ٚ ،2ٕٞىبضاٖ ٚ ثبٚیه) زاقت ٔغبثمت

 وبض ٘یطٚي ٚ ٔسیطاٖ قطوت ؾپٟط وبضآٔساٖ، زض ثٙبثطایٗ، (.2021

 يٞب ٌطٜٚ .ثركٙسٔی اِٟبْ ذٛز ترهم ٌؿتطـ ثطاي ضا ذٛز

 ذلالب٘ٝ ٞبي ایسٜ ا٘تكبض ثب تب وٙسٔی وٕه وبضوٙبٖ ثٝ ٔسیطیتی

 ثٝ زؾتیبثی ثطاي ضا لاظْ ترهم ٚ اعلاػبت ذٛز، ٕٞتبیبٖ ثٝ ذٛز

 ثطضؾی ثٝ وٝ قس، سییتأفطضیٝ زْٚ ٘یع . ٌبْ ثطزاض٘س ؾبظٔبٖ اٞساف

 ایٗ پطزاظز، ٔی ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ثط ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت تأثیط چٍٍٛ٘ی

 زض وٝ وٙٙسٔی ایجبز ضا فضبیی ٔؿئَٛ ٔسیطاٖ وٝ زٞسٔی ٘كبٖ

                                                             
2 Bavik  et al 



 1402، 2، قٕبضٜ 1، زٚضٜ اوجطي ٟٔطآثبز، ٔطتضی ٚ اوجطي ٟٔطآثبز، ٔحٕٛز 132

 

 ذٛز انَٛ اؾبؼ ثط ثتٛا٘ٙس تب وٙٙسٔی ضاحتی احؿبؼ افطاز آٖ

  .(2022 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٌٛٔع ٚ 2020 ٕٞىبضاٖ، ٚ تًٙ) وٙٙس وبض

 ضا ائمبیؿٝ لبثُ ٘تبیج وٝ تحمیمبتی ثط ػلاٜٚ فطضیٝ ؾْٛ ٘تیجٝ

 ٕٞىبضاٖ، ٚ وب٘طٚي) تحمیمبت ثب وطز، ایجبز زیٍط قطایظ زض

 (2022 ٕٞىبضاٖ، ٚ ػجسإِغّت ؛2021 ٕٞىبضاٖ، ٚ ِیٛ ؛2017

 تب قٛ٘سٔی تكٛیك ؾبظٔب٘ی ٞٛیت زِیُ ثٝ وبضوٙبٖ اؾت. ؾبظٌبض

 ثٝ زؾتیبثی زض اؾت ٕٔىٗ ضفتبض ایٗ ٚ زٞٙس اضائٝ ضا ذٛز ترهم

 لسضزا٘ی ٚ احتطاْ آٟ٘ب ثٝ قطوت،. ثبقس ٟٔٓ ثؿیبض ؾبظٔبٖ اٞساف

 تحمیك ایٗ .ٌصاضز یٔ ٞؿتٙس، آٖ قبیؿتٝ وٝ ضا وبض ٔحُ زض

 اي ٞٛیتٚاؾغٝ اثط وٝ وطز سییتأ ضا فطضیٝ چٟبضْ ٕٞچٙیٗ

 زض لجّی ثطضؾی ٞیچ وٝآ٘جبیی اظ .وٙسٔی پیكٟٙبز ضا ؾبظٔب٘ی

 زض ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ايٚاؾغٝ تأثیط ٘ساقت، ٚجٛز ٔٛضٛع ایٗ ٔٛضز

 فطضیٝ چٟبضْ یبفتٝ ذلاق، ایسٜ اقتطان ثط ٔؿئَٛ ٔسیط تأثیط ٔٛضز

 ؾبظٔبٖ ٞٛیت ٚجٛز، ایٗ ثب .اؾت فؼّی وبض ثٝ جسیسي افعٚزٜ

 ٔرتّف ٞبي ٔٛلؼیت زض زیٍط تحمیمبت زض ٔیب٘جی یه ػٙٛاٖ ثٝ

 تحمیك ایٗ زض قسٜ ٌعاضـ ٔیب٘جی ٘تیجٝ ٚ اؾت قسٜ قٙبؾبیی

 ػُٕ ٔیب٘جی یه ػٙٛاٖ ثٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضا تجطثی تأییسي ٘یع

 ٚ ِیٛ ؛2021 ٕٞىبضاٖ، ٚ ِیٛ ؛1398٘بزضي ٚ ٕٞىبضاٖ، ) وٙس

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ػجسإِغّت ؛2019 ٕٞىبضاٖ، ٚ غائٛ ؛2016 ٕٞىبضاٖ،

2022). 

 ٞٛیت ثط پصیطٔسیطیت ٔؿئِٛیت تأثیط قس، شوط لجلاً وٝ عٛض ٕٞبٖ

 ٍ٘طـ ثیٗ اؾبؾی ٕٞجؿتٍی زِیُ ثٝ زْٚ ٔؿیط عطیك اظ ؾبظٔب٘ی

 نٛضت تحمیك زض ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت ٚ ایسٜ ٌصاضياقتطان ثٝ

 تٛا٘ٙسٔی پصیطٔؿئِٛیت ٔسیطاٖ وٝ اؾت ٔؼٙی ایٗ ثٝ .ٌیطز ٔی

 ثٝ ضا ذٛز ذلالب٘ٝ ٞبيایسٜ تب وٙٙس تكٛیك ضا ذٛز ٌطٜٚ اػضبي

 ؾبظٔبٖ ٘فغ ثٝ ایٗ ٔؼتمس٘س ایٙىٝ ثط ٔكطٚط ثٍصاض٘س، اقتطان

 وٙٙسُٜ یتؼس اثط فطضیٝ پٙجٓ ثب وٝ وطز وكف تحمیك ایٗ .اؾت

 ٞٛیت ثط پصیطٔؿئِٛیت ٔسیطیت تأثیط ثط ؾبظٔب٘ی ٞبفطًٞٙ

 ٞط فطًٞٙ اٌط وٝ زٞسٔی ٘كبٖ ایٗ. اؾت ٔطتجظ ؾبظٔب٘ی

 ثط ٔؿئٛلا٘ٝ ٔسیطیت تأثیط ثبقس، ؾٛزٔٙس ٚ ٙب٘ٝیث ذٛـ ؾبظٔب٘ی

 فطًٞٙ .یبثسٔی افعایف تٛجٟی لبثُ عٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی ٞٛیت

 ٔٛضز تطتیت ایٗ تأثیط ثطاي وٙٙسُٜ یتؼس ػٙٛاٖ ثٝ لجلاً ؾبظٔبٖ

 ػبُٔ یه ػٙٛاٖ ثٝ ٔتغیط ایٗ حبَ، ایٗ ثب .ٝ اؾتٍ٘طفت لطاض ثطضؾی

 قس ٔكبٞسٜ ٚ اؾت قسٜ اضظیبثی زیٍط ٞبي ظٔیٙٝ زض وٙٙسٜ تؼسیُ

 ٚ ٘ٛیس) وٙس ٔی ایفب لجّی تحمیمبت زض اي ؾبظ٘سٜ ٘مف وٝ

ٖ ٚ قطیف آلاَ ؛2022 ٕٞىبضاٖ،  ٚ قٟعاز ؛2017 ،1ثیسا

 (.2012 ،2ٕٞىبضاٖ

                                                             
1 Allal-Ch´erif  and Bidan 
2 Shahzad et al 

 ٚجٛز ٞبییٔحسٚزیت ٕٞیكٝ بأّ زاضز، پیكطفت جبي ائغبِؼٝ ٞط

 .اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ وبضآٔساٖؾپٟط قطوت  اظ فمظ ٞبزازٜ. زاضز

 ٞبيفطًٞٙ ظیطا قٛزٔی ٔحسٚز ٞبيزازٜ تؼٕیٓ ثٝ ٔٙجط ایٗ

 وٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز .اؾت ٔتفبٚت ٔرتّف ٞبيثرف زض قطوتی

 جّٕٝ اظ ٔرتّف ٔكبغُ ثط تٕطوع ثب ٔكبثٟی ٞبي ثطضؾی يظٚز ثٝ

 .قٛز ا٘جبْ ویفیت ٚ ٔبِی تِٛیس، ٞبي ثرف

 ثطضؾی ثطاي ذلالب٘ٝ ایسٜ اقتطان اظ اؾت ٕٔىٗ آیٙسٜ ٔحممبٖ

 یب اذلالی ٞبي ٔؼبٔلاتی،ٔسیطیت ٞبي ٚیػٌی ٔب٘ٙس ٞب ویفیت ؾبیط

 ظٔب٘ی، ٞبي ٔحسٚزیت ثٝ تٛجٝ ثب .وٙٙس اؾتفبزٜ آفطیٗ تحَٛ

 ٔغبِؼبت .زاز لطاض ثطضؾی ٔٛضز ضا ٔیب٘جی یه تٟٙب حبضط پػٚٞف

 ثیبثس ضا زیٍطي ٔتغیطٞبي ٚ ثركس ثٟجٛز ضا چبضچٛة تٛا٘س ٔی آتی

 تط، جبٔغ ٚ تط زلیك ٞبي یبفتٝ ایجبز ثطاي تلاـ زض اؾت ٕٔىٗ وٝ

 ذلالب٘ٝ ٞبي ایسٜ اقتطان ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ ثط ٔسیطیت اي ٚاؾغٝ تأثیط

 ٔب٘ٙس ٞبوٙٙسٜتؼسیُ ؾبیط اؾت ٕٔىٗ آیٙسٜ ٔغبِؼبت. ثبقس زاقتٝ

 .زٞٙس لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٘یع ضا قرهیتی ٞبيٚیػٌی

 منابع

 اضتجبط (. ٔغبِؼ1399ٝ)ؾب٘بظ  پٛضٚقؿت، ضضبیی، ظٞطٜ ٚ ،جٙٛي، إِیطا

 وبضوٙبٖ زیسٌبٜ اظ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚ زا٘ف ٔسیطیت ثیٗ

 آٔٛظـ ٚ زضٔبٖ ثٟساقت، ٚظاضت فٙبٚضي ٚ تحمیمبت ٔؼبٚ٘ت

 ا٘جٕٗ ثب اعلاػبت ٔسیطیت فٖٙٛ ٚ ػّْٛ فهّٙبٔٝ پعقىی.
 . 50-22(، 1)6 ،ایطاٖ اعلاػبت ٔسیطیت ػّٕی

(. 1401، آیت )عّت ؾؼبزتٔحٕٛز، فطاٞب٘ی، ٔحٕس٘می ٚ  ػّیپٛض،

 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثیٗ ضاثغٝ زض پٙساضٜ ذٛز ٚضٛح ٘مف ثطضؾی

 ؾطچكٕٝ ٔؽ ٔجتٕغ -ٔغبِؼٝ ٔٛضز) ؾبظٔب٘ی ٞٛیت ٚ

 .137-119 (،2)10 ،ضٚا٘كٙبؾی قٙبذتیفهّٙبٔٝ . (ضفؿٙجبٖ

 اذلاق ثط ؾبظٔب٘ی ٞٛیت طیتأث ثطضؾی(. 1401ذٛاٜ، ثٟعاز ) وطٔی

 ضٚیىطزٞبي ػّٕی ٘كطیٝ .ٞب ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ يا حطفٝ
 . 945-934 ،(23)6 ,حؿبثساضي ٚ ٔسیطیت ٘ٛیٗ پػٚٞكی

 فطًٞٙ ٘مف (.1399ظٞطا ٚ ؾٛاضي، جٛاز ) زِی، ِٕٛچی ، فطٞبز،ویب٘فط

 زا٘كٍبٜ: ٔغبِؼٝ ٔٛضز)زا٘كٍبٜ  ویفیت ٔسیطیت زض ؾبظٔب٘ی

 پػٚٞكی ضٚیىطزٞبي ػّٕی ٘كطیٝ .(قٛقتط ٚاحس ٔیاؾلا آظاز
 .76-67(، 15)4 ،حؿبثساضي ٚ ٔسیطیت ٘ٛیٗ

 ٘مف ثطضؾی(. 1398پٛیب ٚ اوجطي، ؾٕیطا ) ٘ظطي،٘بزض،  ٘بزضي،

 ٔغبِؼٝ)تحَٛ  ٔسیطیت ثٟجٛز زض ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ يٞب ٔإِفٝ

 ٔسیطیت فهّٙبٔٝ. (وطٔب٘كبٜ قٟط ّٔت ثب٘ه قؼت: ٔٛضزي
 .321-294(، 2)12 ،ٚوبض وؿت
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 سپهر کارآمدان . آشنایی با شرکت1وست پی

 نٙؼتی ٌطٜٚ يٞب طٔجٕٛػٝیظ اظ یىی وبضآٔساٖ ؾپٟط قطوت

 زض وبضذب٘ٝ. اؾت قسٜ ؽیتأؾ 1382 ؾبَ اظ قطوت. اؾت ضٚؾتب

 وبض ضٚؾتب نٙؼتی ٌطٜٚ. زاضز لطاض تٟطاٖ زض ٔطوعي زفتط ٚ ؾٕٙبٖ

 ؾبَ زض. وطز آغبظ آثٍطٔىٗ ذهٛنبً ذبٍ٘ی ِٛاظْ تِٛیس ثب ضا ذٛز

 اظ یىی اوٖٙٛ ٔجٕٛػٝایٗ  ٚ قسٜ ذٛزضٚ نٙؼت ٚاضز ضؾٕبً 1373

 ؾبَ اظ. اؾت وكٛض زض ذٛزضٚ ثس٘ٝ لغؼبت تِٛیس ٟٔٓ ٞبي لغت

 ٘یع حٛظٜ ایٗ زض لبِت، تِٛیس حٛظٜ زض ٌصاضي ؾطٔبیٝ ثب ٘یع 1396

 نٛضت ثٝ ٘فط 350 اظ ثیكتط اوٖٙٛ ٞٓ. اؾت قسٜ وبض ثٝ ٔكغَٛ

 .ٞؿتٙس وبض ثٝ ٔكغَٛ ٔجٕٛػٝ زض ٔؿتمیٓ



 135 ٞبي ٘ٛیٗ زض ػّْٛ ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضيوبٚـ 

 

 لغؼبت زٚ قطوت ؾبظ٘سٌبٖ جعء ضٚؾتب ٚ وبضآٔساٖ ؾپٟط قطوت

 لطاضزاز ٌؿتط ؾبظٜ ٚ ؾبپىٛ قطوت ثب ٚ ٞؿتٙس ؾبیپب ٚ ذٛزضٚ طاٖیا

 ٚ تِٛیس ضا قطوتی ٔحهٛلات ٚ زاض٘س ذٛزضٚ لغؼبت ٗیتأٔ ٚ تِٛیس

 ٚ ثس٘ٝ لغؼبت ظٔیٙٝ زض ٕٞچٙیٗ ٚ سٕٙ٘بی ٔی ؾبظاٖ ذٛزضٚ تحٛیُ

 .وٙس ٔی فؼبِیت ٔٛتٛض
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 Abstract 
Today, the discussion of the characteristics of proper management and its tremendous 
effects on the performance of employees in public and private companies can be clearly 
seen, and recently new styles of management have been proposed that can be very effective 
in implementing strategies and pursuing the goals of the organization; This research 
examines how responsible management affects the sharing of creative ideas of employees 
by mediating organizational identity and moderating organizational culture in Sepehr 
KarAmadan Company. This model has been tested by analyzing the survey responses 
collected from 310 managers and employees of Sepehr KarAmadan Company with SPSS23 
and Smart PLS3 software. The findings of the research show that responsible management 
has a positive effect on the sharing of creative ideas by employees, responsible management 
has a positive effect on organizational identity, organizational identity has a positive effect 
on the sharing of creative ideas by employees, organizational identity has a positive effect 
on responsible management on Sharing creative ideas of employees mediates, 
organizational culture conversely moderates the effect of responsible management on 
organizational identity. Responsible management has a favorable/constructive effect on the 
sharing of creative ideas in Sepehr KarAmadan Company. By modeling responsible 
management in their actions, managers may encourage people to come up with creative 
ideas for their organization. Organizational identity may act as a buffer between the 
influence of responsible management and the creative actions and beliefs of idea sharing 
employees. 
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