
 
Novel Explorations in Computational Science and Behavioral Management Number of tables                                11 

Number of references                         43 
Number of figures                              05 
 

              

 
 

Vol. 2, Issue 1, 2024, pp. 175-193 

https://necsbm.shandiz.ac.ir                                                                                                     

RESEARCH ARTICLE 
 

 

 

* E-mail address: Gharibi717@gmail.com 

 
NECSBM 

The effect of organizational justice on the nurses 

service leave intention with the mediating role of 

employees welfare (case study: Tehran hospitals) 

Hassan Gharibi* 

M.A. in Business Management, Faculty of Management and Accounting, Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran.   

Atefeh Nazeri 

Bachelor of Nursing, Tehran University, Tehran Imam Khomeini Hospital, Tehran, Iran. 

Rahim Daleimilan 

PhD in private law, Urmia branch, Islamic Azad University, Urmia, Iran. 

 

Article History 

Received: 22 May, 2024 

Revised: 11 August, 2024 

Accepted: 17 August, 2024 

 
Abstract 

The purpose of this research was to investigate the effect of organizational justice on the 
intention to leave the service of nurses with the role of mediating employee welfare among 
nurses in Tehran hospitals; which is used from the researcher-made model. Based on the 
conceptual model of research, organizational justice both directly and indirectly through the 
welfare of employees can affect the intention to leave the service of nurses. For the 
investigation, a sample of 300 people was randomly selected from four hospitals (two public 
hospitals and two private hospitals) in Tehran, including Imam Khomeini and Firouzgar 
hospitals as public hospitals and Day and Laleh hospitals as private hospitals. The data 
collection tool was a standard questionnaire with 28 questions whose validity and reliability 
were confirmed and distributed among the statistical population. Data analysis was done 
using descriptive statistics and inferential statistics. At the level of descriptive statistics, 
indicators such as abundance and percentage of abundance; At the level of inferential 
statistics, correlation methods, structural equation models, and path analysis have been 
performed; For this purpose, spss and P.L.S softwares were used. Based on the results of the 
research, it was comcladed that the more favorable the organizational justice situation is in 
a hospital, the less nurses of that hospital think about leaving their jobs or the hospital 
where they work; they will be. Organizational justice with a path coefficient of 0.791 had the 
greatest impact on the well-being of nurses, and the perception of well-being on the part of 
nurses leads to fewer of them leaving the hospital. (p<0.05). 
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Introduction  

In recent years, organizational justice has emerged 

as a key focus of management studies due to its 

impact on employee performance and workplace 

attitudes. Studies have shown that perceptions of 

justice within an organization influence critical 

factors such as job satisfaction, organizational 

commitment, and turnover intention. 

Organizational justice is concerned with whether 

employees believe they are treated fairly in relation 

to organizational processes, outcomes, and 

interpersonal interactions. Understanding the role 

of justice in reducing turnover is particularly 

relevant in high-stress environments like 

healthcare, where employee well-being and 

organizational performance are tightly intertwined. 

The study explores the impact of organizational 

justice on nurses’ intention to leave, with 

employee well-being acting as a mediating 

variable. The study focuses on hospitals in Tehran, 

where turnover among nurses has become a 

growing concern due to its significant cost 

implications—both direct (recruitment and 

training) and indirect (loss of organizational 

culture and social capital). Given the critical role 

of nurses in healthcare, addressing factors that 

influence their retention is essential. The study’s 

objective is to investigate how different 

dimensions of organizational justice—distributive, 

procedural, and interactional—affect nurses' 

turnover intention, with an emphasis on how 

employee well-being can mitigate these effects.  

Methodology  

This research employs a quantitative approach, 

utilizing a survey-based methodology to collect 

data from nurses working in four hospitals in 

Tehran. Two hospitals were public institutions, 

Imam Khomeini and Firoozgar, while two were 

private, namely Day and Laleh hospitals. The 

sample consisted of 300 nurses selected through 

stratified random sampling. The survey employed 

a standardized questionnaire with 28 questions, 

assessing variables such as organizational justice, 

employee well-being, and turnover intention. The 

questionnaire was validated for both reliability and 

construct validity. Data analysis was conducted 

using both descriptive and inferential statistics. 

Descriptive statistics provided insight into the 

frequency and percentage distribution of 

demographic variables, while inferential statistics, 

including correlation analysis and structural 

equation modeling (SEM), were used to test the 

study’s hypotheses. The statistical analysis was 

performed using SPSS and PLS software, allowing 

for a comprehensive evaluation of both direct and 

indirect effects of organizational justice on 

turnover intention through employee well-being.  

Results and Discussion  

The findings of the study indicated that 

organizational justice significantly influences both 

employee well-being and turnover intention. The 

results demonstrated that all three dimensions of 

organizational justice—distributive, procedural, 

and interactional—positively impacted employee 

well-being. Moreover, a higher perception of 

justice led to reduced turnover intention among 

nurses. Specifically, the structural equation 

modeling analysis showed that organizational 

justice had a direct negative effect on turnover 

intention and an indirect effect mediated by 

employee well-being. Nurses who perceived a 

higher level of organizational justice were less 

likely to consider leaving their jobs. The analysis 

also revealed that among the three dimensions of 

organizational justice, interactional justice had the 

most substantial impact on employee well-being. 

This finding aligns with previous research, which 

highlights the importance of interpersonal 

relationships and communication in fostering a 

supportive work environment. Nurses who felt 

respected and fairly treated by their supervisors 

reported higher levels of job satisfaction and were 

less inclined to leave their current positions. 

Procedural justice, which concerns the fairness of 

decision-making processes, also played a crucial 

role in reducing turnover intention. Nurses who 

believed that the procedures used to determine 

rewards and responsibilities were fair exhibited 

higher levels of organizational commitment and a 

lower desire to seek employment elsewhere. 
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Distributive justice, or the perceived fairness of 

outcome distribution, was similarly significant. 

However, its impact was somewhat less 

pronounced compared to interactional and 

procedural justice. This suggests that while 

equitable compensation and workload distribution 

are important, the manner in which decisions are 

communicated and implemented plays a more 

pivotal role in influencing turnover intention. The 

mediating role of employee well-being was evident 

in the study's findings. Employee well-being 

significantly mitigated the relationship between 

organizational justice and turnover intention. 

Nurses who reported higher levels of 

psychological and physical well-being were less 

likely to leave, even in situations where 

organizational justice was perceived to be 

moderate. This underscores the importance of 

organizational initiatives aimed at promoting both 

mental and physical health among healthcare 

workers, as such initiatives can enhance job 

satisfaction and reduce turnover.  

 

Conclusion  

The study concludes that improving perceptions of 

organizational justice can significantly reduce 

turnover intention among nurses, with employee 

well-being serving as a key mediating factor. 

Healthcare managers and hospital administrators 

should focus on fostering a fair and supportive 

work environment by ensuring transparent 

decision-making processes, equitable distribution 

of resources, and respectful interpersonal 

communication. Given the critical role that nurses 

play in the healthcare system, reducing turnover 

not only benefits the employees but also enhances 

organizational efficiency and patient care quality. 

To mitigate turnover, healthcare institutions should 

invest in programs that promote both justice and 

well-being. For instance, implementing fair 

evaluation and reward systems, offering 

professional development opportunities, and 

providing psychological support can enhance 

nurses' perceptions of fairness and their overall 

well-being. By addressing these factors, hospitals 

can create a more stable and committed nursing 

workforce, ultimately leading to improved 

healthcare outcomes. Future research could expand 

on this study by examining the role of cultural and 

organizational factors in shaping perceptions of 

justice and well-being across different healthcare 

contexts. Additionally, longitudinal studies could 

provide more comprehensive insights into the 

long-term effects of organizational justice and 

well-being interventions on nurse retention. 
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 21/05/1403تبضید ثبظٍ٘طی: 
 27/05/1403 تبضید پصیطـ:

 چكيذُ 
 ثیٗ زض وبضوٙبٖ ضفبٜ ٌطیٔیب٘دی ٘مف ثب پطؾتبضاٖ ذسٔت تطن لهس ثط ؾبظٔب٘ی ٖساِت تبثیط ثطضؾی حبيط، تحمیك ٞسف

 ٖساِت تحمیك ٔفٟٛٔی ٔسَ ثطاؾبؼ. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ؾبذتٝ ٔحمك ٔسَ اظ وٝ ثٛز؛ تٟطاٖ قٟط ٞبیثیٕبضؾتبٖ پطؾتبضاٖ

 تبثیط پطؾتبضاٖ ذسٔت تطن لهس ثط تٛا٘سٔی وبضوٙبٖ ضفبٜ َطیك اظ غیطٔؿتمیٓ نٛضت ثٝ ٞٓ ٚ ٔؿتمیٓ نٛضت ثٝ ٞٓ ؾبظٔب٘ی

 زٚ ٚ زِٚتی ثیٕبضؾتبٖ زٚ) ثیٕبضؾتبٖ چٟبض اظ ای َجمٝ تهبزفی نٛضت ثٝ ٘فط 300 قبُٔ ایٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك ثطضؾی ثطای. ثٍصاضز

 زی ثیٕبضؾتبٖ ٚ زِٚتی ثیٕبضؾتبٟ٘بی ٖٙٛاٖ ثٝ فیطٚظٌط ٚ ذٕیٙی أبْ ٞبیثیٕبضؾتبٖ قبُٔ تٟطاٖ قٟط( ذهٛنی ثیٕبضؾتبٖ

 آٖ پبیبیی ٚ ضٚایی وٝ ؾٛاَ 28 ثب اؾتب٘ساضز ٘بٔٝ پطؾف زازٜ ٌطزآٚضی اثعاض. قس تٛظیٕ ذهٛنی ثیٕبضؾتبٖ ٖٙٛاٖ ثٝ لاِٝ ٚ

 ؾُح زض. ٌطفت ا٘دبْ اؾتٙجبَی آٔبض ٚ تٛنیفی آٔبض اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ. قس تٛظیٕ آٔبضی خبٔٗٝ ثیٗ ٚ تبییس

 ٔٗبزلات ٔسَ ٕٞجؿتٍی، ٞبیضٚـ اظ اؾتٙجبَی آٔبض ؾُح زض فطاٚا٘ی؛ زضنس ٚ فطاٚا٘ی چٖٛ ٞبییقبذم اظ تٛنیفی آٔبض

 تحمیك ٘تبیح ثطاؾبؼ. قس اؾتفبزٜ spss ٚ pls افعاضٞبی٘طْ اظ ٔٙٓٛض ایٗ ثطای وٝ اؾت؛ قسٜ ا٘دبْ ٔؿیط تحّیُ ؾبذتبضی،

 ثیٕبضؾتبٖ آٖ پطؾتبضاٖ ٌیطز لطاض ُّٔٛثی قطایٍ زض ؾبظٔب٘ی ٖساِت ٚيٗیت ثیٕبضؾتبٖ یه زض چمسض ٞط وٝ ٌطزیس ٔكرم

 ضفبٜ ثط ضا تبثیط یكتطیٗث ؾبظٔب٘ی ٖساِت. ثٛز ذٛاٞٙس ٞؿتٙس؛ ٔكغَٛ آٖ زض وٝ ثیٕبضؾتب٘ی یب قغُ تطن فىط ثٝ وٕتط

 .قٛزٔی ثیٕبضؾتبٖ اظ آٟ٘ب وٕتط ذسٔت تطن ثٝ ٔٙدط پطؾتبض َطف اظ ضفبٜ ازضان ٚ زاضز پطؾتبضاٖ

 

 ّا:كليذٍاشُ
 ٖساِت ؾبظٔب٘ی

 لهس تطن ذسٔت

 ٖساِت تٛظیٗی

 ایٖساِت ضٚیٝ

 ٖساِت تٗبّٔی
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 179 ٞبی ٘ٛیٗ زض ّْٖٛ ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚـ 

 

 . هقذه1ِ

ط اظ ٔٛيٖٛبت پُ یىیثٝ  یٖساِت ؾبظٔب٘ طیچٙس زٞٝ اذ یزض َ

ُٔبِٗبت ٘كبٖ  ٗیا حیقسٜ ٚ ٘تب ُیتجس یتیطیُٔبِٗبت ٔس تٛخٝ زض

ٚ  یّٖٕىطز قغّ فیٖساِت ٘مف ٔؤثطی زض افعا زازٜ اؾت وٝ

وبضثطزی  ٓیاظ ٔفبٞ یىیضٚ ثٝٗیزاضز ٚ اظ ا ٞبی وبضی ٔثجتٍ٘طـ

ِی ٚ ) قسٜ اؾت ُیتجس یا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ تیطیٔس ٙسٞبییزض فطآ

 ٖٙٛاٖ ثٝ وبضی ٞبی ٔحیٍ زض ٖساِت ُٔبِٗٝ (. اظ2009، 1وطٚپعا٘عٚ

 ٞبی پػٚٞف زض ٚلبیٕ ٚ ضذسازٞب اظ ثؿیبضی وٙٙسٜ تجییٗ ٔتغیط

 تحمیمبت(. 2009 ٕٞىبضاٖ، ٚ 2غاً٘) اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٔرتّف

 ایفب ؾبظٔبٖ زض ضا ٟٕٔی ٘مف ٖساِت فطآیٙسٞبی وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ

 وٝ ثبٚضٞب، اؾت ٕٔىٗ افطاز ثب ثطذٛضز چٍٍٛ٘ی ٚ وٙٙس ٔی

 ٖساِت .زٞس لطاض تأثیط تحت ضا افطاز ٞبی ٍ٘طـ ٚ احؿبؾبت

 ٞبآٖ ثب آیب ؾبظٔبٖ وٝ قٛز ٔی وبضوٙبٖ زیسٌبٜ ثٝ ٔطثٌٛ ؾبظٔب٘ی

ٗ آثٛ٘ٝ؟ ) یب وٙس ٔی ثطذٛضز ٖساِت ثب (. 2010 ،3ایلا٘ی

 السأبت وٝ اؾت ٔیعا٘ی ٔٗٙی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٖساِت زیٍط ٖجبضت ثٝ

قٛز. ٖساِت  تّمی ٔی ٔٙهفب٘ٝ آٖ وبضوٙبٖ ثب ضاثُٝ زض ؾبظٔبٖ

 4ایٗ ذبَط ٟٔٓ اؾت وٝ ثٝ فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی حیبتی ؾبظٔب٘ی ثٝ

اظ لجیُ تٟٗس، ضفتبض قٟطٚ٘سی، ضيبیت قغّی ٚ ّٖٕىطز ٔطتجٍ 

(. ٕٞچٙیٗ یه اضتجبٌ اثتسایی 2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  5ؾٛ) قٛز ٔی

ٌیطی ٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٚخٛز زاضز  ثیٗ ؾجه ضٞجطی، تهٕیٓ

وٙس وٝ ٘ٓطیٝ ا٘تٓبض چٙیٗ ثیبٖ ٔی (.2005، 6اثطِیٗ ٚ تبتْٛ)

زٞٙس یزض ا٘دبْ وبضٞب اظ ذٛز ٘كبٖ ٔ یبزیتلاـ ظ یظٔب٘ وبضوٙبٖ

 ضاثُة ٔٗمِٛی ضا ثیٗ تلاـ ٚ ّٖٕىطز، ّٖٕىطز ٚ پبزاـ ٚ وٝ

، 7چبزٞطی ٚ خبٚیس) ٔكبٞسٜ وٙٙس یاٞساف فطز تیپبزاـ ٚ ضيب

ٞب ٚ ایٗ افطاز ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس وٝ ٖبزلا٘ٝ ثٛزٖ ضٚیٝ(. 2012

ثٙسی وبض، ٔطاٚزات ؾبظٔب٘ی ضا ثب ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ حدٓ وبض، ظٔبٖ

ثط . وٙٙسؾُٛح زؾتٕعز، ٔعایبی وبض ٚ تؿٟیلات ضفبٞی ازضان ٔی

ٞبی ایٗ اؾبؼ ٕٔىٗ اؾت ٔسیط ٖبِی یه ؾبظٔبٖ اظ ضٚیٝ

ظیطزؾتبٖ اظ ٕٞبٖ  وٝ یٌیطی ازضان ٖساِت وٙس زضحبِتهٕیٓ

 دبزی. ا(2013، 8لأجطت ٚ ٌٞٛبٖ) ٙسٖساِتی ٕ٘بیٞب ازضان ثیضٚیٝ

 یبثیزض زؾت طاٖیٔس ثطای سییاثعاض وّ هیٚ تٛؾٗٝ ٔفْٟٛ ٖساِت، 

                                                             
1 Li & Cropanzano 
2 Zhang 
3
 Abu Elanain 

4
 Critical 

5 Su 
6
 Eberlin & Tatum 

7 Chaudhry & Javed 
8
 Lambert & Hogan 

(. 2018، 9غلأپٛض ٚ پٛضقطیفی) ثبقس یثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔ

ٞب ٔٙفٗت زٚ ٔسیطاٖ ٘یع ثبیس ثسا٘ٙس وٝ اٖتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ آٖ

ٞب ٘یع َطفٝ زاضز چطا وٝ ّٖٕىطز ثٟتط وبضوٙبٖ ٔٛخت پیكطفت آٖ

 ٚ ًٔٗلات اظ (. یىی2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  10چٛی) ذٛاٞس قس

 ذسٔت ٞب تطنٞب، ثٝ ذهٛل ثیٕبضؾتبٖؾبظٔبٖ اؾبؾی ٔكىلات

 ٘ٓطاٖ، يٕٗ نبحت ٖمیسٜ ثٝ وٝ اؾت پطؾتبضاٖ ٚیػٜ ثٝ وبضوٙبٖ

 ثٝ ضا ظیبزی ٞبیٞعیٙٝ ثؿیبض، ٞبیچبِف ثب ؾبظٔبٖ وطزٖ ٔٛاخٝ

 غیطٔؿتمیٓ ٚ( آٔٛظـ ٚ ٌعیٙف، اؾترساْ) ٔؿتمیٓ نٛضت

 فكبض ثط ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ تًٗیف اذلاق، ٚ وبضی ٚخساٖ وبٞف)

 اختٕبٖی ؾطٔبیٝ زازٖزؾت اظ یبزٌیطی، ٞعیٙٝ ثبلیٕب٘سٜ، وبضوٙبٖ

 ثٝ پصیطی٘بخجطاٖ ذؿبضات ٚ ؾبظٔبٖ تحٕیُ ثط ،(ضلبثتی ٔعیت ٚ

 ،12چبً٘ ٚ ؛ ٞٛا2014ً٘ٚ ٕٞىبضاٖ،  11اؾتیٙتٙع) وٙسٔی ٚاضز آٖ

 ٘ٝ تطن ٞعیٙٝ وٝ اؾت ٘ىتٝ ایٗ ٔجیٗ ٔٛخٛز (. قٛاٞس2009

قٛز. ٔی تٕبْ ٌطاٖ ٘یع وبضوٙبٖ ثطای ثّىٝ ٞبؾبظٔبٖ ثطای فمٍ

 ٔحیٍ ٚ زٚؾتبٖ اظ خسائی ٕٞؿط، ثب ٔكىلات خبثدبیی، ٞبیٞعیٙٝ

 ٚ وبضی خسیس قطایٍ ثب اُ٘جبق ثطای ضٚا٘ی فكبضٞبی ٚ وبضی

 اظ ثركی تٟٙب خسیس، قغُ زض ٔٛفمیت ٖسْ احتٕبِی ٞبیزغسغٝ

 ٔسیطاٖ خٟت، ٕٞیٗ ثٝ. ثبقسٔی وبض تطن اظ ٘بقی ٞبیٌطفتبضی

 ذٛز ٔساض زا٘ف وبضٔٙساٖ ٍٟ٘ساضی ٔسیطیت ثٝ خسی تٛخٝ ثبیس

(. ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ 2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  13تبزؼ) ثبقٙس زاقتٝ

ٞب ٚ ٔطوع ثٟساقتی ُٔبِت فٛق یىی اظ ٔكىلات ثیٕبضؾتبٖ

ذسٔت پطؾتبضاٖ اؾت، قبیس یىی اظ زلایُ ٞٓ زضٔب٘ی لهس تطن 

وٙٙس ٟٔبخطت ثٝ ذبضج اظ وكٛض ثبقس وٝ پطؾتبضٞب احؿبؼ ٔی

زٞٙس زض ذبضج اظ وكٛض ضفبٜ ٘ؿجت ثٝ ذسٔبتی وٝ اضائٝ ٔی

تٛاٖ ٌفت ٖساِت ؾبظٔبٖ ٚ زضن وٙٙس؛ ِصا ٔیثیكتطی زضیبفت ٔی

 وبضوٙبٖ اظ ضفبٜ زضیبفتی زٚ ٖبُٔ ٟٔٓ زض لهس تطن ذسٔت

ثبقس. ِصا زض تحمیك حبيط ثط آٖ ٞؿتیٓ تب تبثیط وبضوٙبٖ ٔی

ٖساِت ؾبظٔب٘ی ضا ثط ضفبٜ وبضوٙبٖ زض تحمیك حبيط پطؾتبضاٖ ٚ 

 ٞب ضا ثطضؾی وٙیٓ.لهس تطن اظ ذسٔت آٖ

 ادبیات تحقیق. 1

 عذالت سازهاًی. 1. 1
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 اختٕبٖی ٔجبزِة ٘ٓطیة ثطٔجٙبی ٖساِتٞبی تئٛضی اؾبؾبً

 ایٗ اؾبؼ ثط (.2015، 1٘هیطی ٚ ثٟكتی ضاز) ا٘س قسٜ ٌصاضی ثٙیبٖ

 ٔجبزِٝ ٞبی ٞعیٙٝ ٔٙبفٕ ٚ اختٕبٖی ٔجبزِة ٞط زض ا٘ؿبٖ ٘ٓطیٝ، ایٗ

 ٔجبزِٝ یه ٞعیٙة وٝ وٙس تهٛض ٞطٌبٜ ٚ وطزٜ ٔمبیؿٝ ٞٓ ثب ضا

 ٖ٘ٛی ٔهساق ٚ زاض ذسقٝ ضا ٔجبزِٝ آٖ اؾت ٔٙبفٕ آٖ اظ ثیف

زٞس  ا٘هطاف آٖ وٝ اظ وطز ذٛاٞس ؾٗی ٚ وطزٜ تّمی ٖساِتی ثی

ٖساِت ؾبظٔب٘ی اقبضٜ ثٝ  ،ثٙبثطایٗ(. 2005 ٕٞىبضاٖ، ٚ 2ثلاویّی)

ازضان ٞط فطز اظ ضٖبیت ا٘هبف زاضز. ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔٗٙبی 

ٞبی ٔبِی )ٖساِت ٞبی پیكطفت، یب پبزاـترهیم ٔٙهفب٘ٝ فطنت

ٌیطز )ٖساِت تٛظیٗی(، فطایٙسی وٝ زض آٖ ترهیم نٛضت ٔی

ٚ  ٘ٛٔ ضاثُٝ زض ََٛ فطایٙس )ٖساِت تٗبّٔی(، اؾت ای(، ضٚیٝ

ٔفْٟٛ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثط ازضان  (.2013، 3ٌیّٙع ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٞبی وبضوٙبٖ زض ذهٛل ٖساِت زض ؾبظٔبٖ ٔجتٙی اؾت. ٘ٓطیٝ

ای انَٛ ٖساِت ضا زض َٛض ٚیػٜ ٞب ثٖٝساِت اختٕبٖی زض ؾبظٔبٖ

ٙس. ثٙبثطایٗ اظ ایٗ ٕ٘بی ٞب ثطضؾی ٔی تٗبٔلات اختٕبٖی زض ؾبظٔبٖ

ز. زض قٛٞب خٟت تٛيیح اقىبَ ٔتفبٚت ضفتبض اؾتفبزٜ ٔی٘ٓطیٝ

 آیب وٝ قٛزٔی وبضوٙبٖ زیسٌبٜ ثٝ ٔطثٌٛ ؾبظٔب٘ی ٚالٕ ٖساِت

 ،ایلا٘یٗ آثٛ) ٘ٝ یب وٙسٔی ثطذٛضز ٖساِت ثب ٞبآٖ ثب ؾبظٔبٖ

2010.) 

  ابعاد عذالت سازهاًی .2. 1

ٖساِت ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ قسٜ َجك تحمیمبت پیكیٗ وٝ زض ٔٛضز 

 اؾت ٔی تٛاٖ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ؾٝ ثرف تمؿیٓ وطز:

 ٖساِت تٛظیٗی؛ -1

 ؛ٖساِت ضٚیٝ ای -2

 ٖساِت تٗبّٔی؛ -3

ٗس فطاتط اظ ٞبی پصیطفتٝ قسٜ زض ٔٛضز ایٗ ؾٝ ثّزؾتٛضإُِٗ

ط) ثبقسفطزی زض ؾبظٔب٘ی ٔیتهٛضات فطزی ٚ ٖساِت ٚ  4ٞی

 (.2018ٕٞىبضاٖ، 

 5عذالت تَزيعيالف: 

ثط اؾبؼ زیسٌبٜ آزأع افطاز تٕبیُ زاض٘س زض لجبَ ا٘دبْ وبض پبزاـ 

ا٘ساظٜ ٕٞىبضا٘كبٖ اظ  ثٝ یٍطز ٖجبضت ای زضیبفت وٙٙس. ثٝٔٙهفب٘ٝ

ثطاؾبؼ زیسٌبٜ آزأع ظٔب٘ی . ٔٙس قٛ٘سٞبی ا٘دبْ وبض ثٟطٜپبزاـ

قٛز وٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس وٝ ٘ؿجت  ثطاثطی حبنُ ٔی

ٞب( ثب ٕٞیٗ ٘ؿجت زض ٞب )پبزاـٞب( ثٝ ذطٚخیٞب )تلاـٚضٚزی

تٛاٖ ٌفت ٖساِت تٛظیٗی ثط ٕٞىبضا٘كبٖ ثطاثط ثبقس. ثٝ ٖجبضتی ٔی
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ٖ) اؾبؼ انُ ٔجبزِٝ اؾت ٖساِت  .(2013، 6وطاقب ٚ ٕٞىبضا

تٛظیٗی، ا٘هبف ٚ ثطاثطی اؾت وٝ وبضوٙبٖ اظ پیبٔسٞبی زضیبفت 

  (.2010، 7زی وٛ٘یٙهوٙٙس )قسٜ، احؿبؼ ٔی

 8ياِ يعذالت رٍب: 

تٛخٝ ثٝ تغییط تحمیمبت زض ضٚا٘كٙبؾی اختٕبٖی، ُٔبِٗٝ ٖساِت  ثب

نطف ثط ٘تبیح ترهیم پبزاـ )ٖساِت  یسٞب ٘یع اظ تأوزض ؾبظٔبٖ

یٙسٞبیی وٝ ایٗ ترهیم ضا ٔٛخت طآثط ف یستٛظیٗی( ثٝ تأو

ٖساِت  .(2012ٚاً٘ ٚ ٚای، ) (، تغییط وطزای یٝقٛز )ٖساِت ضٚ ٔی

ٞبی خبضی زض ثب ثطزاقت افطاز اظ ٖبزلا٘ٝ ثٛزٖ ضٚیٝ ای یٝضٚ

 -٘ٝ ثب تٛظیٕ ٚالٗی زضآٔسٞب–ٌیطی ثطای خجطاٖ ذسٔبتكبٖ تهٕیٓ

 .(2013لأجطت ٚ ٌٞٛبٖ، زاضز ) ؾطٚوبض

 9(تعاهليي )ا عذالت هراٍدُج: 

ٖساِت تٗبّٔی ثط چٍٍٛ٘ی ضفتبض ؾبظٔبٖ ثب افطاز ثط اؾبؼ نسالت، 

ایٗ ٘ٛٔ ٖساِت ضیكٝ زض تئٛضی ٔجبزِٝ ، زلاِت زاضز. تىطیٓ ٚ احتطاْ

لًبٚت افطاز زضثبضٜ ٖساِت یب ثط اؾبؼ ٘تبیدی اؾت  اختٕبٖی زاضز.

ٚ یب  وٙٙسوبض ٔیٞبیی اؾت وٝ ثب آٖ آٚض٘س یب ضٚیٝوٝ ثٝ زؾت ٔی

افطاز ٖساِت ضا اظ ثطذٛضزی وٝ زض ضٚاثٍ ٔتمبثُ قرهی ثب آ٘بٖ 

ای ٗ پسیسٜ تحت ٖٙٛاٖ ٖساِت ٔطاٚزٜوٙٙس. ایاؾتٙجبٌ ٔی قٛز یٔ

 ٙسیٕ٘ب یاؾت ٚ آٖ ضا ٘ٛٔ زیٍطی اظ ٖساِت ٔٗطفی ٔ قسٜ یثطضؾ

ای اؾت ٚ ثٝ وٝ اظ٘ٓط ٔفٟٛٔی ٔتٕبیع اظ ٖساِت تٛظیٗی ٚ ضٚیٝ

ٞب . ضٚیٝ(2013لأجطت ٚ ٌٞٛبٖ، ) ُٖٕ اختٕبٖی ضٚیٝ اقبضٜ زاضز

ٞب بفٕ ٕٞٝ ٌطٜٚثبیس  ثب ثجبت، ثسٖٚ ؾٌٛیطی ٚ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔٙ

 .(2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  10ٔیؿّی) ثبقٙس یطـپص ٚ ٘یع ٔٛضز

 قصذ ترک خذهت. 3. 1

 ٔب٘ٙس فطزی ٖٛأُ تطن ٘تیدٝ لهس قٙبذتی،ضٚاٖ زیسٌبٜ اظ

 ٘بضيبیتی ؾبظٔب٘ی، اٖتٕبز ٘جٛز افطاز، قٙبذتیخٕٗیت ٞبیٚیػٌی

(. 2011، 11اٚضتّپ ٚ ٔٙدی) اؾت ؾبظٔب٘ی تٟٗس فمساٖ قغّی ٚ

قسٜ  ؾٙدیسٜ ٚ آٌبٞب٘ٝ ٔیّی ٚ تضيبی ذسٔت، تطن ثٝ تٕبیُ

 (. تطن2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  12چبً٘) اؾت ؾبظٔبٖ تطن ثٝ ٘ؿجت

 غیط آٔٛظـ( ٚ ٚ )اؾترساْ، ٌعیٙف ٔؿتمیٓ یٟبٞعیٟٙ ذسٔت

ؾبظٔبٖ  ثٝ ٚضی( ضاثٟطٜ وبٞف ٚ ضفتٝ زؾت اظ )زا٘ف ٔؿتمیٕی

 اؾت پیچیسٜ ٚ ٔتٗسز وبضوٙبٖ ذسٔت تطن ُّٖ .وٙستحٕیُ ٔی

 زا٘ف تدطثٝ، ؾبظٔبٖ، اظ وبضوٙبٖ ذطٚج (. ثب2013، 13ثطٖٚ ٚ ثٖٛ)

                                                             
6
 Crawshaw 

7 DeConinck 
8
 procedural justice 

9
 interactive justice 

10
 Miceli 

11
 Monji & Ortlepp 

12 Chang 
13 Biron & Boon 



 181 ٞبی ٘ٛیٗ زض ّْٖٛ ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚـ 

 

 تٛا٘س ٔٛختٔی وٝ ٛزقٔی ذبضج ؾبظٔبٖ اظ ٞٓ ٞبآٖ اؾتٗساز ٚ

تطن (. 2011، 1ِٚع ٚ پیچی) قٛز ؾبظٔبٖ ّٖٕىطز زض اذتلاَ

اؾت وٝ زض آٖ وبض  یخساقسٖ فطز اظ ؾبظٔب٘ یذسٔت ثٝ ٔٗٙب

ثٝ تطن ذسٔت زض  ُیتٕب(. 2015، 2ٕٞىبضاٖفیٙسیىّی ٚ ) وٙسیٔ

وبضوٙبٖ اظ آ٘چٝ وٝ ا٘تٓبض زاقتٙس زض  یتیزض اضتجبٌ ثب ٘بضيب

 فیتٗط آٚضز٘سیزؾت ٔٝ وٝ اظ ؾبظٔبٖ ذٛز ث ثب آ٘چٝ ضا ؿٝیٔمب

ٚ  فیْٚب ،یؾبظٔب٘ تیحٕب عـ،یقسٜ اؾت ٔب٘ٙس: زؾتٕعز، اٍ٘

ٚ  4ِی(. 2015، 3وبیب٘ٛ) یٔرتّف ٚ اؾتملاَ وبض یٞبتیٔؿئِٛ

 ٌطٜٚ زٚ ثٝ ضا ذسٔت تطن ثط ٔٛثط ( ٖٛا2010ُٔ)ٕٞىبضا٘ف

 .وٙٙسٔی تمؿیٓ  وٙتطَ غیطلبثُ ٖٛأُ ٚ وٙتطَ لبثُ ٖٛأُ

 ٖٛأُ ٚ ضٞجطی ؾجه ٚ وبض ٔحیٍ قبُٔ وٙتطَ لبثُ ٖٛأُ

 ٚ ذبضخی ٞبیفطنت ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض وٙتطَ قبُٔ غیطلبثُ

)غیط  اخجبضی (. تطن2010ِی ٚ ٕٞىبضاٖ، ) اؾت وبض ٘یطٚی وٕجٛز

 زض آٖ وٙتطَ وٝ ززٍطٔی اَلاق ٔٛاضزی ثٝ لبثُ وٙتطَ( انٛلاً

 اظزٚاج، زِیُ ثٝ ثبظ٘كؿتٍی، ا٘تمبَ ٔب٘ٙس قسثبیٕ٘ ؾبظٔبٖ اذتیبض

)لبثُ  اذتیبضی تطن لجیُ؛ ایٗ اظ ٔٛاضز ؾبیط ٚ تحهیُ ازأٝ

 اذتیبض زض آٖ وٙتطَ وٝ قٛزٔی ٔٛاضزی ٌفتٝ ثٝ ٘یع وٙتطَ(

 ؾبظٔبٖ ٘بقی ٔٛخٛز قطایٍ اظ آٖ تّّٖ ٕٔٗٛلاً ٚ ثٛزٜ ؾبظٔبٖ

 زض ٌٛ٘بٌٖٛ (. ُٔبِٗبت2014، 5وطیؿتیتٗ ٚ اِیؽ) ٌطززٔی

-وبضٔثُ ویفیت ٞبییػٌیٚثط ذبل ثٝ َٛض اذتیبضی تطن ظٔیٙٝ

 (.2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  6ٔب٘سضیٗ) اض٘سز تٕطوع وبض

 بِ ترک ضغل لیدر توا یًقص عذالت سازهاً. 4. 1

ثٝ  ُیثٝ تٕب عی٘ یؾٛ ٘مف ٖساِت ؾبظٔب٘ ٗیٌصقتٝ ثٝ ااظ زٚ زٞٝ 

 یٚ ٖساِت ؾبظٔب٘ یاؾت. ثطاثط ٌطفتٝ لطاض یتطن قغُ ٔٛضز ثطضؾ

ٝ ث یوبض ٍیزض ٔح یا٘هبف ٚ ثطاثط حیتكط یاؾت وٝ ثطا یٔفٟٛٔ

٘ىتٝ زاضز وٝ  ٗیٔفْٟٛ اقبضٜ ثٝ ا ٗیا ٍطیضٚز، ثٝ ٖجبضت زیوبض ٔ

ثب آ٘بٖ ثٝ نٛضت ثطاثط ثطذٛضز وٙٙس وٝ یٔ وبضوٙبٖ احؿبؼ بیآ

 ٍیوٝ ثب ٔح ییٞبطیتٛا٘س ثط ٔتغیاحؿبؼ ٔ ٗیا ٙسیقٛز وٝ فطایٔ

چٝ  وٝ ٗیٔب٘ٙس ا یّیثٍصاضز، ٔؿب یبضیثؿ طی٘س، تبثٔطتجٍ یوبض

قٛز یٔ یآٔٛظـ ٔٗطف یقٛز، ثطای، اذطاج ٔطزیٌیٔ ٕیتطف یوؿ

زفتطچٝ  طز،یٌیحمٛق ٔ فیافعا قٛز،یٔ یٔٗطف یٍطیثٝ لؿٕت ز

 ٍطیزی ٞط ٌٛ٘ٝ ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ بی طزیٌیٔ سیخس عاتیتدٟ بی سیخس

ٔطثٌٛ  ُیٕٞطاٜ ثبقس، اظ خّٕٝ ٔؿب یوٝ ٕٔىٗ اؾت ثب ضقس فطز
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ضفتبض ٚ  طاٖیوبضوٙبٖ ا٘تٓبض زاض٘س وٝ ٔس .ٞؿتٙس یؾبظٔب٘ یثٝ ثطاثط

وٙٙس  احؿبؼ ثب آ٘بٖ زاقتٝ ثبقٙس ٚ یاثطاثط ٚ ٔٙهفب٘ٝ یٔكذٍ

 هیزض  ی، اظ ِحبِ فطزیوٝ نطفٙٓط اظ ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٘

-یقٕطزٜ ٔ تیا٘ساظٜ ثب إٞ هیٞب ثٝ آٖ ٕٞٝ ؾُح لطاض زاض٘س ٚ

افطاز  وٝ زض ؾبظٔبٖ آٖ اؾت یثبضظ ٘بثطاثط كیقٛ٘س. اظ ٔهبز

ٚ  ٗیاحؿبؼ وٙٙس وٝ وبضٔٙس زضخٝ زْٚ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ لٛا٘

ٔرتّف ثٝ ٌٛ٘ٝ  یؾبظٔب٘ ٗیٖٙبٚٞب ٚ پؿتی ثطا یٔمطاضت ؾبظٔب٘

 (.1395ؾٗیسی ٟٔط، ) قٛزیٚ اخطا ٔ فیتٗط یٔتفبٚت

 رفاُ کارکٌاى)پرستاراى( .5. 1

 ٚ ا٘ٛأ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ ٔسیطیت قبذٝ ٚ ٔسیطیت ّٖٓ تحَٛ ََٛ زض

 تسٚیٗ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی وبض ویفیت تًٕیٗ ثطای تٕٟیسات الؿبْ

 ٍٟ٘ساقت ٚ خصة زض وبضوٙبٖ ضفبٞی ذسٔبت ٘مف بأّ اؾت؛ قسٜ

 ای ٔمِٛٝ أطٚظ ٞبی قطوت ضلبثت ز٘یبی زض وبضآٔس ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ

 .قٛز ٔی قٙبذتٝ تٕٟیسات، ؾبیط ثٝ ٘ؿجت ٟٕٔتط ٚ  اؾتطاتػیه

 ٟٔٓ تحمیمبتی ٔٛيٛٔ یه ثٝ وبضوٙبٖ ثطای ٕٞیٗ أطٚظٜ ضفبٜ

٘ساضز. ضفبٜ  ٚخٛز آٖ اظ اییىپبضچٝ تٗطیف ٞیچ ٚ اؾت قسٜ تجسیُ

ثٝ ٔٛيٛٔ ضفبٜ وبضوٙبٖ زض وبض یب ثٝ ٖجبضتی ویفیت وّی وبضوٙبٖ 

ٌطزز. زض ًٕٖٔٛ تدطثٝ وبضوٙبٖ ٚ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ زض وبض ثط ٔی

ؾبظٔب٘ی زٚ فطْ وّی ضفبٜ وبضوٙبٖ ٚخٛز زاضز، یىی ٔتٕطوع ثط 

تدبضة شٞٙی زض وبض ٚ اقبضٜ ثٝ تدبضة قغّی ٘ٓیط ضيبیت قغّی، 

ظٔب٘ی زاضز، زیٍطی ؾلأت ضيبیت وبضی ثب خٙجٝ ٚیػٜ تٟٗس ؾب

ٞبی ضٚا٘كٙبذتی ٚ ٞٓ وبضی ثٛزٜ ٚ قبُٔ ٞٓ قبذهٝ

ٖ ِیبً٘) ثبقسفیعیِٛٛغیىی ؾلأت وبضوٙبٖ ٔی ، 7ٚ ٕٞىبضا

2023.) 

 پیطیٌِ تحقیق. 6. 1

 قٛز:ثٝ َٛض ذلانٝ زض شیُ ثٝ تحمیمبت پیكیٗ اقبضٜ ٔی

 الف. تحقيقات اًجام ضذُ داخلي

ٞسف تٗییٗ ضاثُٝ ٔؿئِٛیت ثب ضا  یتحمیم( 1402)ضجاعي

ای ثب خصاثیت ؾبظٔب٘ی ٚ لهس تطن ذسٔت اختٕبٖی ٚ ٖساِت ضٚیٝ

وبضوٙبٖ ؾتبزی ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾتبٖ انفٟبٖ ثٝ 

زاز. ٘تبیح حبوی اظ تبثیط  ضٚـ تٛنیفی اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍی ا٘دبْ

اثٗبز ٔؿئِٛیت اختٕبٖی تٛاٖ پیف ثیٙی لهس تطن ذسٔت 

وبضوٙبٖ ٚ خصاثیت ؾبظٔب٘ی ضا زاضا ثٛز. ثیٗ ٘ٓطات پبؾرٍٛیبٖ 

ثیٗ زٚ ٌطٜٚ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ زض ٔتغیطٞبی ٖساِت ضٚیٝ ای ٚ خصاثیت 

ؾبظٔب٘ی ٚ ثط حؿت ٔتغیط ٘بحیٝ ٔحُ ذسٔت زض ٔتغیطٞبی 
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ٙبزاض ٚخٛز ٔؿئِٛیت اختٕبٖی ٚ لهس تطن ذسٔت تفبٚت ٔٗ

 .زاقت

 ٖساِت ٔیبٖ اضتجبٌ تحمیمی ضا ثب ٖٙٛاٖ اضظیبثی( 1401)پَراًجٌار

 ّٖٕىطز قغّی، ضيبیت قغُ، ثب قسٖ ٖدیٗ ٔتغیطٞبی ٚ ؾبظٔب٘ی

 ازاضٜ: ُٔبِٗٝ ٔٛضز) وبضوٙبٖ ذسٔت تطن ثٝ تٕبیُ ٚ ؾبظٔب٘ی

ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح تحمیك  (ٌٙجسوبٚٚؼ قٟطؾتبٖ ٚپطٚضـ آٔٛظـ

 ٖدیٗ ٔتغیطٞبی ٚ ؾبظٔب٘ی ٖساِت ثیٗ اضتجبٌ ٚخٛز اظ ٘كبٖ

-تطن ثٝ تٕبیُ ٚ ؾبظٔب٘ی ّٖٕىطز قغّی، ضيبیت قغُ، ثب قسٖ

 .زاضز وبضوٙبٖ ذسٔت

 پیكطفت تبثیط ثطضؾی ثب ٞسف پػٚٞكی( 1398)احوذي ٍ ًادي

 قغّی فطؾٛزٌی ٚ ثؿتٍی زَ ٖبَفی، تٟٗس ظزٌی، فلات قغّی،

 ثٝ ذسٔت تطن ثٝ تٕبیُ ٚ ؾبظٔب٘ی ٖساِت اظ وبضوٙبٖ ازضان ثط

 زض خٙؿیت ٔتغیط زاز ٞب ٘كبٖقس. یبفتٝ ا٘دبْ ٕٞجؿتٍی ضٚـ

 قغّی فطؾٛزٌی ٚ قغّی ثؿتٍی زَ قغّی، ظزٌیفلات ثیٗ ضاثُٝ

 ِٚی وٙسٕ٘ی ایفب ٌطیتٗسیُ ٘مف ؾبظٔب٘ی، ٖساِت اظ ازضان ثب

 ٘ؿجی َٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی ٖساِت اظ ازضان ثط ٖبَفی تٟٗس ٔتغیط ثطاثط

 ثط قغّی پیكطفت ٔتغیط اثط خٙؿیت ٔتغیط. اؾت وٙٙسٜ تٗسیُ

 زض ٌطیتٗسیُ ایٗ ٚ وٙسٔی تٗسیُ ضا ؾبظٔب٘ی ٖساِت اظ ازضان

 .قس ثطآٚضز ثبلا ثٝ ٔتٛؾٍ حس

 اظ ازضان تبثیط ثطضؾی ٞسف ثب ٔمبِٝ( 1397)سيذاى ٍ آقاجاًي

 ثب قغّی ٟ٘فتٍی ٚاؾُٝ ثٝ قغُ تطن لهس ثط ؾبظٔب٘ی ٖساِت

 لهس ثط قغّی ٟ٘فتٍی ثیٗ ضاثُٝ ثط قغّی ٘مف ضيبیت تٗسیُ

 ٔسَ، ؾبذتبضی ثرف ٘تبیح َجك .اؾت ٌطفتٝ ا٘دبْ قغُ تطن

 ٚ ٔٗىٛؼ نٛضت ثٝ قغُ تطن لهس ثط ٖساِت ؾبظٔب٘ی  تبثیط

 قسٜ حٕبیت ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت نٛضت ثٝ قغّی ٟ٘فتٍی ثط ٚ ٔٗٙبزاض

 ثٝ قغُ تطن لهس ثط ؾبظٔب٘ی ٖساِت غیطٔؿتمیٓ تبثیط .اؾت

تبثیط . اؾت قسٜ تبییس ٔٗىٛؼ نٛضت ثٝ ٘یع قغّی ٟ٘فتٍی ٚاؾُٝ

 نٛضت ثٝ قغُ تطن لهس ثط قغّی ضيبیت ٚ قغّی ٟ٘فتٍی

 ٚ قغّی ٟ٘فتٍی تٗبّٔی تبثیط ٕٞچٙیٗ ٚ ٔٗٙبزاض ٚ ٔٗىٛؼ

 ٔٗٙبزاض ٚ ٔٗىٛؼ نٛضت ثٝ قغُ تطن لهس ثط قغّی ضيبیت

 آیٙس ٟٔٓ پیف یه ؾبظٔب٘ی ٖساِت ثٙبثطایٗ. اؾت قسٜ پكتیجب٘ی

 تمٛیت قغّی ٟ٘فتٍی ثب وٝ ٌطززٔی اضظیبثی قغُ تطن لهس زض

 .اؾت تبثیطٌصاض ٘یع قغّی ضيبیت ضٚاثٍ ایٗ زض ٚ ٌطززٔی

ٔٙبثٕ ٔسیطیتوٝ ثیٗزاز٘س٘كبٖ( 1396)عثاسي ٍ ّوكاراى

ای ٚ ضيبیت قغّی ضاثُٝ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثب ٖساِت تٛظیٗی، ضٚیٝ

ٚخٛز زاضز ٚ ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثب  ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض

تطن ذسٔت وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض ٚخٛز زاضز ٚ ثطذلاف 

فطو پػٚٞف، ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی ثیٗ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی اؾلأی 

ای ای یبفت ٘كس. ٞٓ چٙیٗ ٖساِت تٛظیٗی ٚ ضٚیٝٚ ٖساِت ٔطاٚزٜ

اؾلأی ٚ ضيبیت قغّی ٘مف ٔیب٘دی ٔیبٖ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 

 .زاضز

 ب. تحقيقات اًجام ضذُ خارجي

 تّّٖ اؾت ٕٔىٗ وٝ ٔتغیطٞبیی( 2004)ٍ ّوكاراًص 1لٍَسي

 ٞبآٖ ُٔبِٗبت ٞبییبفتٝ وطز٘س. ضا ثطضؾی ثبقٙس قغُ تطن لهس

 تأثیط ٘بضيبیتی تحت ظیبزی ٔیعاٖ ثٝ قغُ تطن لهس وٝ زاز ٘كبٖ

 فكبضظاٞبی اظ ٔتأثط ٞبیايُطاة ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ تٟٗس فمساٖ قغّی،

 اؾت. قغّی

٘كبٖ زاز٘س وٝ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ثب ( 2005)ٍ ّوكاراى  2تلاكلي

س وٝ ٙوٙٚ اْٟبض ٔی طٚ٘سی ثٝ َٛض ٔثجت زض اضتجبٌ اؾتضفتبض قٟ

ٔحیٍ وبض ٔٙهفب٘ٝ ثطای اضتمبء ّٖٕىطز ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی 

 زاضای إٞیت اؾت.

3ّوكاراى ٍ تيسفرير
 ٔمبثُ تبثیط ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض (2009) 

تحّیُ  ٚ تدعیٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ؾبظٔب٘ی ٖساِت ٚ ٌیطیتهٕیٓ ثیٗ

 ٚ قٛزٔی وبضوٙبٖ زض ذبل احؿبؾبت ایدبز ثٝ ٔٙدط وٝ قطایُی

٘تبیح ٘كبٖ . قسٜ پطزاذتٙس ازضان ؾبظٔب٘ی ٖساِت ثط ٞب آٖتبثیط 

 تبثیط تٛا٘س ٔی اضتمب فطآیٙس ٚ ٌیطی تهٕیٓ ٘حٜٛ لًبٚت، زاز وٝ

 ثٝ وٝ ٞیدب٘ی ثٍصاضز ٖبَفی ٚ احؿبؾی، ثطاحٛالات ضا ثؿیبضی

 .ثٛز ذٛاٞس ٌصاض تبثیط وبضوٙبٖ ضفتبض ٚ ّٖٕىطز ثط ذٛز  ٘ٛثٝ

٘فط اظ  383ثب تحمیمی وٝ ثط ضٚی ( 2010) 4سَلَ ٍ ّوكاراى

ٞبی ٖٕٛٔی ٚ ذهٛنی اؾتب٘جَٛ ا٘دبْ زاز٘س وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ

-ٖساِتی ضٚیٖٝساِتی تٛظیٗی ٚ ثیثیٗ ثیثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ 

زاض ٚخٛز زاضز ٚ ٞط یه اظ اثٗبز ای ٚ تٟٗس ؾبظٔب٘ی ضاثُٝ ٔٗٙب

 ثبقٙس.ثیٍبٍ٘ی اظ وبض تب حسٚزی ٔیب٘دی ایٗ ضاثُٝ ٔی

اٖتٕبز  ثیٗ تحمیمی ضا ثب ٖٙٛاٖ ضاثُة (2011)اٍرتلپ ٍ هٌجي

ا٘دبْ اوتكبفی  ُٔبِٗة :قغُ تطن لهس قغّی ٚ ضيبیت ؾبظٔب٘ی،

اٖتٕبز  ثیٗ ٔٗٙبزاضی ٚ ٔثجت زاز٘س. ٘تبیح تحمیك حبوی اظ ضاثُة

 اٖتٕبز ثیٗ ٚ ٕٞچٙیٗ زاضز ٚخٛز قغّی ضيبیت ٚ ؾبظٔب٘ی

 .زاضز ٚخٛز يٗیفی ٚ ٔٙفی ضاثُة تطن قغُ لهس ٚ ؾبظٔب٘ی

 تٟٗس زض تحمیمی ثب ٖٙٛاٖ إٞیت( 2020) 5استَارت ٍ ّوكاراى

ضٚؾتبیی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س  پطؾتبضاٖ تطن لهس زض ؾبظٔب٘ی

 ثط ٔتٕطوع تٛخٝ ٔؿتّعْ پطؾتبضاٖ خغطافیبیی ٘بزضؾت وٝ تٛظیٕ

 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیك ایٗ. اؾت تطن ثطای پطؾتبضاٖ لهس

 ٞبیی ؾیبؾت تٛا٘ٙس ٔی ذٛثی ثٝ ثٟساقتی ٞبی ٔطالجت ٞبی ؾبظٔبٖ

 ٞط ثطای تطن لهس ثب ٔطتجٍ ذبل ٔتغیطٞبی زازٖ لطاض ٞسف ثب ضا
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. زٞٙس تٛؾٗٝ زٚضزؾت ٚ ضٚؾتبیی ثبفت زض پطؾتبض ٘ٛٔ

 ٔساْٚ، آٔٛظـ ٚیػٜ اثتىبضات قبُٔ تٛا٘س ٔی ّٖٕی ٞبی اؾتطاتػی

 ثطای قغّی ٔؿیطٞبی ایدبز ٚ ٔتٙبؾت، ٔطثیٍطی ٞبی ثط٘بٔٝ

 ٕٞچٙیٗ ٞبآٖ. ثبقس زٚضافتبزٜ ٚ ضٚؾتبیی ٞبی ٔحیٍ زض پطؾتبضاٖ

 ازغبْ افعایف ثطای وٝ ٞؿتٙس ٔىبٖ ثط ٔجتٙی السأبت قبُٔ

 ذٛز ٚ خٛإٔ ثب ٕٞطاٜ ٚ قسٜ َطاحی ذٛز خٛإٔ ثب پطؾتبضاٖ

 .قٛ٘سٔی ضیعیثط٘بٔٝ پطؾتبضاٖ

زض تحمیك ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س  (2023)تادس ٍ ّوكاراى

-حطفٝ تٟٗس قغّی، ٔٛلٗیت وبض،ؾبثمٝ ؾٗ، تحهیّی، وٝ ٚيٗیت

 تٕبیُ ثب ؾبظٔب٘ی ٖبُٔ ٚ قغّی ضيبیت قغّی، اؾتطؼ ای،

 وّی لهس. زاقت ٔٗٙبزاضی اضتجبٌ حطفٝ تطن ثٝ پطؾتبضاٖ

 لهس اظ ؾُح ایٗ وبٞف. ثٛز ظیبز ذٛز حطفٝ تطن ثطای پطؾتبضاٖ

 ٔحیٍ ایٕٙی ٔب٘ٙس ٖٛأّی ثب ٔطتجٍ ٔكبضوتی ٔساذّٝ ثٝ ٘یبظ تطن

 ٞبیفطنت ٚ ای حطفٝ تٟٗس قغّی، ضيبیت قغّی، اؾتطؼ وبض،

 ثٟساقتی ٞبیثرف ٔسیطاٖ ثطای ثعضٌی تىّیف وٝ زاضز تحهیّی

زِٚتی اؾت تب وٝ اظ تطن ذسٔت پطؾتبضاٖ  ٞبیثیٕبضؾتبٖ

  خٌّٛیطی وٙٙس.

 . هذل هفَْهی تحقیق2

ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت تحمیك ٚ ُٔبِٗبت پیكیٗ اظ ٔسَ شیُ 

 تحمیك حبيط تبثیطٔسَ ٔفٟٛٔی زٞیٓ. زض ثطای تحمیك اضائٝ ٔی

-ٔیب٘دی ٘مف ثب پطؾتبضاٖ ذسٔت تطن لهس ثط ؾبظٔب٘ی ٖساِت

قٛز ٚ ثٝ ٖ٘ٛی ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٞٓ ثطضؾی ٔی وبضوٙبٖ ضفبٜ ٌطی

ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ ثٝ نٛضت غیطٔؿتمیٓ اظ َطیك ضفبٜ 

 تٛا٘س ثط لهس تطن ذسٔت تبثیط ثٍصاضز.وبضوٙبٖ ٔی
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ٞبی تحمیك ثٝ نٛضت شیُ ثط اؾبؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك فطيیٝ

 قٛز:اضائٝ ٔی

 فرضيِ اصلي: 

  ٖٝساِت ؾبظٔب٘ی ثط لهس تطن ذسٔت پطؾتبضاٖ ثب تٛخٝ ث

 زاضی زاضز.ٌطی ضفبٜ وبضوٙبٖ تبثیط ٔٗٙی٘مف ٔیب٘دی
 

 :فرعي ّايفرضيِ

  :َٖٚساِت ؾبظٔب٘ی ثط لهس تطن ذسٔت فطيیٝ فطٖی ا

 زاضی زاضز.پطؾتبضاٖ تبثیط ٔٗٙی

 ٔب٘ی ثط ضفبٜ وبضوٙبٖ تبثیط فطيیٝ فطٖی زْٚ: ٖساِت ؾبظ

 زاضی زاضز.ٔٗٙی

  فطيیٝ فطٖی ؾْٛ: ضفبٜ وبضوٙبٖ ثط لهس تطن ذسٔت

 زاضی زاضز.پطؾتبضاٖ تبثیط ٔٗٙی

 ضٌاسی تحقیقرٍش. 3

 لهس ثط ؾبظٔب٘ی ٖساِت تبثیط ثٝ ثطضؾی آ٘ىٝ ُیحبيط ثٝ زِ كیتحم

 ثیٗ زض وبضوٙبٖ ضفبٜ ٌطیٔیب٘دی ٘مف ثب پطؾتبضاٖ ذسٔت تطن

 ٜٛیاؾت ٚ اظ ٘ٓط ق یاظ ٘ٓط ٞسف وبضثطز پطزاظز؛پطؾتبضاٖ ٔی

ٚ  یفیتٛن كیتحم ٗیا عی)٘ٛٔ ضٚـ( ٘ اَلاٖبت ُیٚ تحّ یٌطزآٚض

 یٞب ٕٞجؿتٍٝیفطي ُیاؾت ٚ اظ ٘ٓط ضٚـ تحّ یكیٕبیاظ ٘ٛٔ پ

 یاظ ٘ٛٔ ته ٔمُٗ كیتحم ٗیا عی٘ یظٔب٘ثٝ ِحبِ  ٗیاؾت، ٕٞچٙ

 .ثبقسیٔ

 گیري ٍ حجن ًوًَِ  جاهعِ آهاري، رٍش ًوًَِ. 1. 3

زض تحمیك حبيط خبٔٗٝ آٔبضی قبُٔ تٕبْ پطؾتبضاٖ چٟبض 

)زٚ ثیٕبضؾتبٖ زِٚتی ٚ زٚ ثیٕبضؾتبٖ ذهٛنی( قٟط  ثیٕبضؾتبٖ

فیطٚظٌط ثٝ ٖٙٛاٖ  ٞبی أبْ ذٕیٙی ٚتٟطاٖ قبُٔ ثیٕبضؾتبٖ

لاِٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زِٚتی ٚ ثیٕبضؾتبٖ زی ٚ ثیٕبضؾتبٖ

 1157ٞب ثٝ تٗساز زض تٕبْ ثرفخبٔٗٝ ا٘تربة قس٘س. ذهٛنی 

-ای ٔیٌیطی زض ایٗ تحمیك تهبزفی َجمٝ٘فط اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

-پطؾتبض ٔی 288ثبقس وٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٔحسٚز تٗساز 

پطؾكٙبٔٝ زض خبٔٗٝ ٔٛضز٘ٓط تٛظیٕ ٌطزیس. اظ  300تٗسازثبقس وٝ 

ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ ثطٌكت زازٜ قس وٝ  286ٞب تٗساز ثیٗ پطؾكٙبٔٝ

ٞب لبثُ ت ٖسْ زلت پبؾرٍٛیی ثٝ ؾٛاَپطؾكٙبٔٝ ثٝ ّّٖ 5تٗساز 

پطؾكٙبٔٝ  281اؾتفبزٜ ٘جٛز؛ اظ ایٗ ضٚ وٙبض ٌصاقتٝ قس٘س. زض وُ 

 تٝ قس.ؾبِٓ ثطای تحّیُ زض اذتیبض ٌطف
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 وٝ زض آٖ 

P( ،5/0: ثطآٚضز ٘ؿجت نفت ٔتغیط  ;P) 

Z ٖزضنس،  95: ٔمساض ٔتغیط ٘طٔبَ ٚاحس، ٔتٙبْط ثب ؾُح إَیٙب( 

96.12/ z ) 

ترک  قصد 

 خدمت

رفاه 

 کارکىان

 عدالت سازماوی
تٛظیٗی 

ٝایضٚی 

تٗبّٔی 
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 ( ،06/0ٔمساض اقتجبٜ ٔدبظ  ; ) 

N  حدٓ خبٔٗٝ ٔحسٚز : 

 P;  5/0زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ظیطا اٌط  5/0ثطاثط ثب  Pٔمساض 

وٙس. ایٗ أط ؾجت  ٔی حساوثط ٔمساض ٕٔىٗ ذٛز ضا پیسا  nثبقس، 

 قٛز وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ حس وبفی ثعضي ثبقس. ٔی

 پرسطٌاهِ. 2. 3

ایٗ ؾئٛالات وٝ تٛؾٍ ٔحمك  :سَالات جوعيت ضٌاختياِف. 

ثٝ پطؾكٙبٔٝ ايبفٝ ٌطزیسٜ اؾت. زض ؾٛالات ٖٕٛٔی ؾٗی قسٜ 

-اؾت وٝ اَلاٖبت وّی ٚ خٕٗیت قٙبذتی زض ضاثُٝ ثب پبؾد

 .ؾٛاَ اؾت 4ثرف قبُٔ آٚضی ٌطزز ایٗ  زٞٙسٌبٖ خٕٕ

 ؾٝ ثٝ وٝ ؾٛاَ اؾت 28ایٗ ثرف قبُٔ  ب. سَالات تخصصي:

ضفبٜ وبضوٙبٖ ٚ لهس تطن ذسٔت  ٘ٓطؾٙدی ٖساِت ؾبظٔبٖ، اثعاض

 قٛز.تمؿیٓ ٔی

 هتغيرّاي تحقيق -1جذٍل 

 هٌثع سَال ضاخص هتغير

 ٖساِت ؾبظٔب٘ی

 4-1 تٛظیٗی

 8-6 ضٚیٝ ای (2022)1آٌطاٚاَ ٚ ٕٞىبضاٖ

 12-9 تٗبّٔی

 ضفبٜ وبضوٙبٖ

 15-13 ضٚا٘كٙبؾی

 2ٚ ٕٞىبضاٖ وٛضیبوٛظ

(2019) 

 18-16 فیعیىی

 21-19 ٔبِی

 24-21 وٙتطَ/زأٙٝ

 (2012) 3ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 28-25 - لهس تطن ذسٔت

 ًتایج حاصل از یافتِ ّاي تحقیق. 4

 آظٖٔٛ اظ یكمتح اثعاض پبیبیی ٚيٗیت ثطضؾی ٔٙٓٛض ثٝ اثتسا زض

قس وٝ ٔكرم ٌطزیس پطؾكٙبٔٝ اظ پبیبیی  اؾتفبزٜ وطا٘جبخ آِفبی

 ٘طٔبَ ٚيٗیتٔٙٓٛض ثطضؾی  ثٝ لاظْ ثطذٛضزاض اؾت. ٕٞچٙیٗ

 ٚ ٔتغیطٞب وكیسٌی ٚ چٍِٛی يطیت اظ ٔتغیطٞبی تحمیك ثٛزٖ

اؾتفبزٜ قس وٝ ٔكرم ٌطزیس زازٜ ٞب ٘طٔبَ  ٔطوعی حس لًیٝ

 ضٌطؾیٖٛ اظ تحمیك ٞبیآظٖٔٛ فطيیٝ ٔٙٓٛضثٝ زضٟ٘بیت. ثبقٙسٔی

 ایٗ قس، اؾتفبزٜ ؾبذتبضی ٔٗبزلات ؾبظیٔسَ ضٚـ ٚ ٕٞجؿتٍی

 ٔبتطیؽ تحّیُ ٘ٛٔ اظ ٕٞجؿتٍی تحمیمبت ٔیبٖ زض تحمیك

 .ثبقس ٔی وٛٚاضیب٘ؽ یب ٕٞجؿتٍی

 بررسی پایایی پرسطٌاهِ .1. 4

                                                             
1
 Aggarwal et al. 

2
 Kuriakose et al. 

3
 Liu et al. 

زض ایٗ تحمیك ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٚ ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ ٞط 

ٞب ثب ضٚـ ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی قبذم آِفبی وطٚ٘جبخ اثتسا یه اظ ِٔٛفٝ

پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ نٛضت ٌطفت. ٕٞچٙیٗ زض  30ثب پرف

ٞب ثطای وُ پطؾكٙبٔٝ آِفبی ازأٝ ثٗس اظ تٟیٝ وبُٔ پطؾكٙبٔٝ

ٕ٘ٛ٘ٝ تدعیٝ ٚ  30وطٚ٘جبخ خسا تحّیُ ذٛاٞس قس. ثطای ٕٞیٗ

ٞبی نٛضت ٌطفتٝ حبوی اظ ایٗ ثٛز وٝ ٔیعاٖ آِفبی تحّیُ

ثٝ زؾت آٔس  7/0 وطٚ٘جبخ ثطای تٕبٔی ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ثیكتط اظ

 ثبقس.٘بٔٝ ٔیوٝ ٔٛیس لبثُ پصیطـ ثٛزٖ ؾٛالات پطؾف

 آلفاي كرًٍثاخ -2جذٍل 

 اتعاد
تعذاد 

 ّاضاخص

آلفاي 

 كرًٍثاخ

تعذاد 

 ًوًَِ
 ٍضعيت

 ُّٔٛة 30 82/0 12 ٖساِت ؾبظٔب٘ی

 ُّٔٛة 30 79/0 12 ضفبٜ وبضوٙبٖ

 ُّٔٛة 30 81/0 4 لهس تطن ذسٔت

   ُّٔٛة 30 79/0 28 آِفبی وطٚ٘جبخ وّی ٔسَ

 ًتایج بذست آهذُ از آهار تَصیفی. 2. 4

٘بٔٝ ثرف اَٚ ؾٛالات ٖٕٛٔی، ثط اؾبؼ اَلاٖبت حبنّٝ اظ پطؾف

ا٘س زاضای ٞب پبؾد زازٜ٘بٔٝافطازی وٝ زض ایٗ تحمیك ثٝ پطؾف

 ثبقٙس؛ ٔكرهبت خٕٗیت قٙبذتی ثٝ قطح خسَٚ شیُ ٔی

 اطلاعات جوعيت ضٌاختي -3جذٍل 

 درصذ فراٍاًي ضاخص جوعيت ضٌاختيهتغير 

 خٙؿیت
 46 129 ٔطز

 54 152 ظٖ

 ٚيٗیت تبُٞ
 51 143 ٔدطز

 49 138 ٔتبُٞ

 ؾٗ

 43 80 30اِی  25

 39 91 35اِی  31

 18 52 35ثبلای 

 ٘ٛٔ اؾترساْ

 13 37 لطاضزازی

 28 79 پیٕب٘ی

 34 95 ضؾٕی

 11 31 َطحی

 14 39 وبضآٔٛظ

 ثیٕبضؾتبٖ

 32 91 ذٕیٙیأبْ 

 21 60 فیطٚظٌط

 21 60 زی

 26 70 لاِٝ

 سٌجص ًرهال بَدى تَزیع هتغیرّا. 3. 4



 185 ٞبی ٘ٛیٗ زض ّْٖٛ ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚـ 

 

ٌِٕٛطٚف اؾٕیط٘ف،  ٛثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ و

اؾتفبزٜ  2ٚ يطیت وكیسٌی1لًیٝ حس ٔطوعی ٚ يطیت چٍِٛی

 قسٜ اؾت. 

H0 :ٜ٘طٔبَ اؾتٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞب  تٛظیٕ زاز. 

H1 :ٜٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٞط یه اظ ٔتغیطٞب ٘طٔبَ ٘یؿت تٛظیٕ زاز. 

 

وٕتط ثبقس،  05/0اٌط ؾُح ٔٗٙبزاضی ایٗ آظٖٔٛ اظ ٔمساض ذُبی 

 05/0٘كبٖ اظ غیط ٘طٔبَ ثٛزٖ ٚ اٌط ؾُح ٔٗٙبزاضی آظٖٔٛ اظ 

 ثبقس. ٞبی آٖ ٔتغیط ٔیثیكتط ثبقس، ٘كبٖ اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

٘طٔبَ  ثیبٍ٘ط 2 چٍِٛی ٚ وكیسٌی ثعضٌتط اظلسض ُّٔك يطیت 

. ٕٞچٙیٗ اٌط ٔمساض ذُبی اؾتب٘ساضز يطیت اؾتٞب ثٛزٖ زازٜ

+ ثبقس؛ 2ٚ یب ثعضٌتط اظ  -2چٍِٛی ٚ يطیت وكیسٌی وٛچىتط اظ 

 قٛز.زضآٖ نٛضت فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیٕ ضز ٔی

 آزهَى ًرهال تَدى دادُ ّا  ًتايج -4 جذٍل

 ٘تیدٝ

ٌِٕٛطٚف ٛآظٖٔٛ و

 اؾٕیط٘ف
 چٍِٛی وكیسٌی

 ٔتغیطٞبی ٔٛضز ُٔبِٗٝ

ی
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 ٖساِت ؾبظٔب٘ی 481/0 319/0 318/0 547/0 0297/0 00/0 ٘طٔبَ

 ضفبٜ وبضوٙبٖ 454/0 319/0 392/0 547/0 0427/0 00/0 ٘طٔبَ

 لهس تطن ذسٔت 497/0 319/0 453/0 547/0 0583/0 00/0 ٘طٔبَ

 

قٛز، ؾُح ٔٗٙبزاضی ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔلاحٓٝ ٔی

ثسؾت آٔسٜ اؾت. ِصا ایٍٙٛ٘ٝ  05/0ثطذی ٔتغیطٞب وٕتط اظ 

ٌِٕٛطٚف اؾٕیط٘ف ٛقٛز وٝ َجك ٔفطٚيبت آظٖٔٛ وثطزاقت ٔی

ثبقٙس ٞبی تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٔٛضز ُٔبِٗٝ غیط٘طٔبَ ٔیتٛظیٕ زازٜ

(P<0.05ّٔا .)ٌِٕٛطٚف اؾٕیط٘ف یه آظٖٔٛ ٛب اظ آ٘دب وٝ آظٖٔٛ و

ٞب ضا غیط زازٜ ٞبی ثبلا ٕٔٗٛلاًثبقس ٚ زض حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝؾرتٍیطا٘ٝ ٔی

زٞس ثٝ يطیت چٍِٛی ٚ وكیسٌی ٔتغیطٞب ٚ ٘طٔبَ تكریم ٔی

لًیٝ حس ٔطوعی اؾتٙبز قسٜ اؾت. ٔمساض يطیت چٍِٛی ٚ 

( -2+ ٚ 2ٗٝ زض ثبظٜ أٗ )وكیسٌی تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٔٛضز ُٔبِ

لطاض زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمساض ذُبی اؾتب٘ساضز يطیت چٍِٛی ٚ 

( لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ٘كبٖ اظ ٘طٔبَ -2+ ٚ 2وكیسٌی زض ثبظٜ أٗ )

-ٞب اؾت. ٕٞچٙیٗ َجك لًیٝ حس ٔطوعی وٝ ازٖب ٔیثٛزٖ زازٜ

ٞبی ٘فط( تٛظیٕ زازٜ 30)ثبلای  وطز اٌط حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثبلا ضٚز

                                                             
1 Skewness 
2 Kurtosis 

 

تٛاٖ آٖ ٔتغیط ثٝ تٛظیٕ ٘طٔبَ ٘عزیىتط ذٛاٞس قس. ثٙبثطایٗ ٔی

ٞبی تٕبٔی ٔتغیطٞب ٘طٔبَ یب حسالُ ٘عزیه ثٝ ٌفت وٝ تٛظیٕ زازٜ

 ثبقس.٘طٔبَ ٔی

 تَصیف هتغیرّاي هَرد هطالعِ . 4. 4

لجُ اظ ٚضٚز ثٝ ٔطحّٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ اَلاٖبت، يطٚضی اؾت وٝ 

زض ایٗ ضاؾتب ٌعاضـ  تٕبْ ٔتغیطٞبی تحمیك تٛنیف قٛ٘س.

تٛنیفی اظ ٔتغیطٞبی تحمیك اضایٝ قسٜ وٝ ایٗ ٘ٛٔ اَلاٖبت زض 

لبِت خسَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض زض ازأٝ آٔسٜ اؾت. خٟت ؾٙدف ٞط وساْ 

ٞب اظ ٔتغیطٞبی انّی پػٚٞف تٗسازی ؾٛاَ زاذُ پطؾكٙبٔٝ

اظ ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ ٞطوساْ اظ  ٔیبٍ٘یٗ ٌطفتٌٗٙدب٘سٜ قسٜ وٝ ثب 

 ٞب، ٔتغیط ٔس ٘ٓط ایدبز ٌطزیس. آٖ

 ّاي تَصيفي هتغيرّاي تحقيقضاخص -5جذٍل 

 ٔتغیطٞبی پػٚٞف
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 5 1 68/0 74/0 54/3 281 تٛظیٗی

 5 1 71/0 65/0 32/3 281 ضٚیٝ ای

 85/4 1 74/0 51/0 71/2 281 تٗبّٔی

 5 1 69/0 71/0 54/3 281 ؾبظٔب٘یٖساِت 

 5 1 79/0 76/0 68/3 281 ضٚا٘كٙبؾی

 5 1 80/0 52/0 74/2 281 فیعیىی

 5 43/1 75/0 58/0 55/2 281 ٔبِی

 5 1 74/0 73/0 45/3 281 وٙتطَ/زأٙٝ

 5 1 81/0 81/0 90/3 281 ضفبٜ وبضوٙبٖ

 5 1 69/0 70/0 13/3 281 لهس تطن ذسٔت
 

( زض 5تب  1ای)قسٜ ثب َیف ِیىطت پٙح ٌعیٙٝ٘بٔٝ تٙٓیٓ پطؾف

٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ ثٛز ٚ ثطای ٞط ٔتغیط تٗسازی ؾٛاَ ٚخٛز زاقت. 

خٟت ؾبذتٗ ایٗ ٔتغیطٞب اظ ؾٛالات ٔطثٌٛ ثٝ  spssزض ٘طْ افعاض 

 1ذٛزقبٖ ٔیبٍ٘یٗ ٌطفتٝ قس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ َیف ِیىطت ثیٗ 

 5ٔتغیطٞب ٘یع زض ثبظٜ )وطز؛ ثبیس ثبظٜ ٖسزی تٕبٔی تغییط ٔی 5تب 

زٞس وٝ ثبظٜ ٕ٘طات ( ٔتغیط ثبقس. ٘تبیح خسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔی1 تب

ٞبی ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت ٚ ایٗ یٗٙی، زازٜ 5تب  1ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثیٗ

آٚضی قسٜ ثٝ زضؾتی زض ٔحیٍ ٘طْ افعاض وسثٙسی، ٚضٚز ٚ خٕٕ

 ا٘س.قسٜ ٔحبؾجٝ

هقذار ضرایب استاًذارد ضذُ بارّاي عاهلی ٍ . 5. 4

 هعٌاداري تی
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تٛاٖ ایٗ ثطزاقت ضا ٌیطی يطایت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔیاظ ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞبی ٔتٙبْط ثب ٕ٘ٛز وٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٔطثَٛٝ ٚ قبذم

زاضز یب ذیط. يطایت اؾتب٘ساضز ٔٗٙبزاضی ٚخٛز  ٕٞجؿتٍی  ٞب،آٖ

، زض ٚالٕ ثیبٍ٘ط يطایت ٔؿیط یب ثبضٞبی ٖبّٔی اؾتب٘ساضز قسٜ قسٜ

ثبقس. ثطای زاقتٗ ضٚایی ثبیس ثیٗ ٞب ٚ ٘كبٍ٘طٞب ٔیٗ ٖبُٔثی

ٞب(، ٕٞجؿتٍی ٔٗٙبزاضی ٚخٛز )ٌٛیٝ ٔتغیطٞب ٚ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ

 4/0زاقتٝ ثبقس. زض نٛضتی وٝ ثبض ٖبّٔی اؾتب٘ساضز قسٜ ثبلاتط اظ 

تٛاٖ ٌفت ؾٛالات ٔٛضز ٘ٓط اظ لسضت تجییٗ ذٛثی ٔی  ثبقس،

( ٔٗٙبزاض ثٛزٖ ٞط یه اظ T-Valueثطذٛضزاض اؾت. ٔمبزیط تی )

زٞس ٚ چٙب٘چٝ ٔمساض تی ثعضٌتط اظ لسض پبضأتطٞبی ضا ٘كبٖ ٔی

ثبقس، پبضأتطٞبی ٔسَ ٔٗٙبزاض ٞؿتٙس ٚ زض  96/1ُّٔك ٖسز 

ٌیطی ٔتغیطٞبی ٔطثَٛٝ ٞبی ا٘ساظٜتٛاٖ ضٚایی ؾبظٜایٙهٛضت ٔی

 قٛز.تبییس ٔی 05/0زض ؾُح ٔٗٙبزاضی 

 هلي استاًذارد ضذُ ٍ آهارُ تيهقذار تارعا -6جذٍل 

ٞب
یط

تغ
ٔ

 

ٗس
ث

 

ٞب
 ٝ

ٛی
ٌ 

بز
ٕ٘

ی 
بّٔ

ٖ 
ثبض

اض 
مس

ٔ
 

ی
ٜ ت

ٔبض
ض آ

سا
ٔم

 

ٗ
ٍی

یب٘
ٔ

 

ی
ٍِ

چٛ
ی 

سٌ
كی

و
 

دٝ 
تی

٘
 

ي
هاً

از
 س

ت
ذال

ع
 

ي
يع

َز
ت

 

 ٔٗٙبزاض -71/0 -69/0 65/3 48/57 689/0 1

 ٔٗٙبزاض -59/0 67/0 54/3 32/47 791/0 2

 ٔٗٙبزاض 63/0 -75/0 84/3 94/17 630/0 3

 ٔٗٙبزاض 19/0 -29/0 29/3 90/26 658/0 4

ي
ِ ا

ٍي
ر

 

 ٔٗٙبزاض -24/0 -32/0 36/3 89/32 806/0 5

 ٔٗٙبزاض -18/0 -12/0 14/3 36/12 863/0 6

 ٔٗٙبزاض -49/0 -36/0 76/3 08/65 815/0 7

 ٔٗٙبزاض 36/0 42/0 92/3 97/21 824/0 8

ي
هل

عا
ت

 

 ٔٗٙبزاض -71/0 -65/0 76/3 26/14 719/0 9

 ٔٗٙبزاض -14/0 019/0 35/3 94/27 745/0 10

 ٔٗٙبزاض -79/0 -81/0 48/3 29/14 796/0 11

 ٔٗٙبزاض -88/0 -95/0 71/3 06/18 780/0 12
ى

ٌا
رك

كا
اُ 

رف
 

ٌا
ط

ٍاً
ر

ي
س

 

 ٔٗٙبزاض 64/0 70/0 28/2 97/56 693/0 13

 ٔٗٙبزاض -26/0 35/0 98/2 96/15 751/0 14

 ٔٗٙبزاض -54/0 69/0 85/2 89/46 783/0 15

ي
يك

يس
ف

 

 ٔٗٙبزاض -63/0 -53/0 48/3 97/19 685/0 16

 ٔٗٙبزاض -28/0 31/0 36/2 98/22 701/0 17

 ٔٗٙبزاض --50/0 49/0 99/2 53/24 737/0 18

ي
هال

 

 ٔٗٙبزاض -81/0 71/3 15/3 76/11 794/0 19

 ٔٗٙبزاض 26/0 09/0 54/3 34/19 818/0 20

 ٔٗٙبزاض 54/0 -68/0 83/3 00/18 784/0 21

دا
ل/

تر
كٌ

ٌِ
ه

 

 ٔٗٙبزاض 49/0 78/3 75/3 45/29 863/0 22

 ٔٗٙبزاض -75/0 -69/0 56/3 65/14 725/0 23

 ٔٗٙبزاض -25/0 -48/0 19/3 07/16 791/0 24

ک 
تر

ذ 
ص

ق

ت
ذه

خ
 

-
 

 ٔٗٙبزاض -39/0 -54/0 87/3 54/19 622/0 25

 ٔٗٙبزاض -41/0 -71/0 91/3 87/43 660/0 26

 ٔٗٙبزاض 48/0 -59/0 58/3 71/38 658/0 27

 ٔٗٙبزاض -51/0 -54/0 80/3 32/51 674/0 28

 

٘تیدٝ: تحّیُ ٖبّٔی تبییسی ٘كبٖ زاز وٝ ٔیعاٖ ثبضٖبّٔی ثیٗ 

ِحبِ ٝ٘بٔٝ ٚ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٔطثٌٛ ثٝ ذٛز ثؾٛالات پطؾف

٘بٔٝ تغییط زض ؾٛالات پطؾفآٔبضی ٔٗٙبزاض ثٛزٜ ٚ ٘یبظ ثٝ حصف یب 

ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٚ ٕٞچٙیٗ ٚخٛز ٘ساضز. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح قبذم

ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ، يطیت پبیبیی تطویجی زض ؾُح ُّٔٛة ٚ 

آٚضی ٞبی خٕٕلبثُ اؾتٙبزی لطاض زاضز. ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ

تٛاٖ اْٟبض ٘ٓط وطز وٝ ؾٛالات زضنس ٔی 95قسٜ ٚ ثب احتٕبَ 

 ثبقس.ؾٙدس وٝ ٔس ٘ٓط ٔی٘بٔٝ زض ٚالٕ ٕٞبٖ چیعی ضا ٔیپطؾف

1) استخراجی ٍاریاًس آزهَى هیاًگیي .6. 4
AVE)  ٍ

 هقایسِ آى با ضریب پایایی ترکیبی

 اضظیبثی ثطای ٔٙبؾت ٔٗیبضٞبی اظ زیٍط یىی ،PLS یبثیٔسَ زض

 ٚاضیب٘ؽ ثیكتطیٗ ثبیس ؾبظٜ وٝ اؾت ایٗ( ثیطٚ٘ی)ٌیطیا٘ساظٜ ٔسَ

 زیٍط ٞبیؾبظٜ ثب آٖ اقتطان ثٝ ٘ؿجت ٘كبٍ٘طٞبیف ثب ضا ٔكتطن

 اؾتفبزٜ ٔحممیٗ اضظیبثی ایٗ ثطای. ثبقس زاقتٝ ٔٗیٗ ٔسَ یه زض

 ٔیبٍ٘یٗ یٗٙی ،(AVE) قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ اظ

. وٙٙسٔی پیكٟٙبز ضا ٘كبٍ٘طٞبیكبٖ ٚ ؾبظٜ ثیٗ ٔكتطن ٚاضیب٘ؽ

 ثط فطو اؾت، ٌیطیا٘ساظٜ اثعاض ضٚایی زٞٙسٜ٘كبٖ وٝ ٔٗیبض ایٗ زض

 ثب ثیكتطی ٔكتطن ٚاضیب٘ؽ ٘ٓط ٔٛضز پٟٙبٖ ٔتغیط وٝ اؾت ایٗ

. زاضز زیٍطی پٟٙبٖ ٔتغیط ٞط ثٝ ٘ؿجت قسٜ تٗییٗ ٘كبٍ٘طٞبی

 ضا ثیكتط ٚ 5/0 قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط ٔحممیٗ

 ٔٛضز٘ٓط ؾبظٜ وٝ اؾت آٖ ٔٗٙبی ثٝ أط ایٗ ٚ وٙٙسٔی تٛنیٝ

-ٔی تجییٗ ضا ذٛز ٘كبٍ٘ط ٞبیٚاضیب٘ؽ ثیكتط یب ٚ زضنس 50حسٚز

 .وٙس

 ٍ ضرية پايايي تركيثي   AVE هعيار تا ّوگرا رٍايي -7جذٍل 

 AVE CR CR>AVE هتغيرّا

 OK 851/0 714/0 ؾبظٔب٘ی ٖساِت

 OK 893/0 684/0 تٛظیٗی
 OK 846/0 629/0 ای ضٚیٝ

 OK 876/0 594/0 تٗبّٔی
 OK 954/0 637/0 ضفبٜ وبضوٙبٖ

 OK 849/0 651/0 ضٚا٘كٙبؾی
 OK 827/0 636/0 فیعیىی

 OK 874/0 753/0 ٔبِی

 OK 964/0 664/0 وٙتطَ/زأٙٝ

 OK 890/0 673/0 لهس تطن ذسٔت
 

 زض. اؾتAVE  (5/0 ) ثطای ٔٙبؾت ٔمساض وٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب

 اؾترطاخی ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ زاضای  ٔتغیطٞب تٕبٔی فٛق خسَٚ

 ایٗ اظ اؾتفبزٜ ثب ٍٕٞطا ضٚایی ٘تبیح زضؾتی ثبقٙسٔی 5/0 ثبلای

                                                             
1
 Average Variance Extracted 
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 ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی تٕبٔی زض ٕٞچٙیٗ. قٛزٔی تبییس قبذم

CR>AVE ٜاؾت ثٛز. 

 ضریب ّوبستگی بیي هتغیرّاي تحقیق )آزهَى. 7. 4

 اسپیرهي( ّوبستگی ضریب

 ٕٞجؿتٍی ؾٙدف خٟت ٞبزازٜ تٛظیٕ ثٛزٖ غیط٘طٔبَ ثٝ تٛخٝ ثب

. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ اؾپیطٔٗ ٘بپبضأتطی آظٖٔٛ اظ ٔتغیطٞب ثیٗ

 یب لسضت ٌیطیا٘ساظٜ خٟت وٝ اؾت ایآٔبضٜ ٕٞجؿتٍی يطیت

  .ضٚزٔی وبض ثٝ ٔتغیط زٚ ثیٗ ذُی ضاثُٝ یه زضخٝ

 هاتريس ّوثستگي تيي هتغيرّاي تحقيق -8جذٍل ضوارُ 

 3 2 1 ٔتغیطٞبی پػٚٞف

   00/1 ٖساِت ؾبظٔب٘ی 

  00/1 783/0** وبضوٙبٖضفبٜ 

 00/1 -751/0** -719/0** لهس تطن ذسٔت

p<0.05      *p<0.01** 

 ٕٞجؿتٍی يطیت آظٖٔٛ ٔٗٙبزاضی ؾُح وٝ ایٗ ثٝ ثبتٛخٝ

 01/0 ذُبی ؾُح اظ وٕتط ٔتغیطٞب زٚیی ثٝ زٚ ثیٗ اؾپیطٔٗ

 ایٗ تٕبٔی ثیٗ وٝ وطز ٘ٓط اْٟبض تٛأٖی اؾت قسٜ ٔحبؾجٝ

 ٚ ثٟتط تفؿیط. زاضز ٚخٛز ٔٗٙبزاضی اضتجبٌ ٚ ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب

 اؾت. آٔسٜ ٞبفطيیٝ ثطضؾی ثرف زض ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ وبّٔتط

 سازي هعادلات ساختاريهذل. 8. 4 

ٞبی زض ایٗ لؿٕت تحّیُ ٖبّٔی تأییسی ٚ ٕ٘ٛزاضٞبی ٔؿیط )ٚظٖ

 قٛز.اؾتب٘ساضز ٚ ٔٗٙبزاضی يطایت( ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك آٚضزٜ ٔی

 
هذلسازي هعادلات ساختاري هذل هفَْهي تحقيق تا دخالت  -2ضكل 

 هتغير هياًجي )تخويي استاًذارد(

 

 
هذلسازي هعادلات ساختاري هذل هفَْهي تحقيق تا دخالت  -3ضكل 

 هتغير هياًجي )هعٌاداري ضراية(

ٌیطی ٚ ؾبذتبضی ثبیس ٔسَ وّی ٞبی ا٘ساظٜپؽ اظ اضظیبثی ٔسَ

ٌیطی ٚ ؾبذتبضی( ٘یع ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٞبی ا٘ساظٜ)ٔدٕٛٔ ٔسَ

( قبذم 2004) 1تٟٙٙبٚؼ ٚ ٕٞىبضاٌٖیطز. ثطای ایٗ ٔٙٓٛض 

GOF
ا٘س. ایٗ قبذم تٛؾٍ فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ضا ٔٗطفی ٕ٘ٛزٜ 2

ثٝ ٖٙٛاٖ ٔمبزیط يٗیف،  36/0ٚ  25/0، 01/0ٔی قٛز ٚ ؾٝ ٔمساض 

ایٗ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ٚالٕ ٞطچٝ ٔمساض ٔتٛؾٍ ٚ لٛی

-قرم ثٝ یه ٘عزیىتط قٛز ٔسَ وّی ثب لسضت ثیكتطی تبییس ٔی

 قٛز.

          √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  
 

ایٗ قبذم، ٔدصٚض يطة زٚ ٔمساض ٔتٛؾٍ ٔمبزیط اقتطاوی 

 R Square) ( ٚ ٔتٛؾٍ يطیت تٗییٗ           )

Averageاؾت ). 

 GOFًتايج ترازش كلي هذل تا هعيار  -9 جذٍل

GOF                هتغيرّا 

 
 
 
 
√
 
 
 
 
 
 
 
      

̅̅
̅̅
̅̅
̅̅
̅̅
̅̅
̅̅
̅̅
̅̅
̅̅
̅
 
 
 
̅̅̅̅

 

 
√
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
  

 تٛظیٗی 684/0 40/0

 ضٚیٝ ای 629/0 64/0

 تٗبّٔی 594/0 50/0

 ٖساِت ؾبظٔب٘ی - -

 ضٚا٘كٙبؾی 651/0 51/0

 فیعیىی 636/0 75/0

 ٔبِی 753/0 29/0

 وٙتطَ/زأٙٝ 664/0 56/0

 ضفبٜ وبضوٙبٖ - 63/0

 لهس تطن ذسٔت 673/0 16/0

 ٔیبٍ٘یٗ 660/0 493/0
 

ثطاثط  GOFقٛز، ٔمساضٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔی

ثٙسی ثسؾت آٔس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ زؾتٝ 36/0ٚ ثیكتط اظ  570/0

ٔصوٛض ٘كبٖ اظ ثطاظـ لٛی ٔسَ وّی تحمیك اؾت. ٔٗیبض ثبلای 

                                                             
1Tenenhaus et al. 
2 Goodness Of Fit 
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GOF  ٔسَ وّی ضا ثب لسضت تبییس وطزٜ ٚ اخبظٜ ٚضٚز ثٝ ثرف

 ثطضؾی فطيیبت نبزض ٔی ٌطزز.

 ّاًتایج بررسی فرضیِ. 5

تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی  ٞبیثب تٛخٝ ثٝ فطيیٝ

ای وٛتبٜ ثٝ ٘تبیح اؾپطٔٗ ٚ ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٔدسزا اقبضٜ

 وٙیٓ:تحمیك ٔی

 
ضرية هسير تيي عذالت سازهاًي ٍ قصذ ترک خذهت تذٍى  -4 ضكل

 دخالت هتغير هياًجي

 

 
ًتايج آزهَى تي تيي عذالت سازهاًي ٍ قصذ ترک خذهت  -5ضكل 

 تذٍى دخالت هتغير هياًجي
 

 قصذ بر سازهاًی ًتیجِ آزهَى فرضیِ اصلی: عذالت. 1. 5

 رفاُ گريهیاًجی ًقص بِ تَجِ با پرستاراى خذهت ترک

 .دارد داريهعٌی تاثیر کارکٌاى

 ٔؿتمیٓ تبثیط ثط ٖلاٜٚ ٔیتٛاٖ پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ ثٝ تٛخٝ ثب

 ثٝ آٖ ٔؿتمیٓ غیط تبثیط ذسٔت، تطن لهس ثط ؾبظٔب٘ی ٖساِت

 ٕٞیٗ ثٝ. آٚضز زؾت ثٝ ٘یع ضا ضفبٜ وبضوٙبٖ ٔیب٘دی ٔتغیط ٚؾیّٝ

 . اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ؾٛثُ آظٖٔٛ ٚ وٙی ٚ ثبضٖٚ ضٚـ اظ ٔٙٓٛض

 ضاثُٝ اظ تٛأٖی ٍٞٙبٔی زاض٘سٔی اْٟبض( 1986) 1وٙی ٚ ثبضٖٚ

 ٌفت ؾرٗ ٚاثؿتٝ ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط ثب ٌطٔیب٘دی ٔتغیط یه ٔیبٖ

 .ٕ٘بیٙس ضٖبیت ضا ظیط قطٌٚ وٝ

 ٌضاثُٝ ٚاثؿتٝ ٔتغیّط ثب ٔؿتمُ ٔتغیّط وٝ اؾت ایٗ اَٚ قط  

 ثبقس. زاقتٝ ٔٗٙبزاض

 ٌٔتغیّطٞبی ثیٗ  ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی وٝ اؾت ایٗ زّْٚ قط 

 قٛز. تأییس ٚاؾٍ ٚ ٔؿتمُ

                                                             
1 Baron & Kenny 

 ٌٚاؾٍ ٔتغیّط ثیٗ  ضاثُٝ ٔٗٙبزاضی تأییس ٘یع ؾّْٛ قط ٚ 

 ثبقس. ٔی ٚاثؿتٝ

 ٌٚاضز ٌط ٔیب٘دی ٔتغیط ٚلتی وٝ اؾت ایٗ چٟبضْ قط 

 ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط ثیٗ  ضاثُٝ قٛز، ٔی ضٌطؾیٛ٘ی ٔٗبزلات

 ٘ٓط، ٔٛضز ٔتغیط حبِت ایٗ زض وٝ قٛز غیطٔٗٙبزاض ٚاثؿتٝ

 ٔتغیط حًٛض زض ضاثُٝ ایٗ وٝ ایٗ یب ٚ اؾت وبُٔ ٌط ٔیب٘دی

 ٔٗٙبزاض ٕٞچٙبٖ ِٚی( 10/0 حسالُ) یبثس وبٞف ٌط ٔیب٘دی

 خعئی ٌط، ٔیب٘دی ٔتغیط ٘مف حبِت ایٗ زض وٝ ثٕب٘س، ثبلی

 ثٛز. ذٛاٞس

 تررسي فرضيِ اصلي تحقيق -10جذٍل 

 فطيیٝ

ٌبْ ٞبی 

آظٖٔٛ ثبضٖٚ 

 وٙی

 ٔتغیط ٔؿتمُ
ٔتغیط 

 ٚاثؿتٝ

 ٔٗٙبزاضی

(t) 

يطیت 

 ٔؿیط
 ٘تیدٝ

 انّی

 قطٌ اَٚ
 ٖساِت

 ؾبظٔب٘ی

 تطن لهس

 ذسٔت
09/12 753/0- 

 تبییس

 قطٌ زْٚ
 ٖساِت

 ؾبظٔب٘ی
 791/0 97/21 ضفبٜ وبضوٙبٖ

 ضفبٜ وبضوٙبٖ قطٌ ؾْٛ
 تطن لهس

 ذسٔت
18.64 0.527- 

 قطٌ چٟبضْ
 ٖساِت

 ؾبظٔب٘ی

 تطن لهس

 ذسٔت
17.39 0.341- 

 

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٘تبیح، حبوی اظ 

ثبقس. زض ٌبْ  زض ؾٝ ٌبْ ٘رؿت ٔیزاضی ضٚاثٍ ٌفتٝ قسٜ  ٔٗٙی

ٌط ٘تبیح ٔجیّٗ ایٗ اؾت وٝ زض چٟبضْ یٗٙی ٚضٚز ٔتغیط ٔیب٘دی

ثیٗ ٖساِت   حًٛض ٔتغیط ضيبیت قغّی، ثتبی اؾتب٘ساضز ثطای ضاثُٝ

وبٞف یبفتٝ  -341/0ثٝ  -753/0ؾبظٔب٘ی ٚ لهس تطن ذسٔت اظ 

ی، ثبقس. ثٙبثطایٗ، ٘مف ٔتغیط ضيبیت قغّزاض ٘یع ٔی ٚ ٔٗٙی

انّی پػٚٞف ٘یع ٔٛضز تأییس   ٌطی خعئی اؾت ٚ فطيیٝ ٔیب٘دی

 ٌیطز. لطاض ٔی

ضا ثٝ  2٘تبیح آظٖٔٛ تىٕیّی ؾٛثُ: خسَٚ ظیط ٘تبیح آظٖٔٛ ؾٛثُ

 تهٛیط وكیسٜ اؾت.

ٍرد ضراية هعٌاداري تي ٍ ضرية هسير استاًذارد ًتايج ترآ -11جذٍل

 ضذُ تيي هتغيرّا

 فطيیٝ انّی

يطیت 

 ٔؿیط

(B) 

(t-

value) 

ٕٞجؿتٍی 

 ٘تیدٝ اؾپیطٔٗ

r sig 
لهس تطن   ٖساِت ؾبظٔب٘ی 

 ذسٔت
 تبییس 0.00 -719/0 39/17 -341/0

ضفبٜ   ٖسااِت ؾبظٔب٘ی 

 وبضوٙبٖ
 تبییس 0.00 783/0 97/21 791/0

                                                             
2
 Sobel 
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لهس تطن   ضفبٜ وبضوٙبٖ 

 ذسٔت
 تبییس 0.00 -751/0 64/18 -527/0

كل عذالت سازهاًي تر قصذ ترک تاثيرات هستقين، غير هستقين ٍ 

 خذهت

 ٔؿیط
تبثیط 

 ٔؿتمیٓ
 تبثیط وُ تبثیط غیط ٔؿتمیٓ

لهس تطن   ٖساِت ؾبظٔب٘ی 

 ذسٔت
341/0- 416/0- 450/0- 

ٌطزز تبثیط ٔتغیط ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی

( ثب ٔمساض 791/0ٖساِت ؾبظٔبٖ ثط ضفبٜ وبضوٙبٖ ثب يطیت ٔؿیط)

قٛز. ٕٞچٙیٗ اثطٌصاضی آٔبضی تبییس ٔی ِحبِٝث 97/21آٔبضٜ تی 

( ٚ -527/0ضفبٜ وبضوٙبٖ ثط لهس تطن ذسٔت ثب يطیت ٔؿیط)

ثبقس. ثب تٛخٝ ِحبِ آٔبضی ٔٗٙبزاض ٔیٝ٘یع ث 64/18ٔمساض آٔبضٜ تی 

تٛاٖ اؾتٙجبٌ وطز ثٝ ٔٗٙبزاضی ایٗ زٚ ٔؿیط زض لبِت یه ٔسَ ٔی

ای ضا زض ضاثُٝ ثیٗ ٖساِت وٝ ٔتغیط ضفبٜ وبضوٙبٖ ٘مف ٚاؾُٝ

ٕ٘بیس. ِصا ایٍٙٛ٘ٝ اؾتٙجبٌ ؾبظٔب٘ی ٚ لهس تطن ذسٔت ایفب ٔی

قٛز ٖساِت ؾبظٔبٖ ثط لهس تطن ذسٔت پطؾتبضاٖ ثب ٘مف ٔی

ٌطی ضفبٜ وبضوٙبٖ تبثیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٔیب٘دی

ٔمساض تبثیط غیط ٔؿتمیٓ ٖساِت ؾبظٔبٖ ثط لهس تطن ذسٔت 

( حىبیت اظ آٖ -416/0) ای ضفبٜ وبضوٙبٖ٘مف ٚاؾُٝ پطؾتبضاٖ ثب

زاضز وٝ ثب افعایف یه ا٘حطاف اؾتب٘ساضز زض ٖساِت ؾبظٔب٘ی، قبٞس 

  -450/0وبٞف غیطٔؿتمیٓ زض تطن ذسٔت پطؾتبضاٖ ثٝ ا٘ساظٜ 

 ا٘حطاف اؾتب٘ساز اظ َطیك ضفبٜ وبضوٙبٖ ذٛاٞیٓ ثٛز.

 بر سازهاًی ًتیجِ آزهَى فرضیِ فرعی اٍل: عذالت. 2. 5

 .دارد داري هعٌی تاثیر پرستاراى خذهت ترک قصذ

اِف( ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ اؾپیطٔٗ ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ 

ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط تبثیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙی زاض  ٔی -719/0ایٗ زٚ ٔتغیط 

 ثبقس. ٔی پطؾتبضاٖ ذسٔت تطن لهس ثط ؾبظٔب٘ی ٖساِت

ثٝ ٔمساض   tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  -341/0ة( ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط 

 زضنس ٖساِت 99تٛاٖ ٌفت: زض ؾُح إَیٙبٖ ٔی 39/17

تبثیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاضی  پطؾتبضاٖ ذسٔت تطن لهس ثط ؾبظٔب٘ی

 (2011) ٔٙدی ٚ اٚضتّپزاضز. ٘تبیح ایٗ فطيیٝ ثب ُٔبِٗبت 

 ُٔبثمت زاضز.

 بر سازهاًی : عذالتًتیجِ آزهَى فرضیِ فرعی دٍم. 3. 5

 هعٌاداري دارد. کارکٌاى تاثیررفاُ 

اِف( ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ اؾپیطٔٗ ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ 

ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙی زاض ٔی 783/0ایٗ زٚ ٔتغیط 

 ثبقس. ٔی وبضوٙبٖ ضفبٜ ثط ؾبظٔب٘ی ٖساِت

ثٝ ٔمساض   tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  791/0ة( ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط 

 زضنس ٖساِت 99ٔی تٛاٖ ٌفت زض ؾُح إَیٙبٖ  97/21

تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی زاضز. ٘تبیح ایٗ  وبضوٙبٖ ضفبٜ ثط ؾبظٔب٘ی

تی ظفطیط ٚ ( ٚ 2010)ؾِٛٛ ٚ ٕٞىبضاٖفطيیٝ ثب ُٔبِٗبت 

 ( ُٔبثمت زاضز.2009)ٕٞىبضاٖ

 بر ًتیجِ آزهَى فرضیِ فرعی سَم: رفاُ کارکٌاى. 4. 5

 .دارد داري هعٌی تاثیر پرستاراى خذهت ترک قصذ

اِف( ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ اؾپیطٔٗ ٔمساض يطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ 

ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط تبثیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙی زاض ٔی -751/0ایٗ زٚ ٔتغیط 

 ثبقس. ٔی پطؾتبضاٖ ذسٔت تطن لهس ثط وبضوٙبٖ ضفبٜ

ثٝ ٔمساض   tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  -527/0ة( ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط 

 زضنس ضفبٜ 99ٌفت: اضتجبَبت زض ؾُح إَیٙبٖ  ٔی تٛا64/18ٖ

تبثیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙی زاضی  پطؾتبضاٖ ذسٔت تطن لهس ثط وبضوٙبٖ

(؛ 2023)تبزاؼ ٚ ٕٞىبضاٖزاضز. ٘تبیح ایٗ فطيیٝ ثب ُٔبِٗبت 

( 2004)ِٛٚؾی ٚ ٕٞىبضاٖ  ٚ (2020) اؾتٛاضت ٚ ٕٞىبضاٖ

 ُٔبثمت زاضز.

 گیري ٍ پیطٌْادات بحث ٍ ًتیجِ .6

ٞبی أبْ ذٕیٙی ٚ حبيط، وٝ زض ثیٗ پطؾتبضاٖ ثیٕبضؾتبٖ تحمیك

 لهس ثط ؾبظٔب٘ی ٖساِت فیطٚظٌط زض قٟط تٟطاٖ ا٘دبْ قس ثٝ تبثیط

وبضوٙبٖ زض ثیٗ  ضفبٜ ٌطیٔیب٘دی ٘مف ثب پطؾتبضاٖ ذسٔت تطن

ذهٛنی زٚ  ثیٕبضؾتبٖ ٚ زِٚتی زٚ تب ثیٕبضؾتبٖ) ثیٕبضؾتبٖ چٟبض

 ثٝ فیطٚظٌط ٚ ذٕیٙی أبْ ٞبیثیٕبضؾتبٖ قبُٔ تٟطاٖ قٟط( تب

 ٖٙٛاٖ ثٝ لاِٝ ٚ زی ثیٕبضؾتبٖ ٚ زِٚتی ٞبیثیٕبضؾتبٖ ٖٙٛاٖ

 ذهٛنی پطزاذت. ثطاؾبؼ ٘تبیح تحمیك ٔكرم ثیٕبضؾتبٖ

 آٖ زض ؾبظٔب٘ی ٖساِت ٚيٗیت ثیٕبضؾتبٖ یه چمسض ٞط وٝ ٌطزیس

آٖ  تطن فىط ثٝ وٕتط پطؾتبضاٖ آٖ ثیٕبضؾتبٖ ُّٔٛة ثبقس

ٖساِت ؾبظٔب٘ی  .ثٛز ذٛاٞٙس آٖ ٔكغَٛ ٞؿتٙس؛ ثیٕبضؾتبٖ وٝ زض

ثیكتطیٗ تبثیط ضا ثط ضفبٜ پطؾتبضاٖ زاقت ٚ  791/0ثب يطیت ٔؿیط 

ٞب اظ ازضان ضفبٜ اظ َطف پطؾتبض ٔٙدط ثٝ تطن ذسٔت وٕتط آٖ

 ٞبٔسیطاٖ ثیٕبضؾتبٖ وٝ زاض٘س ا٘تٓبض پطؾتبضاٖ قس.ثیٕبضؾتبٖ ٔی

 ٚ ثبقٙس زاقتٝ آ٘بٖ بث ایٔٙهفب٘ٝ ٚ ثطاثط ٔكی ذٍ ٚ ضفتبض

 ِحبِ اظ ؾبظٔب٘ی، ٔطاتت ؾّؿّٝ اظ نطفٙٓط وٝ وٙٙس احؿبؼ

 إٞیت ثب ا٘ساظٜ یه ثٝ ٞبآٖ ٕٞٝ ٚ زاض٘س لطاض ؾُح یه زض فطزی

 اؾت آٖ ثیٕبضؾتبٖ زض ٘بثطاثطی ثبضظ ٔهبزیك اظ. قٛ٘س ٔی قٕطزٜ

 ؾبظٔبٖ زْٚ زضخٝ وبضٔٙس وٝ وٙٙس احؿبؼ پطؾتبضاٖ وٝ

 ٚ ٞب پؿت ثطای ؾبظٔب٘ی ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٞؿتٙس )ثیٕبضؾتبٖ(
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. قٛز ٔی اخطا ٚ تٗطیف ٔتفبٚتی ٌٛ٘ٝ ثٝ ٔرتّف ؾبظٔب٘ی ٖٙبٚیٗ

 تطن ثطای ضا پطؾتبضاٖ خّٛی تٛا٘سٔی وٝ ٖٛأّی اظ یىی پؽ

 .ثبقسٕٞٝ پطؾتبضاٖ ٔی ثیٗ زض ٖساِت احؿبؼ ایدبز ثٍیطز قغُ

 اظ حسٚزی تب پطؾتبضاٖ ضفبٜ وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛأٖی ایٗ ثط ٖلاٜٚ

پطؾتبضاٖ  ٚ یبثسٔی پطٚضـ ٖساِت ؾبظٔب٘ی ٔرتّف اثٗبز َطیك

وٙٙس ٚ ٕٞیٗ ثبٖث وبٞف تطن ذسٔت پطؾتبضاٖ احؿبؼ ضفبٜ ٔی

 ؾبظٔبٖ ثٝ ٞبپطؾتبضاٖ ثیٕبضؾتبٖ ٖلالٝ زضثبضٜ قٛز. ٕٞچٙیٗٔی

 وٝ وٙٙس تٛخٝ ٘ىتٝ ثٝ ٞب ثبیسثیٕبضؾتبٖ ٔؿئٛلاٖ ذٛز ٔتجٛٔ

 ْٚیفٝ ا٘دبْ زض نٕیٕیت اثطاظ ثٝ پطؾتبض زض اقتیبق ٚ لٖٝلا ایدبز

 ذٛاٞس ذٛز ٔتجٛٔ ؾبظٔبٖ پیكطفت ثٝ اٚ لّجی ٚ ٚالٗی ٖلالٝ ٚ

 تأٔیٗ یىی اظ: ثبقس ٔی زذیُ ٖبُٔ زٚ ٔؿأِٝ ایٗ زض. ا٘دبٔیس

پطؾتبضاٖ اؾت.  ضفبٞی ٔؿبئُ ثٝ تٛخٝ پطؾتبضاٖ ٔبزی ٘یبظٞبی

 ٚ ٔمبْ زازٖ ٚ ا٘تهبثبت زض حك وكی ٚ تجٗیى اظ احتطاظ ٕٞچٙیٗ

 انّی ؾطٔبیٝ وٝ چطا پطؾتبضاٖ ثبیس پطٞیع وطز؛ ثٝ أتیبظ

 آ٘بٖ ُّٔٛة ّٖٕىطز ٚ نسیك ٚ نٕیٕی پطؾتبضاٖ ٞبثیٕبضؾتبٖ

 .اؾت

 لهس ثط ؾبظٔب٘ی زاض ٖساِتتبثیط ٔٗٙی ٚخٛز ثٝ ٖٙبیت ثب ثٙبثطایٗ

 وبضوٙبٖ ثطای ضفبٜ ٌطیٔیب٘دی ٘مف ثب پطؾتبضاٖ ذسٔت تطن

 :قٛزٔی اضائٝ ظیط ضاٞىبضٞبیی وبض پطؾتبضاٖ ثٟجٛز

  ثطای پطؾتبضاٖ  احؿبؼ أٙیت ضٚحی ٚ ضٚا٘یایدبز

حتی ٔٛاضزی چٖٛ ٔؿیط ضفت ٚ آٔس، ٞب. چطا وٝ ثیٕبضؾتبٖ

تٛا٘س زض  ٔی ثیٕبضؾتبٖٟٔس وٛزن ثطای ٔبزضاٖ قبغُ 

ٌیطی افطاز ثطای ٔب٘سٖ یب تطن ٔحُ وبض وٙٛ٘ی  تهٕیٓ

ثبیس تٕبْ  ٞب؛ ثٙبثطایٗ ٔسیطاٖ ثیٕبضؾتبٖاثطٌصاض ثبقس وبٔلاً

ط٘كبٌ ٚ اضظـ وٛقف ذٛز ضا ثطای ایدبز ٔحیٍ ؾبِٓ، پُ

 .ثٝ وبض ٌیطیس پطؾتبضاٖآفطیٗ ثطای ٕٞٝ 

 ٞب ؾٗیؾطپطؾتبٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ثیٕبضؾتبٖ ٛزقٔی پیكٟٙبز 

 اضظیبثی ؾبٔب٘ٝ ؾبظٔب٘ی ٖساِت ثطلطاضی ٔٙٓٛض ثٝ وٙٙس

 اؾبؼ ثط ٔعایب ٚ حمٛق ٚ اخطا ثیٕبضؾتبٖ زض ّٖٕىطز

 یىؿبٖ تؿٟیلات ٚ ٔعایب قٛز، پطؾتبضاٖ زازٜ ثٝ ّٖٕىطز

 اؾترساْ ٘ٛٔ یب ٚ ٔمبْ ٚ پؿت اظ ٘ٓط نطف پطؾتبضاٖ، ثطای

 پطؾتبضاٖ ثب ٔطتجٍ ؾبظٔب٘ی تهٕیٕبت قٛز، ٌطفتٝ ٘ٓط زض

 وبٔلاً آٖ پیبٔسٞبی ٚ ٌیطز نٛضت وبفی ٔكٛضت ٚ تفىط ثب

 زاقتٝ پطؾتبضاٖ ثطای ضا پیبٔسٞب وٕتطیٗ تب قٛز ؾٙدیسٜ

 ثبقس؛

 وٝ ٌبٞی اظ ٞط ٞبٔسیطاٖ ثیٕبضؾتبٖ قٛزٔی پیكٟٙبز 

 ٟٔٓ تهٕیٕبت یب افتسٔی وٝ زض ثیٕبضؾتبٖ ٟٔٓ اتفبلبت

 ٔٙٓٛض ثٝ ذٛز پطؾتبضاٖ ثب ضا ایخّؿٝ قٛز؛ٔی ٌطفتٝ

 وٙٙس؛ ثطٌعاض تهٕیٓ یب اتفبق آٖ تكطیح ٚ تفٟیٓ

  ٝتط ثبقس،  اضتجبَبت فطز زض یه ؾبظٔبٖ ثیكتط ٚ ٖٕیكٞطچ

خبیی اظ ؾبظٔبٖ ثطای ٚی  ٌیطی ثطای تطن ٚ خبثٝ تهٕیٓ

ثٙبثطایٗ ثطای تمٛیت اضتجبَبت، . تط ذٛاٞس قس ؾرت

تٛا٘س ٔی ٞبثیٕبضؾتبٖٞبی تیٕی زض  ؾبظٔب٘سٞی فٗبِیت

تٛا٘س ثٝ ٔطٚض ٔٛخت  ٔثٕطثٕط ثبقس چطا وٝ ایٗ ضٚیىطز ٔی

پطؾتبضاٖ ٚ وبضٔٙسٞبی ایدبز ضٚاثٍ زٚؾتی ثیٗ  ٕٞسِی ٚ

 ؛قٛز ٞبی ثیٕبضؾتبٖؾبیط ثرف

 ٖثب ٌٛقٝ ٌیطی ٔسیطیت ٚ  ثطلطاضی ٖساِت زض ثیٕبضؾتب

َطیك تٕبؼ ٚ  آیس، ثّىٝ اظثٝ زؾت ٕ٘ی پطؾتبضاٖزٚضی اظ 

 ثط ایٗ ٔسیطاٌٖیطز. افعٖٚٔلالبت ٔسیطیت ثب آٟ٘ب قىُ ٔی

ذٛز  پطؾتبضاٖٞبی ثبیس اظ ٘ٓطات ٚ زیسٌبٜ ٞبثیٕبضؾتبٖ

ٞب خٟت آٌبٞی یبثٙس ٚ ثطای پیكٟٙبزات ٚ ا٘تمبزٞبی آٖ

پیكجطز اٞساف ؾبظٔبٖ إٞیت ٚ اٖتجبض لبئُ قٛ٘س. ٔسیط 

-، ٚيٗیت ذب٘ٛازٌی ٚ زقٛاضیپطؾتبضاٖتبثیطٌصاض ثبیس ٘بْ 

ضفتبضی ٔحتطٔب٘ٝ  پطؾتبضاٖٞب ضا ثسا٘س ٚ ثب ٕٞٝ ٞبی آٖ
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إِّّی ُٔبِٗبت ٔیبٖ ضقتٝ ای ّْٖٛ ثٟساقتی، ضٚا٘كٙبؾی، 
. ٔسیطیت ٚ ّْٖٛ تطثیتی

https://civilica.com/doc/1813019 

ٔحطْ ٚ ذٙیفط، حؿیٗ ٚ ٚاّٖ ٔٛؾٛی، ٔبئسٜ اِؿبزات ٚ ٖجبؾی، 

ثطضؾی تبثیط ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی (. 1396) نٕیٕی، ٔیثٓ
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