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Abstract 

This study aimed to compare psychological well-being, marital conflicts, and marital quality 
of life between employed and unemployed married women in Mashhad. The statistical 
population consisted of all married women in Mashhad, including both employed (in public 
and private sectors) and unemployed (housewives) individuals. A total of 400 participants 
were selected, comprising 200 employed married women (convenience sampling) and 200 
unemployed married women (multistage cluster random sampling). Data were collected 
through a literature review (for theoretical foundations and background research) as well as 
questionnaires. Inferential statistics, including one-sample t-test and Mann-Whitney U test, 
were used to analyze the research hypotheses. 
The results indicated that employed women had a higher mean score in psychological well-
being compared to unemployed women. Employed women scored higher in personal growth 
and environmental mastery. Additionally, in all dimensions of marital conflict except for 
"financial separation," unemployed women exhibited higher levels of marital conflict than 
employed women. The mean marital quality of life was also higher among employed 
women. Based on the findings, practical recommendations are provided. 
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Extended Abstract 

Introduction  

In recent decades, the growing participation of 

women in the labor market has brought significant 

transformations in familial structures and social 

expectations. The dual role of women—as active 

contributors to economic productivity and as 

primary caregivers within households—has 

sparked renewed scholarly interest in 

understanding the psychosocial implications of 

employment on women’s wellbeing and marital 

dynamics. As urban societies grapple with 

changing gender roles, questions arise concerning 

how employment status may influence women’s 
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psychological wellbeing, marital conflict, and the 

overall quality of their spousal relationships. 

This study seeks to fill an important gap in the 

literature by providing a comparative analysis of 

psychological well-being, marital conflicts, and 

marital quality of life between employed and 

unemployed married women in the city of 

Mashhad, Iran. Drawing on multidimensional 

frameworks of mental health (Ryff, 1989; Boland 

et al., 2022), marital quality (Fincham & Bradbury, 

2000), and conflict theory (White & Klein, 2002), 

the research investigates whether significant 

differences exist between these two groups across 

key psychosocial domains. The focus on a 

comprehensive set of variables—rather than 

isolated constructs—marks a novel contribution to 

both local and international discourse on women’s 

mental health and family wellbeing. 

Methodology 

The study employed a comparative causal-

explanatory research design using a post-event (ex 

post facto) framework. The statistical population 

included all married women, both employed 

(governmental and non-governmental sectors) and 

non-employed (housewives), residing in Mashhad. 

A total of 400 participants were selected—200 

employed and 200 non-employed—using a 

combination of multistage cluster sampling and 

convenience sampling. 

Three standardized instruments were used: 

1- Ryff’s Psychological Well-being Scale (54 

items, 6 subscales), 

2- Barati and Sanai’s Marital Conflict 

Questionnaire (54 items, 8 subscales), 

3- Busby’s Quality of Marriage Index (14 items, 3 

subscales: agreement, satisfaction, cohesion). 

Reliability was confirmed via Cronbach’s alpha: 

 Psychological Well-being: α = 0.700 

 Marital Conflict: α = 0.929 

 Marital Quality: α = 0.735 

Due to the non-normal distribution of variables (as 

determined by the Kolmogorov-Smirnov test), 

non-parametric Mann–Whitney U tests were 

applied to assess mean differences across groups. 

Results and Discussion 

The findings revealed significant differences 

between employed and non-employed women 

across multiple dimensions: 

1- Psychological Well-being: 

o Employed women scored significantly 

higher on total psychological well-being. 

o Notable differences were found in 

subdimensions such as environmental 

mastery, personal growth, purpose in life, 

and positive relations with others (all p < 

0.01). 

o However, in the subscales of autonomy and 

self-acceptance, the differences were less 

pronounced. 

2- Marital Conflicts: 

o Employed women reported lower overall 

marital conflict compared to their non-

employed counterparts (p < 0.001). 

o Specific subscales such as reduced 

cooperation, decreased sexual interaction, 

emotional reactivity, and demand for child 

support showed significant differences, 

with non-employed women indicating 

higher conflict. 

o The only subscale that showed no 

significant difference was “separating 

financial matters.” 

3- Marital Quality of Life: 

o Surprisingly, both groups rated their 

overall marital quality as below the 

average threshold, but employed women 

reported slightly higher quality. 

o Differences were significant in the 

agreement subscale (p < 0.001), whereas 

satisfaction and cohesion showed no 

statistical distinction. 

These results underscore the nuanced influence of 

employment on women’s subjective and relational 

well-being. Employment may offer psychological 

benefits through increased autonomy, social 

interaction, and goal orientation, which contribute 

positively to mental health and may buffer against 

marital discord. Conversely, the lack of formal 
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employment may expose women to social 

isolation, reduced self-efficacy, and increased 

dependency, amplifying marital stressors. 

Nevertheless, the dual burden of employment and 

domestic responsibilities could also introduce 

unique stressors for working women—especially 

in patriarchal societies where gendered 

expectations remain rigid. However, in this study, 

the benefits of employment seem to outweigh its 

potential drawbacks. 

Conclusion 

This study highlights the complex relationship 

between women’s employment status and their 

psychological and marital outcomes. Employed 

women demonstrated better psychological well-

being and lower levels of marital conflict, along 

with marginally higher perceptions of marital 

quality. These findings suggest that employment 

can serve as a protective factor against 

psychosocial stress and relational dissatisfaction. 

The implications are manifold: 

 For policymakers: There is a need to 

support women’s employment through 

family-friendly workplace policies, access 

to childcare services, and mental health 

support systems. 

 For family therapists and counselors: 

Understanding the psychosocial dynamics 

of employed and unemployed women is 

essential in tailoring interventions aimed at 

improving marital harmony and individual 

well-being. 

 For future researchers: It would be valuable 

to explore longitudinal effects of 

employment on marital satisfaction, as well 

as to consider the moderating roles of job 

type, income level, spousal support, and 

number of children. 

Ultimately, as gender roles continue to evolve, a 

nuanced understanding of women’s experiences in 

both domestic and professional spheres is vital for 

fostering healthier families and more inclusive 

societies. 
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معصومه سیفی دیوکلائی

 .ضضٛی لسؼ آؾتبٖ ثب٘ٛاٖ،ؾبظٔبٖ أٛض ٔطوع ٔسیطیت، ترههی زوتطای

 جعفر نوری
 .ایطاٖ ٔكٟس، ثٟكتی، قٟیس ٚاحس. ٔكٟس ٔقّٓ تطثیت زا٘كٍبٜ. ضٚا٘كٙبؾی ٌطٜٚ ضٚا٘كٙبؾی، زوتطای

 

 :سابقٍ مقالٍ

 18/08/1403 تبضید زضیبفت:
 10/12/1403تبضید ثبظٍ٘طی: 
 25/12/1403 تبضید پصیطـ:

 چكيدٌ 
ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ زض قٟط ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی، تقبضضبت ٚ ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙؾٛض ٔمبیؿٝ 

وّیٝ ظ٘بٖ ٔتبُٞ قبغُ زِٚتی ٚ غیطزِٚتی ٚ ظ٘بٖ ٔتبُٞ غیطقبغُ قٟط ٔكٟس ٔكٟس ا٘دبْ قس. خبٔقٝ آٔبضی تحمیك، 

٘فط(،وٝ ظ٘بٖ ٔتبُٞ قبغُ  400٘فط ظٖ ٔتبُٞ غیطقبغُ )ٔدٕٛفبً  200٘فط ظٖ ٔتبُٞ قبغُ  200ثبقٙس. وٝ اظ ایٗ تقساز  ٔی

ضٚـ ا٘س.  ای ا٘تربة قسٜ ای چٙسٔطحّٝ ٌیطی تهبزفی ذٛقٝ زؾتطؼ ٚ ظ٘بٖ ٔتبُٞ ذب٘ٝ زاض ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ زض 

آٚضی اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ ؾٛاثك پػٚٞف ٚ ای ثطای خٕـآٚضی اعلافبت زض ایٗ پػٚٞف، ضٚـ وتبثرب٘ٝخٕـ

ٚیتٙی -ای ٚ یٛٔبٖ ف آٔبض اؾتٙجبعی اظ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝٞبی پػٚٞف زض ثر ثطای تحّیُ فطضیٝ ثبقٙس.ٕٞچٙیٗ پطؾكٙبٔٝ ٔی

 قٙبذتی ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ غیط قبغُ اؾت. ٔیبٍ٘یٗ ثٟعیؿتی ضٚاٖ٘تبیح ثطضؾی ٘كبٖ زاز، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

ثٝ غیط اظ  ٕٞچٙیٗ زض ٕٞٝ اثقبز تقبضو ظ٘بقٛیی .ظ٘بٖ قبغُ زض اثقبز ضقس قرهی ٚ تؿّظ ثط ٔحیظ ٕ٘طات ثبلاتطی زاقتٙس

، ٔیبٍ٘یٗ تقبضو ظ٘بقٛیی ظ٘بٖ غیط قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ قبغُ اؾت. ٔیبٍ٘یٗ ویفیت «خسا وطزٖ أٛض ٔبِی اظ یىسیٍط»ثقس 

ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ غیط قبغُ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ پیكٟٙبزٞبی وبضثطزی اضائٝ 

 .ٌطزیسٜ اؾت

  

 َا:كليدياشٌ
 ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی

 تقبضضبت ظ٘بقٛیی

 ویفیت ضٚاثظ ظ٘بقٛیی

 اقتغبَ ظ٘بٖ

 Published by Shandiz Institute of Higher Education 
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 مقدمه. 1
 ُیخٟبٖ ضا تكى تیاظ خٕق یٕیظ٘بٖ ثٝ فٙٛاٖ لكط ٟٔٓ خٛأـ ٘

ٞب اظ خّٕٝ اقتغبَ ٚ  ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ آٖ یزٞٙس ٚ ثطضؾ ٔی

لكط خبٔقٝ غبِجبً  ٗیثطذٛضزاض اؾت. ا یبزیظ تیآٖ اظ إٞ طاتیتأث

قبغُ ثٛزٖ ضا  بیزاضی  ذب٘ٝ، یٚ اختٕبف یٔبِ ظیقطا یثطٔجٙب

زٞس ؾٟٓ ظ٘بٖ اظ  ٘كبٖ ٔی ٖوكٛضٔب طیوٙٙس. آٔبض اذ ا٘تربة ٔی

 ٖٛیّیٔ 2/1زضنس اؾت ٚ اوٖٙٛ افعٖٚ ثط  11، یوبض ضؾٕ یطٚی٘

ز زاض زض وكٛض ٚخٛز زاض فط ظٖ ذب٘ٝ٘ ٖٛیّیٔ 14٘فط ظٖ قبغُ ٚ 

ای  ٔقتمس ثٛز، ظ٘بٖ ٘مف فٕسٜ( 2015) 1ضٚز. (2017، یٔطازذب٘)

 یٞب ثب ٚخٛز ؾبفبت وبض خبٔقٝ زاض٘س. آٖ یٞبی التهبز زض فقبِیت

اظ  یبضیٔتقسز ذٛز اظ ثؿ یٞب ٚ ٘مف یوبض فكبضحدٓ بز، یظ

 ٗیثٟطٜ ٞؿتٙس. فلاٜٚ ثطا ثی یقغّ یأىب٘بت، فطنت ضقس ٚ اضتمب

آ٘بٖ ضا  یتٕٙسیضضب یٞبی اختٕبف ٞب زض فقبِیت وبٞف ٔكبضوت آٖ
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 ٗیثٝ ٕٞطاٜ زاضز. ا كبٖیضا ثطا یبزیظ یزٞس ٚ ذؿتٍ وبٞف ٔی

ٚ  یٔٙف ىبضای اظ اف ٞب ضا ٌطفتبض ٔدٕٛفٝ تٛا٘س آٖ ٔٛاضز ٔی

زاض٘س ٚ ٔب٘ـ حُ ٔؿئّٝ ؾبظـ  یای وٙس وٝ خٙجٝ تىطاض ٔٙفقلا٘ٝ

(. 2015ضٚز، ا٘دبٔٙس ) ٔی یافىبض ٔٙف سیقٛ٘س ٚ ثٝ تكس ٔی بفتٝی

ثٝ  بیظ٘بٖ زض ز٘ تیزض ٘حٜٛ فقبِ یثعضٌ طاتییتغ طیذزٞٝ ا یع

زض  كیتحٛلات فٕ ٗیزض ثبظاض وبض نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ا ػٜیٚ

 یزض ثبظاض وبض ٚ زؾتبٚضزٞب طییاظ خّٕٝ تغ یٔرتّف یٞب ٙٝیظٔ

ٚ ثٟجٛز  یزض ضٚاثظ ذب٘ٛازٌ طاتیی، ظ٘بٖ تغیوبٞف ثبضٚض یآٔٛظق

، ی٘ػاز ٚ ٔٛؾٛیفّاؾت ) ٌٜیطی ثٝ آٔسٓ یثٝ تهٕ یزؾتطؾ

ٔكبضوت  فیافعالات، یؾغح تحه فی، افعاطاٖی( زض ا1400

ٔرتّف وؿت ٚ وبض بی ٞ ٚضٚز ثٝ فطنٝ یثطا ُیٚ تٕب یاختٕبف

 یٞباظ ظ٘بٖ زض ؾبَ یبضیاؾت وٝ ثؿ یطاتییاظ خّٕٝ تغ یالتهبز

اظ  یزاضی ٚ ٍٟ٘ساض ٘مف ذب٘ٝ طاٖیزض ا .ا٘س تدطثٝ وطزٜ طیاذ

ٚ  تیٔؿئِٛ .ضٚزیظ٘بٖ ثٝ قٕبض ٔ یانّ یٞبتیاظ ٔؿئِٛ ٖفطظ٘سا

ٚ ثطآٚضزٖ  یأٛض ٔٙعَ فطظ٘سآٚض تیطیض ٔس٘مف ٟٔٓ ظ٘بٖ ز

ظ٘بٖ لّٕساز  یثطا یٕٞؿط ٚ فطظ٘ساٖ ٔٛضٛؿ ٟٕٔ یفبعف یبظٞبی٘

 طٖٚیضا ثٝ وبض وطزٖ زض ث یٞب ظٔب٘ وٝ آٖ یٍٞٙبٔ ٗیقٛز؛ ثٙبثطا ٔی

ا٘دبْ  عیزضٖٚ ٔٙعَ ضا ٘ یوبضٞب  زٞٙس فٕسٜ اظ ٔٙعَ اذتهبل ٔی

وبض زض زٚ  یطٚیزض خٟبٖ ٔكبضوت ظ٘بٖ زض ٘ یعٛض وّ ثٝ. زٞٙس ٔی

زضنس زض  52 هی٘عز .ٔب٘سٜ اؾت یثبثت ثبل 2010تب  1990زٞٝ 

زٚضٜ  ٗیٔطزاٖ زض ا یثطا یوبض خٟب٘ یطٚیٔمبثُ ٘ؿجت ٔكبضوت ٘

 اؾت. زض سٜیزضنس ضؾ 77زضنس ثٝ  81اؾت ٚ اظ  بفتٝیوبٞف 

ضنس ز 30وبض وٕتط اظ  یطٚی٘ؿجت ٔكبضوت ظ٘بٖ زض ٘ 2010ؾبَ 

ٌعاضـ ؾبظٔبٖ ُّٔ ثٛزٜ اؾت ) یغطث یبیٚ آؾ یقٕبِ یمبیزض آفط

قسٖ خٛأـ ظٖ ٔب٘ٙس  ی(. ثب نٙقت2010، 1زضثبضٜ ظ٘بٖ زض خٟبٖ

 یٞبی ٔرتّف پطزاظز ٚ ثٝ ظ٘سٌ اظ ذب٘ٝ ثٝ وبض ٚ فقبِیت طٖٚیٔطز ث

زض ذبضج اظ ؾٛز  یبضیظ٘بٖ ثؿ .وٙس ذب٘ٛازٜ وٕه ٔی یالتهبز

 یتٛؾقٝ تىِٙٛٛغ .ؾٛ ٚ ذب٘ٝ ٔكغَٛ وبض ٞؿتٙس هی اظٚضـ وبض 

ٞبی ٔرتّف  ثٝ ترهم یبثی، ظ٘بٖ، زؾتلاتیثبلا ضفتٗ ؾغح تحه

 یفعت ٘فؽ اظ ؾٛ فیٚ افعا یٚ فلالٝ ظ٘بٖ ثٝ اؾتملاَ التهبز

اظ  یىیظ٘بٖ . ظ٘بٖ قسٜ اؾت تیفقبِ فیٔٙدط ثٝ افعا ٍطیز

ثٛزٜ وٝ ٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ زض ذغط  یحؿبؼ ثٟساقت یٞب ٌٜٚط

ؾلأت ضٚاٖ، ظ٘بٖ  .ٞؿتٙس یاوثط اذتلالات ضٚا٘ یثطا یثبلاتط

، ی ٚ ٕٞىبضاٖٛیٌیثبثبئؾلأت ذب٘ٛازٜ ٚ ٔتقبلجبً خبٔقٝ ضا وٙس )

1395 .) 

ظٖ ٚ قٛٞط اؾت وٝ اظ  بٖیٔ ٕب٘ٝیٚ نٕ یاختٕبف یٛ٘سیاظزٚاج پ

ضا فطاٞٓ آٚضز ٚ اظ  یسٚاضیٚ أ یقبزٔب٘ ٙٝیتٛا٘س ظٔ ؾٛ ٔی هی

ٚ  ٍٙبیآپبت)قٛز  ٔی كیفٕ یثبفث ض٘ح ٚ ٘بضاحت ٍطیز یؾٛ

                                                             
1
. United Nations, New York 

ذٛز  یاؾت وٝ ثٝ افضب یذب٘ٛازٜ ٟ٘بز(. 2021، 2تٙىٛضاً٘

ؾبِٓ ضا  ب٘ٛازٜؾبِٓ ذ ٗیثركس ٚ ظٚخ ٚ آضأف ٔی تیاحؿبؼ أٙ

ٚ  ٓیوزٞٙس ) ٔی ُیؾبظ٘س ٚ ذب٘ٛازٜ ؾبِٓ خبٔقٝ ؾبِٓ ضا تكى ٔی

 (. 2019، 3یٚاضا٘بؾ

ٚ ؾبذتبض زٞٙسٜ ثٝ خٛأـ ٚ زض خٟت  سیٔف یثٝ فٙٛاٖ فبّٔ اظزٚاج

 ٗیث ٗیاؾت. زض ا بفتٝیافطاز ٌؿتطـ  یقره یبظٞبی٘ یثطآٚض

 ٗیزض تأٔ یی، آٖ ؾٟٓ ثؿعایٚ اختٕبف یاظزٚاج زض وٙبض ٔٙبفـ ٔبِ

افطاز زاضز  یٚ ضٚا٘ یؾلأت خؿٕب٘ فیٚ افعا تیٚ أٙ یزِجؿتٍ

وٝ نطف اظزٚاج ذغط  یزض حبِ متیحمزض (. 2020، سا٘فطیق)

ا٘حلاَ ضاثغٝ ثب ذغطات لبثُ تٛخٝ زٞس، یضا وبٞف ٔ طیٔطي ٚٔ

 بضیاظزٚاج ٔٛفك ثؿ هیٚخٛز حفؼ  ٗیثب ا .ٕٞطاٜ اؾت یؾلأت

ثبٌصقت ظٔبٖ  ییظ٘بقٛ تیٔكىُ اؾت. ثٝ عٛض ٔتٛؾظ ضضب

 ٗیث ینٙقت یاظ وكٛضٞب یبضیعلاق زض ثؿ عاٖییبثس ٚ ٔ وبٞف ٔی

زضنس اؾت ٚ چُٟ زضنس اضخبفبت ٔطوع ثٟساقت ضٚاٖ  50تب  30

ثٝ  یبثیٌیطز. أطٚظٜ زؾت نٛضت ٔی ییتقبضضبت ظ٘بقٛ ُیثٝ زِ

ٚ حفؼ ضٚاثظ  یظٚخ هیضٚاثظ ضٔب٘ت ٙٝیٞبی چٙسٌب٘ٝ زض ظٔ خٙجٝ

 ُیتجس مبتیتحم یٟٔٓ ثطا یثٝ چبِكب ٞ ذب٘ٛازٜ یثطا بیؾبِٓ ٚ پب

ٔؿئّٝ  ٗیا ُیاظ زلا یى(. ی2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  4چٗ)قسٜ اؾت 

زٞٙس  لطاض ٔی طیضا تحت تأث ییظ٘بقٛ تیثبقس وٝ ضضب ٔی یفٛأّ

وٝ ٞط فطز ثب ذٛز ثٝ  ییطٞبیٔتغ ٗی؛ ٕٞچٙا٘س سٜیچیاحتٕبلاً پ

وٙٙس ٚ چٍٛ٘ٝ ٞـط  ٞب تقبُٔ ٔی چٍٛ٘ٝ آٖ ٙىٝیٚ ا آٚضز اظزٚاج ٔی

 پٛؾپّٛٚاٌصاضز ) زض زضٖٚ ضاثغٝ زاض٘س اثط ٔی تیٞب ثط ضضب اظ آٖ هی

وٝ زض  تاؾ یتقبّٔ یٙسیفطا ییتقبضو ظ٘بقٛ( 2020، 5ب٘ٛایوٛؾ ٚ

اظ ضاثغٝ قبٖ احؿبؼ  ییٞب ٞط زٚ ٕٞؿط زض ٔٛضز خٙجٝ بی یىیآٖ 

آٖ ضا حُ وٙٙس ثٝ فلاٜٚ  یمیوٛقٙس ثٝ عط وٙٙس ٚ ٔی ٔی ی٘بضاحت

قرم ثب تٛلقبت  هیوٙس وٝ ضفتبض  ثطٚظ ٔی یتقبضو زض ضٚاثظ ٚلت

 یاظ ٘بٕٞبٍٞٙ ی٘بق ییٕٞؿٛ ٘جبقس. تقبضضبت ظ٘بقٛ ٍطیقرم ز

اذتلاف ، یآٖ ذٛزٔحٛض یٚ ضٚـ اضضب بظٞبیظٖ ٚ قٛٞط زض ٘ٛؿ ٘

زض لجبَ  طٔؿئٛلا٘ٝیغ یٚ ضفتبضٞب یٞبی ضفتبض ٞب، عطح زض ذٛاؾتٝ

 یٌبٞ(. 2020 ،ی ٚ ٕٞىبضاٖقطٚ٘ٚ اظزٚاج اؾت ) ییاضتجبط ظ٘بقٛ

ب آ٘چٝ ثٝ ٘ؾط ضؾس أّ ثٝ ٘ؾط ٔی ٙحُیٚ لا سیتقبضضبت قس ٗیا

اؾت وٝ ضاثغٝ  ٗیا .ثبقس ثطذٛضزاض ٔی ییثبلا تیضؾس اظ إٞ ٔی

تقبضضبت  ٗیذٛز ا ُی٘ٝ نطفبً ثٝ زِ یٚ افؿطزٌ ییٛتقبضضبت ظ٘بق

قٛز.  ٔی ٗییتقبضضبت تج ٗی٘حٜٛ ثطذٛضز ثب ا ُیثّىٝ ثٝ زِ

 تیٔتمبثُ ثط ضضب یتقبٔلات ٔٙف طیتأث یثط ضٚ یلجّ مبتیتحم

، یتقبُٔ ٔٙف یوٝ اٍِٛٞب ا٘س بفتٝیٔتٕطوع ثٛزٜ اؾت ٚ زض ییظ٘بقٛ
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 3 ٞبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚـ 

 

ٌیطی اظ ٔىبِٕٝ، ثب فسْ  ٙبضٜو بی یثٛزٖ، ٔتٛلـ ِدجبظ یٔب٘ٙس زفبف

زض عَٛ  ییظ٘بقٛ یاظ ظ٘سٌ تیٚ ثستط قسٖ ضضب ییظ٘بقٛ تیضضب

 (. 2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 1اٚتطٚ )ظٔبٖ زض اضتجبط اؾت 

ٛیٚ ِت یِؿّ  یٙسیضا فطا ییضٚاثظ ظ٘بقٛ تیفیو( 2004)2ؿى

 تیٕینٕ تی، ضضبیؾبظٌبض عاٖیٔ ّٝیٚؾثٝ آٖ تیفیزا٘ٙسوٝ و ٔی

ٞب  یطیٌٓیتٛافك ثط ؾطتهٕ عاٖیٔ ٗیٚ ٕٞچٙ ییٚ تقبضضبت ظ٘بقٛ

ٚاثؿتٝ ثٝ تٛافك  ییضٚاثظ ظ٘بقٛ تیفیزض ٚالـ و .قٛز ٔی ٗییتق

ٞبی ٔكتطن  ٔب٘ٙس فقبِیت یظٖ ٚ قٛٞط زضثبضٜ ٔؿبئُ ٟٕٔ ی٘ؿج

 تیفیاؾت، و ٍطیىسیزض وبضٞب ٚ اثطاظ فكك ٚ ٔحجت ثٝ  یٕٞىبض

فطز  یٚ ضٚا٘ یخؿٕ یثط ؾلأت یبزیظ طیتأث ییظ٘بقٛ یظ٘سٌ هی

 یٞبیظ٘سٌ یزاضا یٞبوٝ پٙدبٜ زضنس اظ ظٚج یثٝ عٛض ؛ٌصاضز ٔی

. (2010خٛضج،وٙٙس ) ذٛة ضا اثطاظ ٔی ییضٚاثظ ظ٘بقٛ تیفیقبز و

 ییظ٘بقٛ یتٕٙسیاظ ضضب ییثبلا ثٝ ؾغح ثبلا ییضٚاثظ ظ٘بقٛ تیفیو

ٚ  ثطظٌطاٖ)قٛز  ٔٙبؾت ٔٙدط ٔی اضتجبطٔغّٛة ٚ  یؾبظٌبض

 (. 1400، ٕٞىبضاٖ

 یضٚا٘كٙبذت یؿتیٔثجت، ثٟساقت، ثٟع ٓیاظ ٔفبٞ یىی زیٍطاظؾٛی

نفبت ، یٟٔبض زضٚ٘ ٍبٜیثب خب یضٚا٘كٙبذت یؿتیاؾت. ثٟع

 وٙتطَ تیٔؿئِٛ، یؿتیٌطایی احؿبؼ ثٟع خبٔقٝ ی، شاتیعقیاٍ٘

ذٛة ٚ ٔثجت،  طیثٝ ثطزاقت ٚ تفؿ ُی، تحُٕ ٔییتٛا٘ب كتٗیذٛ

افطاز  .ٔقبزَ اؾت یفملا٘ یٚ وبضآٔس یٕٞطٍ٘ كیاظ عط كطفتیپ

وٙٙس  ضا تدطثٝ ٔی یاظ ظ٘سٌ تیذٛقجرت ضضب بی ؿتیثٟع

فلالٝ زاض٘س، ثٝ  تیٚ ثٝ وبض ٚ فقبِ ط٘سیپص ضا ٔی یظ٘سٌ یٞب چبِف

، یفجسثطذٛضزاض٘س ) عی٘ یاختٕبف ُٔافتٕبز زاض٘س ٚ اظ تقب ٍطاٖیز

ؾلأت  یبثیاضظ یٞب اظ قبذم یىی یضٚا٘كٙبذت یؿتیثٟع(. 1400

فّٕىطز  فیٚ افعا یزض عطاٚت ٚ قبزاث یضٚاٖ اؾت وٝ فبُٔ ٟٕٔ

 یٞب اظ ثطٚظ ثیٕبضی یطیكٍیظ٘بٖ اؾت ٚ زض پ یٚ اختٕبف یفطز

ٔٛضز  یا٘ساظٜ وبف وٝ ثٝ ی. زض نٛضتوٙس ٔی فبیضا ا یضٚاٖ ٘مف ٔؤثط

 یضٚ ثٝ فعٚ٘ یٚ ضفتبض ی٘ٔكىلات ضٚا یفطاٚا٘طز، یتٛخٝ لطاض ٍ٘

اذتلالات ضٚاٖ  ٛؿیق عاٖیذٛاٞس ٌصاقت. زض حبَ حبضط، ٔ

 هیِٛٛغیعیزضنس ثطآٚضز قسٜ اؾت، فٛأُ ف 42/4زض ظ٘بٖ  یپعقى

ٚ ٌبٜ ٔتضبز، ظ٘بٖ  ٙسٜیفعا فیٚؽب یٚ قغّ یغیٔح یٞب اؾتطؼ

، یضٚاثظ ذب٘ٛازٌ یٔبز ظیقطا یسی٘بأ، یٚ ذؿتٍ یفطؾٛزٌ

 یؿتیٞؿتٙس وٝ زض ثٟع یفٛأّ، یاختٕبفٞبی  ٞب ٚ فقبِیت ٘مف

 (. 2019 ی ٚ ٕٞىبضاٖ،ذب٘قٙبذتی ٘مف زاض٘س ) ضٚاٖ

تغییط ٘مف ؾٙتی ظ٘بٖ ٚ تمبضبی ضٚظافعٖٚ آ٘بٖ ثطای ٔكبضوت زض 

ٞبی ٔرتّف أطٚظ ثٝ ٚالقیت ا٘ىبض٘بپصیط خبٔقٝ تجسیُ قسٜ  فطنٝ
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اؾت. اظ آ٘دبیی وٝ ظ٘بٖ ٘مف ٟٕٔی زض تطثیت ٚ ٔسیطیت ذب٘ٛازٜ 

ثطفٟسٜ زاض٘س ٚ اقتغبَ زض وٙبض آثبض ٔثجت اثطات ٔٙفی فطزی ٚ 

تٛخٝ ثٝ اثطات اقتغبَ اظ خٙجٝ ٔثجت ٚ  ذب٘ٛازٌی زاقتٝ اؾت. ِصا

ضؾس. چطا وٝ ؾلأت ذب٘ٛازٜ زض ٌطٚ  ٔٙفی ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی

تساْٚ ٚ ؾلأت ضاثغٝ افضبی ذب٘ٛازٜ اؾت. ضطٚضیؿت پػٚٞكی زض 

ایٗ ذهٛل نٛضت ٌیطز. ایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ 

٘سٌی اؾت وٝ آیب ثیٗ ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی، تقبضضبت ٚ ویفیت ظ

ظ٘بقٛیی ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ زض قٟط ٔكٟس تفبٚت ٔقٙبزاضی 

 ٚخٛز زاضز؟

 و پيطينه پژوهص . مبانی نظری2

فجبضت اؾت اظ لبثّیت اضتجبط ٔٛظٖٚ ٚ  قٙبذتی ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ٕٞبًٞٙ ثب زیٍطاٖ، تغییط ٚ انلاح ٔحیظ فطزی ٚ اختٕبفی ٚ حُ 

 عٛض ٔٙغمی، فبزلا٘ٝ ٚ ٔٙبؾت تضبزٞب ٚ تٕبیلات قرهی ثٝ

  ٚ ٕٞىبضاٖ ؾفّیوًٙٞٛقٕٙس  (.2010، 3چلاٖ، ظیجطوی ٚ ٌُٚٚ)

 ثٟیٙٝ، ٔب٘ٙس ٞبی ٔٙكٛضی خٙجٝ اظ وٝ ثطذی ٘س( ٔقتمس1399)

 ٚ اؾت ثؿیبض تلاـ ٚ ٞبی فطز، ٔتضٕٗ لبٕ٘ٛ٘ٙسی ٞسف تحمك

 ٔستقبزوبٔی وٛتبٜ ثب وبُٔ تقبضو زض اؾت ٕٔىٗ حتی أط ایٗ

قٙبذتی حبِتی اظ  ثقضی اظ ٔحممبٖ ٔقتمس٘س ثٟعیؿتی ضٚاٖ .ثبقس

تٛا٘س ثب خبٔقٝ  ثٟعیؿتی ٚ ٚخٛز ایٗ احؿبؼ زض فطز اؾت وٝ ٔی

ثٝ ٔقٙبی احؿبؼ ضضبیت،  قٙبذتی وٙبض ثیبیس. ثٟعیؿتی ضٚاٖ

قٙبذتی ؾبِٕتط ٚ تغبثك اختٕبفی ثب ٔٛاظیٗ ٔٛضز لجَٛ ٞط  ضٚاٖ

عٛض وّی قرم زاضای ثٟعیؿتی  ثٝ(. 2022 ،4ثٛلا٘سخبٔقٝ اؾت )

ت زٚضاٖ ضقس ضٚثطٚ قٛز ٚ لبزض تٛا٘س ثب ٔكىلا قٙبذتی ٔی ضٚاٖ

اؾت زض فیٗ وؿت فطزیت ثب ٔحیظ ٘یع ا٘غجبق یبثس. ثٝ ٘ؾط 

قٙبذتی ثطای فطز  ضؾس تقطیف ضضبیت ثرف اظ ثٟعیؿتی ضٚاٖ ٔی

آٔیع ٚ ضفتبض  ٔؿتّعْ زاقتٗ احؿبؼ ٔثجت ٚ ؾبظٌبضی ٔٛفمیت

قبیؿتٝ ٔغّٛة اؾت؛ ثٙبثطایٗ ٞطٌٛ٘ٝ ٔلاوی وٝ ثٝ فٙٛاٖ اؾبؼ 

قٛز ثبیس قبُٔ ضفتبض ثیطٚ٘ی ٚ  زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔیؾلأتی 

 (. 2007وبضٔٛزی ٚ ثییط، )احؿبؾبت زضٚ٘ی ثبقس 

اظ خّٕٝ ٘ؾطیة  ٘ؾطات ٔرتّفی زضذهٛل ثٟعیؿتی ٚخٛز زاضز،

 ،(1395ٌطخی، )٘ؾطیة آزِط، (2007، 5وٙی ٚ ٚیّیلأع) فطٚیس

ثٛلا٘س ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘ؾطیة ضاخطظ ( 1401ٚٔمبٔی، ) ٘ؾطیة ؾبِیٛاٖ

ٔفْٟٛ زض  ٔقٙب بفتٗیزضثٟعیؿتی ضا ٘ؾطیة فطا٘ىُ وٝ . 2022

ٚ ٘ؾطیٝ ضیف وٝ  (2023، 6ِیٛ ٚ خیٕعٌطیٗ) زا٘س ظ٘سٌی ٔی
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 پصیطـ ذٛز یی ضا ثطای آٖ ثیبٖ وطزٜ اؾت قبُٔ:ٞب ٔؤِفٝ

 ،(1395ٌطخی، ) ی زض ظ٘سٌیطیٌ خٟتٞسف ٚ  (.1401ٔمبٔی، )

ؽ، یٚ) تؿّظ ثط ٔحیظ (2023ٌطیٗ، ِیٛ ٚ خیٕع ) ضقس قرهی

چیلاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) یذٛزٔرتبض (.2016، 1دطیٚؾتطٞٛف، ثِٕٛ

 .(1399٘دفی، ) ضٚاثظ ٔثجت ثب زیٍطاٖ ٚ (2010

  ٞبی ؾبذتبضی وٝ ٔغبِقٝ ضٚاثظ ظٚخیٗ ثٝ ضٚقٗ قسٖ چبضچٛة

وٙس. ویفیت ضٚاثظ  ٌیطز وـٕه ٔی ظٚخیٗ زض آٖ قـىُ ٔی  ضٚاثظ

اضتجبعبت ذب٘ٛازٌی   وّی  زض اضظیبثی ویفیت ظ٘بقٛیی ٘مف اؾبؾی

. ویفیت ضٚاثظ ظ٘بقٛیی (2000، 2ثطازثٛضی، فیٙچبْ ٚ ثیچزاضز )

اؾت ٚ قبُٔ اثقبزٌٛ٘بٌٖٛ اضتجبط ظٚخیٗ   ثـقسی  چـٙس  ٔـفٟٛٔی

قٛز  ٚ تقٟس ٔی  ؾبظٌبضی، ضضبیت، قبزٔب٘ی، ا٘ؿدبْ  ٔب٘ٙس

ویفیت   ؾبظی ٔفْٟٛ  ثطای  (. ؾٝ ضٚیىطز فٕس2006ٜ، 3تطٚوؿُ)

ثٝ ِیٛئؽ ٚ   ٔطثٛط  ضٚاثظ ظ٘ـبقٛیی ٚخـٛز زاضز. ضٚیىطز اَٚ

  ضا  ( اؾت وٝ ویفیت ضٚاثظ ظ٘بقٛیی1401، فلأٝ ضٚقٗاؾپب٘یط )

ٔطثٛط ثٝ   زا٘س. ضٚیىطز زْٚ تـطویجی اظ ؾـبظٌبضی ٚ قـبزٔب٘ی ٔی

 ( اؾت.1398، ٞٛقیبضفیٙچبْ ٚ ثطازثٛضی )

فسْ تٛافك، ضٚیبضٚیی ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی زض تقبضو ثب انغلاحبتی ٔثُ 

(. ثقضی 2002، 4ٚایت ٚ وّیٗ)قٛز  ٞب، تقطیف ٔی فلایك ٚ ایسٜ

ٞب  ٘ؾطیبت، تقبضو ضا ضذسازی عجیقی ثطای ظٚخیٗ ٚ ذب٘ٛازٜ

( ِصا اغّت، تقبضو ثٝ فٙٛاٖ یه 2002ٚایت ٚ وّیٗ، زا٘ٙس ) ٔی

قٛز ٚ  ای زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی ٘بپصیط زض ٞط ضاثغٝپسیسٜ اختٙبة

 ( ثط ضٚی ای1990ٗ)اؾتطاؾّی ٚ ٔبضوٕٗ ثؿیبضی تحمیمبت ٔب٘ٙس 

-ا٘س. آ٘بٖ ثط تحٛلات ٚ چبِف وطزٜقبٖ ضا ٔتٕطوع ا٘سیكٝ تحمیمبت 

زٞٙس ٚ اغّت اختٙبة ٘بپصیط٘س ٚ  ٞبیی وٝ زض ٔؿبئُ اظزٚاج ضخ ٔی

زض ظ٘سٌی  س. تحمیمبتقٛ٘س، تٕطوع زاض٘ ٔٙدط ثٝ تقبضو ٔی

زٞٙس وٝ ثیٗ تقبضو ظ٘بقٛیی ٚ ؾلأت ضٚا٘ی ٚ  ظ٘بقٛیی ٘كبٖ ٔی

، 5ایٕپت ٚ پّٛزاضی ٚخٛز زاضز ) ذب٘ٛازٜ ضاثغٝ ٔقٙی یخؿٕب٘ی وّ

 (. 1992، 6؛ ثبضٔٗ ٚ ٔبٍِ٘ٛیٗ 2009

زض ٔیبٖ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ، ثیٗ تقبضضبت آقىبض ٚ پٟٙبٖ تٕبیع 

ٕٞیكٝ ثٝ نٛضت آقىبض ثیبٖ  نٛضت ٌطفتٝ اؾت ظیطا تقبضو

(. ثیكتط 1999؛ فیٙچبْ ٚ ثیچ، 2009وّیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز ) ٕ٘ی

ٞبی آقىبض تقبضو ٔثُ اذتلاف ٘ؾط، ثحث  تحمیمبت زض ٔٛضز خّٜٛ

ٚ وكٕىف، پطذبقٍطی ولأی ٚ ذكٛ٘ت فیعیىی، نٛضت ٌطفتٝ 

تط اظ  ٞبی پٟٙبٖ تقبضو ٔكىُ ٌیطی خٙجٝ ا٘ساظٜ  باؾت. أّ

ٞب ثب ؾرتی  آقىبض اؾت ٚ اضظیبثی ٚ تكریم آٖٞبی  خٙجٝ

                                                             
1. Weiss, Westerhof, Bohlmeijer 
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4
 White & Klein 

5
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ٌیطز  قٛز ٚ حتی ٌبٜ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٕ٘ی ثیكتطی ا٘دبْ ٔی

پػٚٞكی زض ظٔیٙٝ ٔمبیؿٝ ٔتغیط (. 2009وّیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، )

زاض ٘كبٖ زازٜ ضضبیت ظ٘بقٛیی ٚ تدطثٝ ظیؿتٝ ظ٘بٖ قبغُ ٚ ذب٘ٝ

٘بٖ قبغُ ٚ زض اثقبز ایٗ زٚ ٔتغیط ثیٗ تدطثٝ ظیؿتی ظ اؾت وٝ

غیطقبغُ تفبٚت ٚخٛز زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔقبیت قبغُ ثٛزٖ ثطای 

 ،ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖلبضی)ضخبیی زاض ثٛزٖ اؾت اظ ٔقبیت ذب٘ٝظ٘بٖ ثیف

وٝ اظ ِحبػ ؾبظٌبضی ظ٘بقٛیی  پػٚٞف زیٍط ٘كبٖ زاز،. (1400

زاض تفبٚت  ثیٗ ؾٝ ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ تٕبْ ٚلت، ٘یٕٝ ٚلت ٚ ذب٘ٝ

ٔقٙبزاضی ٚخٛز ٘ساضز. ٕٞچٙیٗ ضضبیت قغّی ٚ ضٚظٞبی وبضی فطز 

ب ثیٗ ضضبیت قغّی ٚ ؾبظٌبضی اضتجبعی ٔقٙبزاض ٚخٛز ٘ساقت، أّ

 .(1998 )ِغیفی، ظ٘بقٛیی ٕٞجؿتٍی ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاقت

ٞبی  ثب ٞسف ٔمبیؿٝ ِٔٛفٝ (1396)آٚیٗ  ٚ ٔحٕسذب٘ی پػٚٞف

زاض  قٙبذتی زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ ذب٘ٝ خؿٕب٘ی ٚ ضٚا٘ی ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ٞبی  ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ زض ِٔٛفٝ قٟطؾتبٖ ؾمع ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت.

ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی تفبٚت ٔقٙبزاضی ثیٗ ظ٘بٖ قبغُ ٚ ظ٘بٖ 

ط ایٗ ثٛز وٝ ظ٘بٖ قبغُ زض زاض زض ٚخٛز زاضز. ٘تبیح ثیبٍ٘ ذب٘ٝ

زاض  ٞبی ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ٚضقیت ثٟتطی اظ ظ٘بٖ ذب٘ٝ ِٔٛفٝ

 زاقتٙس. 

 ٔمبیؿٝ ٞسف ثب پػٚٞكی( 1396) ثحطا٘ی ٚ ضحٕب٘ی، تٛفیمی

 ٚ قٙبذتی ضٚاٖ ظ٘سٌی، ثٟعیؿتی ظ٘بقٛیی، ویفیت ضضبیت

 ظ٘بٖ ٚ غیطفطٍٞٙی فطٍٞٙی، قبغُ قبغُ ظ٘بٖ ضٚا٘ی آٚضی تبة

 ظ٘بٖ وٝ زاز٘س ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبیح .زاز٘س ا٘دبْ ثٛقٟط قٟط زاض ذب٘ٝ

 ثیكتطی ظ٘بقٛیی ضضبیت اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت زاض ذب٘ٝ

 اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت فطٍٞٙی قبغُ ظ٘بٖ. ثٛز٘س ثطذٛضزاض

 ٘ؿجت فطٍٞٙی قبغُ ظ٘بٖ. ثٛز٘س ثطذٛضزاض ثبلاتطی ظ٘سٌی ویفیت

. ثٛز٘س ثطذٛضزاض ثیكتطی قٙبذتی ضٚاٖ ثٟعیؿتی اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ

 ثبلاتطی آٚضی تبة اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت فطٍٞٙی قبغُ ظ٘بٖ

پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  (1395) ثبثبئی ٌیٛی ٚ ٕٞىبضاٖ. ثٛز٘س ثطذٛضزاض

ای ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ٚ زَ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ٚ  ثطضؾی ٔمبیؿٝ

٘تبیح ٘كبٖ زاز  ا٘س. ٞب زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ ا٘دبْ زازٜ اثقبز آٖ

ظ٘بٖ قبغُ ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س ِٚی زض 

زاض ثیكتط ثٛز. ظ٘بٖ قبغُ زض  زِعزٌی ظ٘بقٛیی تفبٚت زض ظ٘بٖ ذب٘ٝ

ٞبی ضقس  ٞبی ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ثٝ غیط اظ ِٔٛفٝ ٕٞٝ ِٔٛفٝ

زاض ٚضقیت ثٟتطی زاقتٙس.  قرهی ٚ ذٛزٔرتبضی اظ ظ٘بٖ ذب٘ٝ

ٔمبیؿٝ اثقبز زِعزٌی ٘كبٖ زاز ظ٘بٖ قبغُ فمظ زض ثقس زِعزٌی 

زاض زاقتٙس ٚ زض اثقبز زیٍط تفبٚت  زاضی ثب ظ٘بٖ ذب٘ٝ تفبٚت ٔقٙی

 فؿىطی ٞسف پػٚٞفخٛز ٘ساقت. زاضی ثیٗ ایٗ زٌٚطٜٚ ٚ ٔقٙی

ٔمبیؿٝ ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ٚ ثبٚضٞبی اضتجبعی زض ظ٘بٖ  (1392)

٘تبیح حبنّٝ ٘كبٖ زاز  .ٔتبُٞ قبغُ ٚ غیط قبغُ قٟط قیطاظ اؾت
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 5 ٞبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚـ 

 

قٙبذتی ٚ اثقبز آٖ  وٝ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ زٚ ٌطٜٚ زض ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ٔقٙبزاض اؾت ٚ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ زٚ ٌطٜٚ زض ثبٚضٞبی اضتجبعی 

 ٔقٙبزاض ٘یؿت. 

ثطضؾی تفبٚت ویفیت ظ٘سٌی  (1391)عّٛؿ ٟٔط ٞسف اظ پػٚٞف 

زاضثٛز. ٘تبیح  ظ٘بٖ قبغُ فطٍٞٙی ٚ غیطفطٍٞٙی ثب ظ٘بٖ ذب٘ٝ زض

ٞبی ؾلأت خؿٕب٘ی ٚ ضٚا٘ی  وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطحبوی اظ آٖ ثٛز 

زض ظ٘بٖ قبغُ فطٍٞٙی ٚ غیطفطٍٞٙی ٚ ٔتغیطٞبی زضز خؿٕب٘ی ٚ 

ؾلأت ضٚا٘ی ظ٘بٖ  ،زاضثبلاتط ثٛز. اظ ؾٛی زیٍط ٘كبط زض ظ٘بٖ ذب٘ٝ

قبغُ فطٍٞٙی ثیكتط اظ ظ٘بٖ قبغُ غیطفطٍٞٙی اضظیبثی قس. 

تحهیلات ٚ  ٕٞچٙیٗ ٘تبیح پػٚٞف حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ٔتغیط

ٚ  ٞٙطپطٚضاٖ ثبقس. ؾٗ زض ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بٖ ثؿیبض تبثیط ٌصاض ٔی

ٞبی اضتجبط ٚ  ثب فٙٛاٖ ٔمبیؿٝ اٍِٛی یپػٚٞك (1390) ٕٞىبضاٖ

ٞبی زِٚتی ٚ ظ٘بٖ  تقبضضبت ظ٘بقٛیی زض ظ٘بٖ ٔتبُٞ قبغُ زض ثب٘ه

٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ظ٘بٖ قبغُ  ا٘س. زاض قٟط قیطاظ ا٘دبْ زازٜ ذب٘ٝ

زاض ثیكتط اظ  ط اظ اٍِٛی اضتجبعی ؾبظ٘سٜ ٔتمبثُ ٚ ظ٘بٖ ذب٘ٝثیكت

وٙٙس. زض ظٔیٙٝ  اٍِٛی اضتجبعی اختٙبة ٔتمبثُ اؾتفبزٜ ٔی

 طزٜ ٔمیبؼ خسا وطزٖ أٛضتقبضضبت ظ٘بقٛیی ٘یع ظ٘بٖ قبغُ زض ذُ

زاض  تطی ٞؿتٙس ٚ ظ٘بٖ ذب٘ٝٔبِی اظ یىسیٍط زاضای تقبضضبت ثیف

ٞبی افعایف خّت حٕبیت فطظ٘ساٖ ٚ افعایف  طزٜ ٔمیبؼزض ذُ

٘ػاز ٚ تٛاثیٞبی ٞیدب٘ی زاضای تقبضضبت ثیف تطی ثٛز٘س.  ٚاوٙف

ثیبٍ٘ط ایٗ ٔؿئّٝ ثٛز وٝ زض ظ٘سٌی ظ٘بٖ قبغُ  (2006) ٘ؾطی

زاض ٚخٛز زاضز وٝ  تطی ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ ذب٘ٝٔتبُٞ اذتلافبت ثیف

 ٞب ثٝ تطثیت: ذب٘ٛازٜ تطیٗ اذتلاف ثیٗ ظٖ ٚ قٛٞط زض ایٗثیف

تٙؾیٓ ثٛزخٝ، اذتلاف ؾّیمٝ زض چٍٍٛ٘ی ٌصضا٘سٖ اٚلبت فطاغت، 

ٞبی اعطافیبٖ زض ظ٘سٌی قرهی ٚ  تطؾیسٖ ثٝ أٛض ٔٙعَ ٚ زذبِت

 ذهٛنی فٙٛاٖ ٌطزیس. 

-ٔمبیؿٝ ثطضؾی ذهیهٝ ؾّغٝثب فٙٛاٖ  پػٚٞكی ثبلطی ٔقیٗ زض

پصیطی ٚ ویفیت ظ٘سٌی زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ ٌطی ٚ ؾّغٝ

ٌطی ٚ ٞبی ؾّغٝ ذهیهٝ  ٔمبیؿٝثٝ ثطضؾی ٘بحیٝ اظ قٟط انفٟبٖ، 

 5ثیٗ ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ  پصیطی ٚ ویفیت ظ٘سٌی زضؾّغٝ

٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ زٚ ٌطٜٚ ظ٘بٖ  ٘بحیٝ اظ قٟط انفٟبٖ ثٛزٜ اؾت.

پصیطی ٚ ٕٞچٙیٗ ؾّغٝ -ٌطیقبغُ ٚ غیطقبغُ زض ٔیعاٖ ؾّغٝ

ٞبی ؾلأت خؿٕب٘ی، ضٚا٘ی، ضٚاثظ  زض ویفیت ظ٘سٌی ٚ ظیطٔمیبؼ

ب تفبٚت زٚ ٌطٜٚ زض ظیط أّ. زاض زاقتٙس اختٕبفی تفبٚت ٔقٙی

 (1394) ثبثبیی. زاض ثٝ زؾت ٘یبٔس ٔمیبؼ ؾلأت ٔحیغی ٔقٙی

ای ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ٚ  ثطضؾی ٔمبیؿٝثب فٙٛاٖ  ایٔغبِقٝ

 ا٘دبْ زازٜ اؾت، ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُزِعزٌی ظ٘بقٛیی 

ٞبی آٔبضی ٌٛیبی تفبٚت ٔقٙبزاضی ثیٗ ثٟعیؿتی  تحّیُ

ضٚا٘كٙبذتی ٚ زِعزٌی ظ٘بقٛیی زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ ثٛز ثٝ 

 وٝ ظ٘بٖ قبغُ اظ ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ثبلاتطی ثطذٛضزاضعٛضی

(؛ ٕٞچٙیٗ زِعزٌی ظ٘بقٛیی زض ظ٘بٖ قبغُ وٕتط p<0/01) ثٛز٘س

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت اٌط قغُ زاضای ٚیػٌی  . ٔی(p<0/05ثٛز )

ٞبی ظیبز ٘جبقس  ٔٙفی ٔثُ ؾبفبت وبضی عٛلا٘ی ٚ اؾتطؼ ٚ فكبض

تبثیطات ٔثجتی ثط ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ظ٘بٖ ٚ وبٞف زِعزٌی 

ٞبی  قبٖ زاضز، ِصا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ ظٔیٙٝآ٘بٖ اظ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی

تٛا٘س ثط  ظائی ٔتٙبؾت ثب قبٖ ظ٘بٖ ٔیٔكبضوت اختٕبفی ٚ اقتغبَ

 وبٞف فٛأُ ٔطتجظ ثب علاق ٔٛثط ثبقس. 

وٝ زض ٔٛضز ظ٘بٖ  (2007) ٕٞىبضاٖٞبقٕی ٚ ٘تبیح پػٚٞف 

پبوؿتب٘ی ا٘دبْ ٌطفت، ٘كبٖ زاز وٝ ظ٘بٖ ثب ؾغح تحهیلات ثبلا 

ا٘س، ؾبظٌبضی ٚ ضضبیت ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ  ظ٘بٖ قبغُ ثٛزٜ وٝ فٕستبً

ا٘س، زاقتٙس.  زاض ثٛزٜ ظ٘بٖ ذب٘ٝ لات پبییٗ وٝ فٕستبًظ٘بٖ ثب تحهی

ظٚج قبغُ ضا ٔٛضز  100ؾبَ،  5زض عی  (2019) پتطیٍّجطی

ٚ غیط ٔبٞط چٍٛ٘ٝ  ٞبی قبغُ ٔبٞط زاز تب پی ثجطز ظٚجٔغبِقٝ لطاض 

وٙٙس. پػٚٞكٍط ٔصوٛض زض  قغُ ٚ ضاثغٝ ذٛز ضا ثب ٞٓ تطویت ٔی

ٞبی ذٛز  ٞبی قبغُ ٔبٞط، ٔؿئِٛیت اِٚیٗ ٚیػٌی زضیبفت وٝ ظٚج

ضا زض ذب٘ٝ ٚ ٔحُ وبض ثٝ عٛض ٔؿبٚی تمؿیٓ وٙٙس، ظیطا ضٚاثظ 

ٞبی قبغُ ٔتقبضو زض ظٔیٙٝ تمؿیٓ ٔٙهفب٘ٝ وبض ثؿیبض  ظٚج

ٞبی  ٞبی قبغُ ٔبٞط ٕٞچٙیٗ ذٛز ضا اظ وّیكٝ ٚجطتٙكی ثٛز. ظپُ

زا٘س، زٚض وٙٙس.  خٙؿیتی وٝ ظٖ ضا ٔؿئَٛ ٕٞٝ وبضٞبی ذب٘ٝ ٔی

ٞبی  ٞبی قبغُ ٔبٞط فطنت زض آذطیٗ ٚیػٌی وكف قسٜ، ظٚج

ٞبیكبٖ زض ظ٘سٌی زاض٘س. عّجی ٚ پٛیبییثطاثطی ثطای پیٍیطی خبٜ

زٞبی حُ زض پػٚٞكی ا٘تربة ضاٞجط (2013)ثبیبخی ٚ یبزاف 

ٞبی قبغُ ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زاز٘س. ٘تبیح ایٗ  تقبضو زض ظٚج

پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ زض ٔیبٖ ٔطزاٖ، ٕٞىبضی ٚ زض ٔیبٖ ظ٘بٖ ایٗ 

 ٚ غٚتطیٗ ضاٞجطز تطخیحی ثٛز. ٞب، تغبثك اِٚیٗ ٚ ٟٔٓ ٘ٛؿ ذب٘ٛازٜ

ایٗ  ثٝ قبغُ زٚ ٞط ظٚج 362ای ٔغبِقٝ زض( 2011) ٕٞىبضاٖ

وبض  ؾبفبت ٚ ذب٘ٛازٜ ٚ وبض ٔتمبثُ ؾطضیعٞبی وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ

. قٛ٘س ٔی ظٚخیٗ ٘ٛؿ ایٗ ضٚاثظ زض تقبضو ٔٛخت عٛلا٘ی

 ا٘دبْ زض ٔطزاٖ ٔكبضوت وٓ ٔیعاٖ وٝ زضیبفتٙس ٞب ٕٞچٙیٗ آٖ

 . زاضز ضاثغٝ ظ٘بٖ افؿطزٌی ٚ ظ٘بقٛیی ثب ٘بضضبیتی ذب٘ٝ أٛض

 نطفبً ٞبی ثطضؾی قسٜ ٔٛضٛفی وٝ حبئع إٞیت اؾت زض پػٚٞف

قجبٞت زض خبٔقٝ آٔبضی ثٛزٜ اؾت )ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ( ٚ زض 

ذهٛل ٔتغیطٞب تٟٙب یه ٔتغیط اظ ؾٝ ٔتغیط ثطضقی قسٜ اؾت 

)تقبضضبت، ثٟعیؿتی( ٚ ثیكتط ٔتغیطٞبیی چٖٛ ضضبیت ظ٘بقٛیی، 

اٍِٛی اضتجبط، تقٟس ظ٘بقٛیی، ؾبظٌبضی ظ٘بقٛیی ٔٛضز ثطضؾی لطاض 

ٚٞف حبضط تٟٙب تحمیمی ٞؿت وٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ زض ایٗ ظٔیٙٝ پػ
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 اؾت ٞط ؾٝ ٔتغیط ضا ثطضؾی ٕ٘بیس. 

ٞبی ٌصقتٝ تٟٙب ثٝ ٔمبیؿٝ ثركی اظ ضؾتٝ  ٕٞچٙیٗ پػٚٞف

ٔكبغُ )پطؾتبض، وبضٔٙسثب٘ه، ٔقّٕبٖ( پطزاذتٝ ٚ ثطفىؽ آٖ 

پػٚٞف حبضط تٕبْ ٔكبغُ زِٚتی ٚ غیطزِٚتی )ثب تٛخٝ ثٝ 

 ز ثطضؾی لطاض ذٛاٞس زاز. ٞبی ٔبٞیتی ایٗ ٔكبغُ( ضا ٔٛض تفبٚت

 ٌطزز.ٞبی ظیط تسٚیٗ ٔیثط اؾبؼ ٔجب٘ی ٘ؾطی فطضیٝ

ثیٗ ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی، تقبضو ظ٘بقٛیی ٚ ویفیت انّی: فطضیٝ

ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز 

 زاضز. 

 ٞبی فطفی:فطضیٝ

ثٟعیؿتی ضٚا٘ی ٚ اثقبز آٖ زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ تفبٚت : 1

 ٔقٙبزاضی زاضز. 

تقبضو ظ٘بقٛیی زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ تفبٚت ٔقٙبزاضی : 2

 زاضز. 

ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ تفبٚت : 3

 ٔقٙبزاضی زاضز. 

 ضناسی. روش3

 ٚ اؾتای  ٔمبیؿٝ-٘ٛؿ پؽ ضٚیسازی اظ اظ حیث ضٚـٚٞف پغایٗ 

ثبقس. ٔحمك أیسٚاض ٔی وبضثطزیاظ حیث ٞسف، اظ ٘ٛؿ تحمیمبت 

ٞبی اقتغبَ  ثط٘بٔٝاؾت وٝ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك ثطای ثٟجٛز 

وّیٝ ظ٘بٖ ٔتبُٞ ٔؤثط ٚالـ قٛز. خبٔقٝ آٔبضی  ذب٘ٛازٜ ٔحٛض

 قبغُ زِٚتی ٚ غیطزِٚتی ٚ ظ٘بٖ ٔتبُٞ غیطقبغُ قٟط ٔكٟس

٘فط ظٖ  200٘فط ظٖ ٔتبُٞ قبغُ  200ثبقٙس. وٝ اظ ایٗ تقساز  ٔی

٘فط( وٝ ظ٘بٖ ٔتبُٞ قبغُ ثٝ  400 ٔتبُٞ غیطقبغُ )ٔدٕٛفبً

زاض ثب ضٚـ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ زض زؾتطؼ ٚ ظ٘بٖ ٔتبُٞ ذب٘ٝ

ا٘س. خٟت  ای ا٘تربة قسٜ ای چٙسٔطحّٝ ٌیطی تهبزفی ذٛقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ضٔٙساٖ ٔطاوع زِٚتی ٚ غیط ٞب اظ ثیٗ وب ا٘تربة ظ٘بٖ قبغُ ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٘س، ثسیٗ ٔٙؾٛض اظ ثیٗ ایٗ ٔطاوع تقسازی  زِٚتی ا٘تربة قسٜ

ٞب ثٝ عٛض تهبزفی ثیٗ وبضوٙبٖ ظٖ تٛضیح  ا٘تربة ٚ پطؾكٙبٔٝ

 3ٌب٘ٝ ٔكٟس  17زاض، اظ ثیٗ ٔٙبعك  قس. خٟت ا٘تربة ظ٘بٖ ذب٘ٝ

ٔٙغمٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙغمٝ التهبزی اختٕبفی ثبلا، ٔتٛؾظ ٚ پبییٗ 

ٞبی ایٗ ٔٙبعك یه ٔحُ  . ؾپؽ اظ ثیٗ ٔحٌُطزیس٘تربة ا

ا٘تربة ٌطزیس ٚ پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ قس. زض ضٕٗ ٔیعاٖ تحهیلات 

ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ وٙتطَ ٌطزیس، ثٙبثطایٗ زض پػٚٞف حبضط، 

زیپّٓ، ِیؿب٘ؽ( زض ظ٘بٖ تحهیلات زض ؾٝ ؾغح )زیپّٓ، فٛقٔیعاٖ

ٔتغیط وٙتطَ ثطای ظ٘بٖ  ثبقس. ٕٞچٙیٗ قبغُ ٚ غیطقبغُ ثطاثط ٔی

 ثبقس.  ؾبَ ؾبثمٝ وبض ٚ اظزٚاج ٔی5قبغُ ٚ غیطقبغُ حسالُ 

ٚٞف، ثطای وؿت اعلافبت تئٛضیه ٚ ازثیبت ٔٛضٛفی پغزض ایٗ 

ٞب،  ٞب، ٘كطیٝ ٞب، ٔمبِٝای قبُٔ وتبةٚٞف، اظ ٔٙبثـ وتبثرب٘ٝپغ

ٞب ٚ ٔٙبثـ فّٕی ٔٛخٛز زض زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع فّٕی اؾتفبزٜ  ضؾبِٝ

ای ثٝ ٚٞف فلاٜٚ ثط اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ وتبثرب٘ٝپغٜ اؾت. زض ایٗ قس

ٞب اظ  ٚٞف ثٝ ٔٙؾٛض ٌطزآٚضی زازٜپغٔٙؾٛض تسٚیٗ ٔجب٘ی ٘ؾطی 

ٞبی ٔٛضزاؾتفبزٜ پػٚٞف  پطؾكٙبٔٝپطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 .ثبقس حبضط ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٔٛاضز ظیط ٔی

 فبُٔ، 6ؾٛاَ ٚ  54ثب  پطؾكٙبٔٝ ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ضیف

ثقس  8ؾٛاَ ٚ  54 پطؾكٙبٔٝ تقبضضبت ظ٘بقٛیی ثطاتی ٚ ثٙبیی ثب

 3ٌٛیٝ ٚ 14ٕٞچٙیٗ پطؾكٙبٔٝ ویفیت ضاثغٝ ظ٘بقٛیی ثبؾجی 

 ذطزٜ ٔمیبؼ.

فسز پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ ٚ پؽ اظ  20ثٝ ٔٙؾٛض ٔحبؾجٝ پبیبیی، تقساز 

پبیبیی وُ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٘یع  SPSS افعاضآٚضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْخٕـ

ته ته ؾؤالات اظ عطیك آظٖٔٛ وطٚ٘جبخ ٔٛضز ٔحبؾجٝ لطاض ٌطفت 

لبثُ  αثسؾت آٔس ایٗ ٔمساض ثیف اظ  785/0وٝ ٔمساض آِفبی وُ 

زٞس پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اظ  ( اؾت ٚ ٘كبٖ ٔیα > 7/0لجَٛ )

ط ثبقس ثٝ فجبضت زیٍ پبیبیی ٚ لبثّیت اعٕیٙبٖ ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ٔی

ذٛا٘ی ٚخٛز تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ ثیٗ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ ٞٓٔی

 زاقتٝ اؾت.

 ضريب آلفا كريوباخ متغيرَاي تحقيق -0جديل 
 ضزیب پایایی متغیزَای تحقیق

735/0 کیفیت سوذگی  
929/0 تعارض سواضًیی  

700/0 بُشیستی رياوطىاختی  

تحمیك، ، ٔمساض ضطیت پبیبیی ٔتغیطٞبی 1ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ 

ٞبی ایٗ ٔتغیطٞب  ، ِصا ثیبٍ٘ط ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ٌٛیٝاؾت 7/0ثبلاتط اظ 

 اؾت. 

 های تحقيق. یافته4

ؾٗ پبؾرٍٛیبٖ زض ایٗ تحمیك زض غبِت یه ؾٛاَ ثبظ ٔٛضز 

ؾبَ  55تب  26تحمیك حبضط ؾٙدف لطاض ٌطفت. ثبظٜ ؾٙی زض 

زضنس زض ضزٜ  5/54ثب  قبغُ ثیكتطیٗ تقساز پبؾرٍٛیبٖثبقس.  ٔی

زض ضزٜ زضنس  57٘یع ثب  پبؾرٍٛیبٖ غیط قبغُٚ ؾبَ  40تب  30

 قبغُ ثیكتطیٗ تقساز پبؾرٍٛیبٖ. لطاض زاض٘س ؾبَ 40تب  30ؾٙی 

پبؾرٍٛیبٖ غیط ٚ زاضای تحهیلات فٛق ِیؿب٘ؽ زضنس  5/63ثب 

ثیكتطیٗ ثبقٙس.  زضنس زاضای تحهیلات زیپّٓ ٔی 62ثب  قبغُ

ؾبَ اؾت وٝ  10تب  6زضنس  5/36ثب  قبغُ تقساز پبؾرٍٛیبٖ

 5زضنس وٕتط اظ  58ثب  پبؾرٍٛیبٖ غیطقبغُٚ ا٘س  اظزٚاج وطزٜ

ٌصضز. ثیكتطیٗ تقساز پبؾرٍٛیبٖ قبغُ ثب  ؾبَ اظ اظزٚاخكبٖ ٔی

ؾبَ ٚ وٕتطیٗ تقساز پبؾرٍٛیبٖ ثب  5تب  1زضنس زاضای ؾبثمٝ  56

 ثبقٙس. ؾبَ ٔی 25تب  21زضنس زاضای ؾبثمٝ ثیٗ  5/0
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 7 ٞبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚـ 

 

ٝ ٔٙؾٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘بٍٕٖٞٛ ثٛزٖ اظ آظٖٔٛ ث

ٞبی  ، قبذم2ای اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض خسَٚ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ 

ثطای  5/3ای ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی ته ٕ٘ٛ٘ٝ tآٔبضی ٚ ٘تبیح آظٖٔٛ 

قٙبذتی ٚ اثقبز آٖ اضائٝ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ  ٔتغیط ثٟعیؿتی ضٚاٖ

قٙبذتی زض ٌطٜٚ قبغُ ثبلاتط  ثٟعیؿتی ضٚاٖ، ٔیبٍ٘یٗ 2ثٝ خسَٚ 

ثبقس. ٚ زض ٌطٜٚ غیطقبغُ زض حس ٔتٛؾظ ٔی 5/3اظ ٔمساض ٔتٛؾظ 

( sig˃05/0ای حبوی فسْ ٔقٙبزاض ثٛزٖ )ته ٕ٘ٛ٘ٝ t٘تبیح آظٖٔٛ 

قٙبذتی ٌطٜٚ  اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔتغیط ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ، ٘تبیح ب زض اؾت. أّ 5/3غیطقبغُ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 

اذتلاف ( sig˂05/0ای حبوی ٔقٙبزاض ثٛزٖ )ته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ 

قٙبذتی ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔتغیط ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ٔثجت ٔتغیط ثٟعیؿتی  tاؾت؛ ثٝ ایٗ تطتیت وٝ ٔمساض  5/3ٚظ٘ی 

قٙبذتی زض ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ثیبٍ٘ط ثبلاتط ثٛزٖ ٔیبٍ٘یٗ اظ  ضٚاٖ

ثبقس. ثٝ فجبضت زیٍط، ظ٘بٖ قبغُ ( ٔی5/3ض ٔٛضز آظٖٔٛ )ٔمسا

قٙبذتی ذٛز ضا ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ ٚ ظ٘بٖ غیط  ٔیعاٖ ثٟعیؿتی ضٚاٖ

 اثقبز اوثط زض قبغُ ا٘س. ظ٘بٖ قبغُ زض حس ٔتٛؾظ اضظیبثی وطزٜ

 ٔتٛؾظ اظ ثبلاتط ٕ٘طات ذٛزپیطٚی، خع ثٝ قٙبذتی، ضٚاٖ ثٟعیؿتی

تط  ضقس قرهی ٚ ٞسف زض ظ٘سٌی پبییٗٔحیغی، اثقبز تؿّظزاض٘س. 

 ا٘س. اظ ٔتٛؾظ ٚ زض ؾبیط اثقبز ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ ذٛز ضا اضظیبثی وطزٜ

 

  
اي متغير تک ومًوٍ tَاي آماري ي وتايج آزمًن  شاخص -2جديل 

 شىاختي ي ابعاد آن بُسيستي ريان

 حذاقل تعذاد گزيٌ متغیز
حذاک

 ثز
 میاوگیه

اوحزاف 

 معیار
 tمقذار 

معىاداری 

(sig) 

 بُشیستی

 ضىاختی ريان

 000/0 69/5 368/0 65/3 61/4 13/3 200 ضاغل

 564/0 577/0 247/0 51/3 93/3 07/3 200 غیزضاغل

 پیزيی خًد
 330/0 -976/0 596/0 46/3 89/4 89/2 200 ضاغل

 000/0 22/5 229/0 58/3 78/3 11/3 200 غیزضاغل

 محیطی تسلط
 000/0 03/4 476/0 63/3 33/4 3 200 ضاغل

 000/0 -66/6 947/0 05/3 5 11/2 200 غیزضاغل

 ضخصی رضذ
 000/0 78/5 586/0 74/3 56/4 44/2 200 ضاغل

 000/0 -35/6 622/0 22/3 11/4 56/2 200 غیزضاغل

 با مثبت ريابط

 دیگزان

 100/0 65/1 681/0 58/3 78/4 67/2 200 ضاغل

 000/0 66/13 697/0 17/4 33/5 3 200 غیزضاغل

 سوذگی در َذف
 000/0 47/5 659/0 75/3 89/4 67/2 200 ضاغل

 014/0 -49/2 320/0 44/3 89/3 3 200 غیز اغل

 خًد پذیزش
 000/0 64/4 674/0 72/3 22/5 67/2 200 ضاغل

 012/0 53/2 472/0 58/3 56/4 3 200 غیز اغل

ای ثب ته ٕ٘ٛ٘ٝ tٞبی آٔبضی ٚ ٘تبیح آظٖٔٛ  ، قبذم3زض خسَٚ 

ثطای ٔتغیط تقبضو ظ٘بقٛیی ٚ اثقبز آٖ اضائٝ قسٜ  3ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 

ٔیبٍ٘یٗ تقبضو ظ٘بقٛیی زض ٌطٜٚ قبغُ  3اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ٚ زض ٌطٜٚ غیط قبغُ زض حس ٔتٛؾظ  3تط اظ ٔمساض ٔتٛؾظ  پبییٗ

ای حبوی فسْ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثبقس. ٘تبیح آظٖٔٛ ٔی

(05/0˃sig ) اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔتغیط تقبضو

اؾت. أب زض ٌطٜٚ ظ٘بٖ  3ظ٘بقٛیی ٌطٜٚ غیط قبغُ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 

ای حبوی ٔقٙبزاض ثٛزٖ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tقبغُ، ٘تبیح آظٖٔٛ 

(05/0˂sig ) اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔتغیط تقبضو

ٔٙفی  tض اؾت؛ ثٝ ایٗ تطتیت وٝ ٔمسا 3ظ٘بقٛیی ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 

تط ثٛزٖ  ٔتغیط تقبضو ظ٘بقٛیی زض ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ثیبٍ٘ط پبییٗ

ثبقس. ثٝ فجبضت زیٍط، ظ٘بٖ ( ٔی3ٔیبٍ٘یٗ اظ ٔمساض ٔٛضز آظٖٔٛ )

تط اظ ٔتٛؾظ ٚ ظ٘بٖ غیط  قبغُ ٔیعاٖ تقبضو ظ٘بقٛیی ذٛز ضا پبییٗ

ا٘س. ظ٘بٖ قبغُ زض ٕٞٝ اثقبز  قبغُ زض حس ٔتٛؾظ اضظیبثی وطزٜ

ا٘س. أب  تط اظ ٔتٛؾظ ذٛز ضا اضظیبثی وطزٜ ظ٘بقٛیی پبییٗتقبضو 

ٞبی  ظ٘بٖ غیط قبغُ زض اثقبز وبٞف ضاثغٝ خٙؿی، افعایف ٚاوٙف

زٚؾتبٖ ثبلاتط اظ  ٚ ٕٞؿط ذٛیكبٚ٘ساٖ ثب ضاثغٝ ٞیدب٘ی ٚ وبٞف

 ا٘س.  تط اظ ٔتٛؾظ ذٛز ضا اضظیبثی وطزٜ ٔتٛؾظ ٚ زض ؾبیط اثقبز پبییٗ
اي متغير تک ومًوٍ tري ي وتايج آزمًن َاي آما شاخص -3جديل 

 تعارض زواشًيي ي ابعاد آن

 حذاقل تعذاد گزيٌ متغیز
حذاک

 ثز
 میاوگیه

اوحزاف 

 معیار
مقذار 

t 

معىاداری 

(sig) 

 سواضًیی تعارض
 000/0 -24/6 654/0 71/2 87/3 83/1 200 ضاغل

 065/0 -86/1 515/0 93/2 80/3 04/2 200 غیزضاغل

 َمکاری کاَص
 000/0 -42/9 782/0 48/2 80/3 20/1 200 ضاغل

 000/0 -93/5 622/0 74/2 80/3 60/1 200 اغلغیزض

 جىسی رابطٍ کاَص
 000/0 -64/3 893/0 77/2 20/4 20/1 200 ضاغل

 000/0 01/4 694/0 20/3 20/4 40/2 200 غیزضاغل

 َیجاویَای  ياکىص افشایص
 016/0 -42/2 675/0 88/2 4 2 200 ضاغل

 415/0 817/0 541/0 03/3 88/3 25/2 200 غیزضاغل

 فزسوذان حمایت جلب افشایص
 000/0 -37/5 700/0 73/2 20/4 60/1 200 ضاغل

 000/0 -69/9 966/0 34/2 20/4 1 200 غلضغیز 

 با فزدی رابطٍ افشایص

 خًد خًیطايوذان

 000/0 -56/8 937/0 43/2 67/4 33/1 200 ضاغل

 000/0 -12/4 756/0 78/2 4 67/1 200 زضاغلیغ

 خًیطايوذان با رابطٍ کاَص

 ديستان ي َمسز

 000/0 -10/4 810/0 76/2 83/3 33/1 200 ضاغل

 032/0 16/2 05/1 16/3 50/4 33/1 200 غیزضاغل

 اس مالی امًر کزدن جذا

 یکذیگز

 000/0 -90/4 872/0 70/2 14/4 43/1 200 ضاغل

 000/0 -25/8 563/0 67/2 57/3 76/1 200 غیزضاغل

 مًثز ارتباطی کاَص
 000/0 -96/4 631/0 78/2 33/4 08/2 200 ضاغل

 000/0 18/8 343/0 20/3 58/3 67/2 200 غیزضاغل

ای ثب ته ٕ٘ٛ٘ٝ tٞبی آٔبضی ٚ ٘تبیح آظٖٔٛ  ، قبذم4زض خسَٚ 

ثطای ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ٚ اثقبز آٖ  3ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی

، ٔیبٍ٘یٗ ویفیت ظ٘سٌی 4تٛخٝ ثٝ خسَٚ  اضائٝ قسٜ اؾت. ثب

تط اظ ٔمساض  ظ٘بقٛیی زض ٞط زٚ ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ پبییٗ

ای ثطای ٞط زٚ ٌطٜٚ، ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثبقس. ٘تبیح آظٖٔٛ ٔی 3ٔتٛؾظ
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اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ( sig˂05/0حبوی ٔقٙبزاض ثٛزٖ )

اؾت؛ ثٝ ایٗ  3ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 

ٔٙفی ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی زض ٞط زٚ  tتطتیت وٝ ٔمساض 

-( ٔی3تط ثٛزٖ ٔیبٍ٘یٗ اظ ٔمساض ٔٛضز آظٖٔٛ ) ٌطٜٚ ثیبٍ٘ط پبییٗ

ثبقس. ثٝ فجبضت زیٍط، ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ ٔیعاٖ ویفیت ظ٘سٌی 

ا٘س. ظ٘بٖ قبغُ زض  تط اظ ٔتٛؾظ اضظیبثی وطزٜ ظ٘بقٛیی ذٛز ضا پبییٗ

س تٛافك، ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز ضا ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ، زض ثقس ثق

تط اظ ٔتٛؾظ ٚ زض ثقس ا٘ؿدبْ، زض حس ٔتٛؾظ  ضضبیت، پبییٗ

ب ظ٘بٖ غیط قبغُ زض اثقبز تٛافك ٚ ضضبیت، ا٘س. أّ اضظیبثی وطزٜ

تط اظ ٔتٛؾظ ٚ زض ثقس  ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز ضا پبییٗ

 ا٘س. وطزٜ ا٘ؿدبْ، زض حس ٔتٛؾظ اضظیبثی
اي متغير تک ومًوٍ tَاي آماري ي وتايج آزمًن  شاخص  -4جديل 

 كيفيت زودگي زواشًيي ي ابعاد آن

 حذاقل تعذاد گزيٌ متغیز
حذاک

 ثز
 میاوگیه

اوحزاف 

 معیار
 tمقذار 

معىاداری 

(sig) 

 سوذگی کیفیت

 سواضًیی

 000/0 -03/4 720/0 79/2 64/4 57/1 200 ضاغل

 000/0 -35/15 384/0 58/2 14/3 14/2 200 غیزضاغل

 تًافق
 000/0 74/3 775/0 20/3 83/4 2 200 ضاغل

 000/0 -25/5 938/0 65/2 38/3 67/0 200 اغلغیزض

 رضایت
 000/0 -29/10 08/1 21/2 20/4 80/0 200 ضاغل

 000/0 -57/10 966/0 28/2 20/4 40/1 200 غیزضاغل

 اوسجام
 397/0 -848/0 861/0 95/2 5 2 200 ضاغل

 376/0 -887/0 744/0 95/2 4 2 200 غیز اغل

ٞبی اؾتٙجبعی، اثتسا ثطای ثطضؾی ٘ٛؿ  پیف اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ آٔبضٜ

تٛظیـ ٔتغیطٞب ٚ زض ٘تیدٝ ا٘تربة آظٖٔٛ ٔٙبؾت اظ آظٖٔٛ یه 

اؾٕیط٘ٛف اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح ایٗ آظٖٔٛ  -ای وٌّٕٛٛضفٕ٘ٛ٘ٝ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  5زض خسَٚ 

اسميروًف جُت  -اي كلمًگًرفوتايج آزمًن يک ومًوٍ -5 جديل

 تعييه وًع تًزيع متغيرَا
 معناداری آماره آزمون متغيرهای تحقيق

172/0 کيفيت زندگی  000/0  

140/0 تًافق  000/0  

225/0 رضایت  000/0  

241/0 اوسجام  000/0  

113/0 تعارض زناضویی  000/0  

150/0 کاَص َمکاری  000/0  

رابطٍ جىسیکاَص   193/0  000/0  

َای َیجاوی افشایص ياکىص  156/0  000/0  

145/0 افشایص جلب حمایت فزسوذان  000/0  

156/0 افشایص رابطٍ فزدی با خًیطايوذان خًد  000/0  

127/0 کاَص رابطٍ با خًیطايوذان َمسز ي ديستان  000/0  

156/0 جذا کزدن امًر مالی اس یکذیگز  000/0  

مًثزکاَص ارتباطی   176/0  000/0  

185/0 بهسیستی روانطناختی  000/0  

194/0 خًد پیزيی  000/0  

086/0 تسلط محیطی  000/0  

180/0 رضذ ضخصی  000/0  

153/0 ريابط مثبت با دیگزان  000/0  

153/0 َذف در سوذگی  000/0  

163/0 پذیزش خًد  000/0  

ای ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ یه 5ٕٝ٘ٛ٘عجك خسَٚ 

ٞب،  اؾٕیط٘ٛف، ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞبی تحمیك ٚ اثقبز آٖ -وٌّٕٛٛضف

ِصا فطو نفط یقٙی تٛظیـ ٘طٔبَ خبٔقٝ ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب ضز 

 قٛز.ٔی

قٙبذتی ٚ اثقبز آٖ زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط  : ثٟعیؿتی ضٚا1ٖفطضیٝ 

 قبغُ تفبٚت ٔقٙبزاضی زاضز. 

ضای تٛظیـ غیط ٘ؿجی وٝ زا -ای ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز یه ٔتغیط فبنّٝ

٘طٔبَ اؾت ٚ یه ٔتغیط اؾٕی زٚ حبِتٝ، خٟت ثطضؾی فطضیٝ اَٚ 

قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ  اؾتفبزٜ ٔی 1ٚیتٙی -ٔبٖ-اظ آظٖٔٛ ٘بپبضأتطیه یٛ

ٚیتٙی ثطای ٔتغیط -ٔبٖ-، ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ ی6ٛ٘تبیح خسَٚ

زضنس اؾت ٚ  5تط اظ قٙبذتی ٚ اثقبز آٖ وٛچه ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ثبقس، ثٙبثطایٗ ٔی 96/1ثیكتط اظ  Zٕٞچٙیٗ لسض ٔغّك ٔمساض 

قٙبذتی  فطضیٝ نفط ضز قسٜ ٚ فسْ تؿبٚی ٔیبٍ٘یٗ ثٟعیؿتی ضٚاٖ

قٛز. ٕٞب٘غٛض ٚ اثقبز آٖ زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ پصیطفتٝ ٔی

ٔكبٞسٜ قس، ٔیبٍ٘یٗ ثٟعیؿتی  2وٝ زض خسَٚ تٛنیفی

بٖ قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ غیط قبغُ اؾت. قٙبذتی ٌطٜٚ ظ٘ ضٚاٖ

ٕٞچٙیٗ زض اثقبز، تؿّظ ٔحیغی، ضقس قرهی، ٞسف زض ظ٘سٌی 

ٚ پصیطـ ذٛز، ٔیبٍ٘یٗ ثٟعیؿتی ظ٘بٖ قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ غیط 

 قرهی ضقس ثقس زض قبغُ ظ٘بٖ ثبلاتط قبغُ اؾت ٔیبٍ٘یٗ

ب زض اثقبز أّاؾت.  فطزی تٛؾقٝ ثط اقتغبَ ٔثجت اثط زٞٙسٜ ٘كبٖ

ٛز پیطٚی ٚ ضٚاثظ ٔثجت ثب زیٍطاٖ، ٔیبٍ٘یٗ ثٟعیؿتی ظ٘بٖ غیط ذ

 قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ قبغُ اؾت. 
 ( 0ييتىي )فرضيٍ  -وتايج آزمًن يً مان -6جديل 

يیتىی-مقذار یً مان متغیزَا  معىاداری Zمقذار  

-77/2 16811 بُشیستی رياوطىاختی  006/0  

-34/5 13898 خًد پیزيی  000/0  

-27/8 10465 تسلط محیطی  000/0  

5/11879 رضذ ضخصی  08/7-  000/0  

-48/6 12539 ريابط مثبت با دیگزان  000/0  

-53/5 13626 َذف در سوذگی  000/0  

-31/2 17340 پذیزش خًد  021/0  

: تقبضو ظ٘بقٛیی ٚ اثقبز آٖ زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ 2فطضیٝ 

 تفبٚت ٔقٙبزاضی زاضز. 

٘ؿجی وٝ زاضای تٛظیـ غیط  -ای ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز یه ٔتغیط فبنّٝ

٘طٔبَ اؾت ٚ یه ٔتغیط اؾٕی زٚ حبِتٝ، خٟت ثطضؾی فطضیٝ زْٚ 

                                                             
1
- Mann-Whitney U Test 
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 قٛز.  ٚیتٙی اؾتفبزٜ ٔی -٘یع اظ آظٖٔٛ ٘بپبضأتطیه یٛ ٔبٖ

ٚیتٙی ثطای  -، ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ یٛ ٔب7ٖثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ 

خسا وطزٖ أٛض »ز آٖ ثٝ غیط اظ ثقس ٔتغیط تقبضو ظ٘بقٛیی ٚ اثقب

زضنس اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ لسض ٔغّك  5تط اظ وٛچه« ٔبِی اظ یىسیٍط

ثبقس، ثٙبثطایٗ فطضیٝ نفط ضز قسٜ ٚ ٔی 96/1ثیكتط اظ  Zٔمساض 

فسْ تؿبٚی ٔیبٍ٘یٗ تقبضو ظ٘بقٛیی ٚ اثقبز آٖ ثٝ غیط اظ ثقس 

قبغُ زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط « خسا وطزٖ أٛض ٔبِی اظ یىسیٍط»

تفبٚت « خسا وطزٖ أٛض ٔبِی اظ یىسیٍط»قٛز. زض ثقس پصیطفتٝ ٔی

ٔقٙبزاضی زض تقبضو ظ٘بقٛیی ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ ٚخٛز ٘ساضز. 

ٔكبٞسٜ قس، ٔیبٍ٘یٗ تقبضو  3ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ تٛنیفی 

ظ٘بقٛیی ٌطٜٚ ظ٘بٖ غیط قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ قبغُ اؾت. ٕٞچٙیٗ 

خسا وطزٖ أٛض ٔبِی »بقٛیی ثٝ غیط اظ ثقس زض ٕٞٝ اثقبز تقبضو ظ٘

، ٔیبٍ٘یٗ تقبضو ظ٘بقٛیی ظ٘بٖ غیط قبغُ ثیكتط اظ «اظ یىسیٍط

 ظ٘بٖ قبغُ اؾت.
 ( 0فرعيييتىي )فرضيٍ  -وتايج آزمًن يً مان -7جديل 

يیتىی-مقذار یً مان متغیزَا  معىاداری Zمقذار  

-56/4 14740 تعارض سواضًیی  000/0  

-31/3 16208 کاَص َمکاری  001/0  

5/15163 کاَص رابطٍ جىسی  24/4-  000/0  

َای َیجاوی افشایص ياکىص  16351 18/3-  001/0  

-97/5 13148 افشایص جلب حمایت فزسوذان  000/0  

-28/5 13927 افشایص رابطٍ فزدی با خًیطايوذان خًد  000/0  

-61/4 14693 کاَص رابطٍ با خًیطايوذان َمسز ي ديستان  000/0  

کزدن امًر مالی اس یکذیگزجذا   19918 07/0-  943/0  

-74/9 8851 کاَص ارتباطی مًثز  000/0  

ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ٚ اثقبز آٖ زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ 

 تفبٚت ٔقٙبزاضی زاضز. 

٘ؿجی وٝ زاضای تٛظیـ غیط  -ای ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز یه ٔتغیط فبنّٝ 

٘طٔبَ اؾت ٚ یه ٔتغیط اؾٕی زٚ حبِتٝ، خٟت ثطضؾی فطضیٝ 

 قٛز.  ٚیتٙی اؾتفبزٜ ٔی -ؾْٛ ٘یع اظ آظٖٔٛ ٘بپبضأتطیه یٛ ٔبٖ

ٚیتٙی ثطای  -، ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ یٛ ٔبٖ 8ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ 

زضنس  5تط اظ ی ٚ ثقس تٛافك وٛچهٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛی

ثبقس، ٔی 96/1ثیكتط اظ  Zاؾت ٚ ٕٞچٙیٗ لسض ٔغّك ٔمساض 

ثٙبثطایٗ فطضیٝ نفط ضز قسٜ ٚ فسْ تؿبٚی ٔیبٍ٘یٗ ویفیت 

ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ٚ ثقس تٛافك زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ پصیطفتٝ 

 5قٛز. زض اثقبز ضضبیت ٚ ا٘ؿدبْ ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ ثبلاتط اظ ٔی

ثبقس، ٔی 96/1وٕتط اظ  Zنس اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ لسض ٔغّك ٔمساض زض

ثٙبثطایٗ فطضیٝ نفط پصیطفتٝ قسٜ ٚ تؿبٚی ٔیبٍ٘یٗ اثقبز ضضبیت 

قٛز. ٕٞب٘غٛض وٝ ٚ ا٘ؿدبْ زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ پصیطفتٝ ٔی

ٔكبٞسٜ قس، ٔیبٍ٘یٗ ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی 5زض خسَٚ تٛنیفی 

ٖ غیط قبغُ اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ثقس ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ثیكتط اظ ظ٘ب

تٛافك ٔیبٍ٘یٗ ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بٖ قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ غیط قبغُ، 

زض ثقس ضضبیت ٔیبٍ٘یٗ ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بٖ غیط قبغُ ثیكتط اظ 

ظ٘بٖ قبغُ ٚ زض ثقس ا٘ؿدبْ ٔیبٍ٘یٗ ویفیت ظ٘سٌی ٞط زٚ ٌطٜٚ 

 ثبقس.  ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ ثطاثط ٔی
 ( 3ييتىي )فرضيٍ  -مًن يً مانوتايج آز -8جديل 

يیتىی-مقذار یً مان متغیزَا  معىاداری Zمقذار  

-69/3 15753 کیفیت سوذگی  000/0  

5/14286 تًافق  98/4-  000/0  

-51/0 19417 رضایت  610/0  

-84/0 19056 اوسجام  401/0  

 ی ريگ جهينتو  بحث. 5

-ٜضؾیسزض ثطضؾی ٔجب٘ی تئٛضیه ٚ تحمیمبت ٌصقتٝ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ 

ٔفبٞیٕی ٕٞچٖٛ ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی،  ثطفقبِیت اختٕبفی وٝیٓا

زض ثبقس.  تبثیط ٕ٘ی تقبضضبت ظ٘بقٛیی ٚ ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ثی

ٞب، ٘ىبت  آٚضی قسٜ ٚ تحّیُ آٖپػٚٞف حبضط، اعلافبت خٕـ

-ثٝ ذلانٝ ٚ اٞٓ آٖ اقبضٜ ٔی وٙس وٝ شیلاً ای ضا ضٚقٗ ٔیاضظ٘سٜ

 ٕ٘بئیٓ:

: ثٟعیؿتی ضٚا٘ی ٚ اثقبز آٖ زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ 1فطضیٝ 

 تفبٚت ٔقٙبزاضی زاضز. 

ٔطتجظ ثب آٖ، ثب تٛخٝ ثٝ  ٞبی اَٚ ٚ ٌعاضٜ فطضیٝ ٚیػٜزض اضتجبط ثب 

قٙبذتی زض ٌطٜٚ قبغُ ثبلاتط اظ  ٔیبٍ٘یٗ ثٟعیؿتی ضٚاٖ، وٝایٗ

ثبقس. ٚ زض ٌطٜٚ غیط قبغُ زض حس ٔتٛؾظ ٔی 5/3ٔمساض ٔتٛؾظ 

( sig˃05/0ای حبوی فسْ ٔقٙبزاض ثٛزٖ )ته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ  ٘تبیح

قٙبذتی ٌطٜٚ  اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔتغیط ثٟعیؿتی ضٚاٖ

اؾت. أب زض ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ،  5/3غیط قبغُ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 

( sig˂05/0ای حبوی ٔقٙبزاض ثٛزٖ )ته ٕ٘ٛ٘ٝ t٘تبیح آظٖٔٛ 

قٙبذتی ثب  اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔتغیط ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ٔثجت ٔتغیط  tاؾت؛ ثٝ ایٗ تطتیت وٝ ٔمساض  5/3ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 

قٙبذتی زض ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ثیبٍ٘ط ثبلاتط ثٛزٖ  ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ثبقس. ثٝ فجبضت زیٍط، ظ٘بٖ ( ٔی5/3ٔیبٍ٘یٗ اظ ٔمساض ٔٛضز آظٖٔٛ )

قٙبذتی ذٛز ضا ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ ٚ ظ٘بٖ  قبغُ ٔیعاٖ ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ا٘س. ظ٘بٖ قبغُ زض ٕٞٝ  غیط قبغُ زض حس ٔتٛؾظ اضظیبثی وطزٜ

قٙبذتی ثٝ غیط اظ ثقس ذٛز پیطٚی ثبلاتط اظ  اثقبز ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ا٘س. أب ظ٘بٖ غیط قبغُ زض اثقبز تؿّظ  ٔتٛؾظ ذٛز ضا اضظیبثی وطزٜ

اظ ٔتٛؾظ ٚ زض  تط ٔحیغی، ضقس قرهی ٚ ٞسف زض ظ٘سٌی پبییٗ

 ا٘س.  ؾبیط اثقبز ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ ذٛز ضا اضظیبثی وطزٜ

ٚیتٙی ثطای  -ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ، ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ یٛٔبٖ
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زضنس اؾت  5تط اظ قٙبذتی ٚ اثقبز آٖ وٛچه ٔتغیط ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ثبقس، ثٙبثطایٗ ٔی 96/1ثیكتط اظ  Zٚ ٕٞچٙیٗ لسض ٔغّك ٔمساض 

قٙبذتی  ضز قسٜ ٚ فسْ تؿبٚی ٔیبٍ٘یٗ ثٟعیؿتی ضٚاٖفطضیٝ نفط 

قٛز. ٕٞب٘غٛض ٚ اثقبز آٖ زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ پصیطفتٝ ٔی

وٝ زض ٘تبیح تٛنیفی فهُ چٟبضْ ٔكبٞسٜ قس، ٔیبٍ٘یٗ ثٟعیؿتی 

قٙبذتی ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ غیط قبغُ اؾت.  ضٚاٖ

ٞسف زض ظ٘سٌی ٕٞچٙیٗ زض اثقبز، تؿّظ ٔحیغی، ضقس قرهی، 

ٚ پصیطـ ذٛز، ٔیبٍ٘یٗ ثٟعیؿتی ظ٘بٖ قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ غیط 

قبغُ اؾت ٚ زض اثقبز ذٛز پیطٚی ٚ ضٚاثظ ٔثجت ثب زیٍطاٖ، 

 ٔیبٍ٘یٗ ثٟعیؿتی ظ٘بٖ غیط قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ قبغُ اؾت. 

 ٔحٕسذب٘ی٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح پػٚٞف 

ٞبی خؿٕب٘ی ٚ ضٚا٘ی ثٟعیؿتی  ِٔٛفٝ  ٔمبیؿٝ ثٝ ( و1396ٝ)

زاض قٟطؾتبٖ ؾمع ا٘دبْ ٌطفتٝ  قٙبذتی زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ ذب٘ٝ ضٚاٖ

ٞبی  زض ِٔٛفٝ ، ٞٓ ذٛا٘ی زاضز. زض ایٗ پػٚٞف ثیبٖ قس؛اؾت

ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی تفبٚت ٔقٙبزاضی ثیٗ ظ٘بٖ قبغُ ٚ ظ٘بٖ 

وٝ ظ٘بٖ قبغُ زض زاض زض ٚخٛز زاضز. ٘تبیح ثیبٍ٘ط ایٗ ثٛز  ذب٘ٝ

زاض  ٞبی ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ٚضقیت ثٟتطی اظ ظ٘بٖ ذب٘ٝ ِٔٛفٝ

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح زاقتٙس. 

ٞب  ٔغبثمت زاضز. آٖ( 1396) ضحٕب٘ی، تٛفیمی ٚ ثحطا٘یپػٚٞف 

ظ٘سٌی،  ظ٘بقٛیی، ویفیت ضضبیت ٔمبیؿٝ پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ

فطٍٞٙی،  قبغُ ظ٘بٖ ضٚا٘ی آٚضی تبة ٚ قٙبذتی ضٚاٖ ثٟعیؿتی

٘تبیح . زاز٘س ا٘دبْ ثٛقٟط قٟط زاض ذب٘ٝ ظ٘بٖ ٚ غیطفطٍٞٙی قبغُ

 ضضبیت اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت زاض ذب٘ٝ آٖ ٘كبٖ زاز؛ ظ٘بٖ

 ثٝ ٘ؿجت فطٍٞٙی قبغُ ظ٘بٖ. ثٛز٘س ثطذٛضزاض ثیكتطی ظ٘بقٛیی

 قبغُ ظ٘بٖ. ثٛز٘س ثطذٛضزاض ثبلاتطی ظ٘سٌی ویفیت اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط

 ثیكتطی قٙبذتی ضٚاٖ ثٟعیؿتی اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت فطٍٞٙی

 اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت فطٍٞٙی قبغُ ظ٘بٖ. ثٛز٘س ثطذٛضزاض

فؿىطی ٕٞچٙیٗ ٘تبیح پػٚٞف . ثٛز٘س ثطذٛضزاض ثبلاتطی آٚضی تبة

ٔمبیؿٝ ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتی ٚ ثبٚضٞبی اضتجبعی ثب ٞسف  (1392)

تفبٚت  ٘كبٖ زاز؛ قبغُ ٚ غیط قبغُ قٟط قیطاظ زض ظ٘بٖ ٔتبُٞ

قٙبذتی ٚ اثقبز آٖ ٔقٙبزاض  ٔیبٍ٘یٗ زٚ ٌطٜٚ زض ثٟعیؿتی ضٚاٖ

ٔقٙبزاض  زض ثٟعیؿتی ضٚا٘كٙبذتیاؾت ٚ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ زٚ ٌطٜٚ 

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ تحمیمبت ؾت. ا

 ثبقس.  ٕٞؿٛ ٔی (1395) ثبثبئیٍیٛی

تٛاٖ ٌفت، اقتغبَ ثٝ زِیُ ٞٛیت  زض تجییٗ ایٗ فطضیٝ ٔی

قٛز فعت ٘فؽ ٚی  وٙس ٔٛخت ٔی اختٕبفی وٝ فطز ٔٙتمُ ٔی

ٞب اثطٌصاض  ثبلاتط ضٚز ٚ ایٗ ذٛز زض ثٟجٛز فّٕىطز فطزی آٖ

ثبقس. ثطایٗ اؾبؼ ظ٘بٖ قبغُ احؿبؼ اضظقٕٙسی ثیكتطی  ٔی

قغُ ثٝ آ٘بٖ زاض ثٝ زِیُ ٞٛیت ثیطٚ٘ی وٝ  ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ ذب٘ٝ

 زٞٙس ؛زاض٘س.  ٔی

: تقبضو ظ٘بقٛیی زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ تفبٚت 2فطضیٝ 

 ٔقٙبزاضی زاضز. 

ٞبی ٔطتجظ ثب آٖ، ثب تٛخٝ ثٝ  زْٚ ٚ ٌعاضٜ فطضیٝ ٚیػٜزض اضتجبط ثب 

ای ثب ٔیبٍ٘یٗ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tٞبی آٔبضی ٚ ٘تبیح آظٖٔٛ  قبذم وٝایٗ

اثقبز آٖ اضائٝ قسٜ اؾت. ثب ثطای ٔتغیط تقبضو ظ٘بقٛیی ٚ  3ٚظ٘ی 

، ٔیبٍ٘یٗ تقبضو ظ٘بقٛیی زض ٌطٜٚ قبغُ 6 -4تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ٚ زض ٌطٜٚ غیط قبغُ زض حس ٔتٛؾظ  3تط اظ ٔمساض ٔتٛؾظ  پبییٗ

ای حبوی فسْ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثبقس. ٘تبیح آظٖٔٛ ٔی

(05/0˃sig ) اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔتغیط تقبضو

اؾت. أب زض ٌطٜٚ ظ٘بٖ  3ٜ غیط قبغُ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی ظ٘بقٛیی ٌطٚ

ای حبوی ٔقٙبزاض ثٛزٖ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tقبغُ، ٘تبیح آظٖٔٛ 

(05/0˂sig ) اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔتغیط تقبضو

ٔٙفی  tاؾت؛ ثٝ ایٗ تطتیت وٝ ٔمساض  3ظ٘بقٛیی ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 

تط ثٛزٖ  ٔتغیط تقبضو ظ٘بقٛیی زض ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ثیبٍ٘ط پبییٗ

ثبقس. ثٝ فجبضت زیٍط، ظ٘بٖ ( ٔی3ٔیبٍ٘یٗ اظ ٔمساض ٔٛضز آظٖٔٛ )

تط اظ ٔتٛؾظ ٚ ظ٘بٖ غیط  قبغُ ٔیعاٖ تقبضو ظ٘بقٛیی ذٛز ضا پبییٗ

ا٘س. ظ٘بٖ قبغُ زض ٕٞٝ اثقبز  قبغُ زض حس ٔتٛؾظ اضظیبثی وطزٜ

ا٘س. أب  تط اظ ٔتٛؾظ ذٛز ضا اضظیبثی وطزٜ یی پبییٗتقبضو ظ٘بقٛ

ٞبی  ظ٘بٖ غیط قبغُ زض اثقبز وبٞف ضاثغٝ خٙؿی، افعایف ٚاوٙف

زٚؾتبٖ ثبلاتط اظ  ٚ ٕٞؿط ذٛیكبٚ٘ساٖ ثب ضاثغٝ ٞیدب٘ی ٚ وبٞف

 ا٘س.  تط اظ ٔتٛؾظ ذٛز ضا اضظیبثی وطزٜ ٔتٛؾظ ٚ زض ؾبیط اثقبز پبییٗ

ٚیتٙی  -سٜ، ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ یٛ ٔبٖثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔ 

خسا وطزٖ »ثطای ٔتغیط تقبضو ظ٘بقٛیی ٚ اثقبز آٖ ثٝ غیط اظ ثقس 

زضنس اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ لسض  5تط اظ وٛچه« أٛض ٔبِی اظ یىسیٍط

ثبقس، ثٙبثطایٗ فطضیٝ نفط ضز ٔی 96/1ثیكتط اظ  Zٔغّك ٔمساض 

ثٝ غیط اظ قسٜ ٚ فسْ تؿبٚی ٔیبٍ٘یٗ تقبضو ظ٘بقٛیی ٚ اثقبز آٖ 

زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ « خسا وطزٖ أٛض ٔبِی اظ یىسیٍط»ثقس 

تفبٚت « خسا وطزٖ أٛض ٔبِی اظ یىسیٍط»قٛز. زض ثقس پصیطفتٝ ٔی

ٔقٙبزاضی زض تقبضو ظ٘بقٛیی ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ ٚخٛز ٘ساضز. 

ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ تٛنیفی فهُ چٟبضْ ٔكبٞسٜ قس، ٔیبٍ٘یٗ 

ٌطٜٚ ظ٘بٖ غیط قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ قبغُ اؾت.  تقبضو ظ٘بقٛیی

خسا وطزٖ »ٕٞچٙیٗ زض ٕٞٝ اثقبز تقبضو ظ٘بقٛیی ثٝ غیط اظ ثقس 

، ٔیبٍ٘یٗ تقبضو ظ٘بقٛیی ظ٘بٖ غیط قبغُ «أٛض ٔبِی اظ یىسیٍط

 ثیكتط اظ ظ٘بٖ قبغُ اؾت. 

اثطاٞیٕی ٚ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح پػٚٞف 

ٞبی حُ  حؽ ا٘ؿدبْ ٚ ؾجه، ثب فٙٛاٖ ٔمبیؿٝ (1397) ٕٞىبضاٖ

ثبقس. ٘تبیح ایٗ  زاض ٕٞؿٛ ٔی تقبضو ظ٘بقٛیی ظ٘بٖ قبغُ ٚ ذب٘ٝ

زاض حؽ  پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثیٗ ظ٘بٖ قبغُ ٚ ذب٘ٝ
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زاضی ٚخٛز ٘ساضز. ٞٓ چٙیٗ ثیٗ ٔمیبؼ حُ  ا٘ؿدبْ تفبٚت ٔقٙی

جه ٞبی ؾ زاض ٚ ٘یع ذطزٜ ٔمیبؼ تقبضو ظ٘بٖ قبغُ ٚ ذب٘ٝ

زاضی  یىپبضچٍی ٚ ؾجه اختٙبثی ٚ ؾجه ّٔعْ قسٜ تفبٚت ٔقٙی

زاض٘س ؾجه تقبضو ٔؿّظ  ٚخٛز زاضز.. زض ٘تیدٝ ایٗ ٘تبیح ثیبٖ ٔی

زاض ٔقٙبزاض ٘جٛزٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ  ٚ ٔهبِحٝ ثیٗ ظ٘بٖ قبغُ ٚ ذب٘ٝ

، (2011) ٕٞىبضاٖ ٚ غٚٞبی  ٘تبیح پػٚٞف فٛق ثب ٘تبیح پػٚٞف

ثبقس. ٘تبیح پػٚٞف فٛق ثب  تٛاثی ٘ػاز ٕٞؿٛ ٔی (2016) خٛظف

ٞبی اضتجبط  وٝ ثٝ ٔمبیؿٝ اٍِٛی (1390) ٞٙطپطٚضاٖ٘تبیح پػٚٞف 

ٞبی زِٚتی ٚ  ٚ تقبضضبت ظ٘بقٛیی زض ظ٘بٖ ٔتبُٞ قبغُ زض ثب٘ه

ثبقس. آیكبٖ زض  زاض قٟط قیطاظ پطزاذتٝ اؾت؛ٕٞؿٛ ٕ٘ی ظ٘بٖ ذب٘ٝ

ٝ ظ٘بٖ قبغُ ثیكتط اظ ا٘س و پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تبیدٝ ضؾیسٜ

زاض ثیكتط اظ اٍِٛی  اٍِٛی اضتجبعی ؾبظ٘سٜ ٔتمبثُ ٚ ظ٘بٖ ذب٘ٝ

وٙٙس. زض ظٔیٙٝ تقبضضبت  اضتجبعی اختٙبة ٔتمبثُ اؾتفبزٜ ٔی

ظ٘بقٛیی ٘یع ظ٘بٖ قبغُ زض ذطزٜ ٔمیبؼ خسا وطزٖ أٛضٔبِی اظ 

زاض زض ذطزٜ  یىسیٍط زاضای تقبظضبت ثیف تطی ٞؿتٙس ٚ ظ٘بٖ ذب٘ٝ

ٞبی  ٞبی افعایف خّت حٕبیت فط ظ٘ساٖ ٚ افعایف ٚاوٙف ؼٔمیب

 ٞیدب٘ی زاضای تقبضضبت ثیف تطی ثٛز٘س. 

تٛاٖ ٌفت ثٝ عٛض وّی ظ٘بٖ قبغُ ثٝ  زض تجییٗ ایٗ فطضیٝ ٔی

زِیُ اقتغبَ ثب اِف ٞبیی چٖٛ اؾتطؼ، ضضبیت ظ٘بقٛیی، ایدبز 

تقبزَ ثیٗ وبض ٚ ٘مف ٕٞؿطی ٚ ٔبزضی زض ؾٝ ؾغح قرهی، 

ظٚخی ٚ ؾبظٔب٘ی فٙٛاٖ وطز وٝ فّٕىطز ٚی ضا زض ٞط زٚ ثرف وبض 

زاض  ٞب زض ظ٘بٖ ذب٘ٝ ٗ چبِفزٞس وٝ ای ٚ ذب٘ٛازٜ تحت تبثیط لطاض ٔی

وٕتط ٚخٛز ذٛاٞس زاقت. اظ ؾٛیی تبثیط فسْ ٕٞىبضی ٚ تمؿیٓ 

تٛا٘س فبّٔی  وبض ٔطزاٖ زض ظٔبٖ اقتغبَ ظ٘بٖ زض ذبضج اظ ٔٙعَ ٔی

 ثط ایدبز تقبضضبت ظ٘بقٛیی ثبقس. 

: ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیطقبغُ 3فطضیٝ 

 تفبٚت ٔقٙبزاضی زاضز. 

ٞبی ٔطتجظ ثب آٖ، ثب تٛخٝ ثٝ  ؾْٛ ٚ ٌعاضٜفطضیٝ ٚیػٜ بط ثب زض اضتج

ای ثب ٔیبٍ٘یٗ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tٞبی آٔبضی ٚ ٘تبیح آظٖٔٛ  قبذم وٝایٗ

ثطای ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ٚ اثقبز آٖ اضائٝ قسٜ  3ٚظ٘ی 

اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فهُ چٟبضْ، ٔیبٍ٘یٗ ویفیت ظ٘سٌی 

تط اظ ٔمساض  قبغُ ٚ غیط قبغُ پبییٗظ٘بقٛیی زض ٞط زٚ ٌطٜٚ ظ٘بٖ 

ای ثطای ٞط زٚ ٌطٜٚ، ته ٕ٘ٛ٘ٝ tثبقس. ٘تبیح آظٖٔٛ ٔی 3ٔتٛؾظ 

اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثٝ زؾت آٔسٜ ( sig˂05/0حبوی ٔقٙبزاض ثٛزٖ )

اؾت؛ ثٝ ایٗ  3ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ثب ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی 

ٞط زٚ  ٔٙفی ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی زض tتطتیت وٝ ٔمساض 

-( ٔی3تط ثٛزٖ ٔیبٍ٘یٗ اظ ٔمساض ٔٛضز آظٖٔٛ ) ٌطٜٚ ثیبٍ٘ط پبییٗ

ثبقس. ثٝ فجبضت زیٍط، ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ ٔیعاٖ ویفیت 

ا٘س. ظ٘بٖ  تط اظ ٔتٛؾظ اضظیبثی وطزٜ ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز ضا پبییٗ

قبغُ زض ثقس تٛافك، ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز ضا ثبلاتط اظ 

تط اظ ٔتٛؾظ ٚ زض ثقس ا٘ؿدبْ، زض  بیت، پبییٗٔتٛؾظ، زض ثقس ضض

ا٘س. أب ظ٘بٖ غیط قبغُ زض اثقبز تٛافك ٚ  حس ٔتٛؾظ اضظیبثی وطزٜ

تط اظ ٔتٛؾظ ٚ زض  ضضبیت، ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ذٛز ضا پبییٗ

 ا٘س.  ثقس ا٘ؿدبْ، زض حس ٔتٛؾظ اضظیبثی وطزٜ

ٚیتٙی  -ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ، ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ یٛ ٔبٖ

 5تط اظ ثطای ٔتغیط ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ٚ ثقس تٛافك وٛچه

-ٔی 96/1ثیكتط اظ  Zزضنس اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ لسض ٔغّك ٔمساض 

ثبقس، ثٙبثطایٗ فطضیٝ نفط ضز قسٜ ٚ فسْ تؿبٚی ٔیبٍ٘یٗ ویفیت 

ظ٘سٌی ظ٘بقٛیی ٚ ثقس تٛافك زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ پصیطفتٝ 

 5٘ؿدبْ ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ ثبلاتط اظ قٛز. زض اثقبز ضضبیت ٚ أی

-ٔی 96/1وٕتط اظ  Zزضنس اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ لسض ٔغّك ٔمساض 

ثبقس، ثٙبثطایٗ فطضیٝ نفط پصیطفتٝ قسٜ ٚ تؿبٚی ٔیبٍ٘یٗ اثقبز 

قٛز. ضضبیت ٚ ا٘ؿدبْ زض ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط قبغُ پصیطفتٝ ٔی

ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ فهُ چٟبضْ ٔكبٞسٜ قس، ٔیبٍ٘یٗ ویفیت 

ی ظ٘بقٛیی ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ غیط قبغُ اؾت. ظ٘سٌ

ٕٞچٙیٗ زض ثقس تٛافك ٔیبٍ٘یٗ ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بٖ قبغُ ثیكتط 

اظ ظ٘بٖ غیط قبغُ، زض ثقس ضضبیت ٔیبٍ٘یٗ ویفیت ظ٘سٌی ظ٘بٖ غیط 

قبغُ ثیكتط اظ ظ٘بٖ قبغُ ٚ زض ثقس ا٘ؿدبْ ٔیبٍ٘یٗ ویفیت 

 ثبقس.  قبغُ ثطاثط ٔیظ٘سٌی ٞط زٚ ٌطٜٚ ظ٘بٖ قبغُ ٚ غیط 

ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف ثب ٘تبیح پػٚٞف، 

ظ٘سٌی،  ظ٘بقٛیی، ویفیت ضضبیت ٔمبیؿٝوٝ ثٝ  (1396) ضحٕب٘ی

فطٍٞٙی،  قبغُ ظ٘بٖ ضٚا٘ی آٚضی تبة ٚ قٙبذتی ضٚاٖ ثٟعیؿتی

ثٛقٟط پطزاذتٝ اؾت،  قٟط زاض ذب٘ٝ ظ٘بٖ ٚ غیطفطٍٞٙی قبغُ

 زاض ذب٘ٝ پػٚٞف ایكبٖ ٘كبٖ زاز، ظ٘بٖ ثبقس. ٘تبیح ٕٞؿٛ ٔی

. ثٛز٘س ثطذٛضزاض ثیكتطی ظ٘بقٛیی ضضبیت اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت

 ظ٘سٌی ویفیت اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت فطٍٞٙی قبغُ ظ٘بٖ

 ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت فطٍٞٙی قبغُ ظ٘بٖ. ثٛز٘س ثطذٛضزاض ثبلاتطی

 قبغُ ظ٘بٖ. ثٛز٘س ثطذٛضزاض ثیكتطی قٙبذتی ضٚاٖ ثٟعیؿتی اظ

 ثطذٛضزاض ثبلاتطی آٚضی تبة اظ ٞب ٌطٜٚ ؾبیط ثٝ ٘ؿجت فطٍٞٙی

ٚ  (1391) عّٛؿ ٟٔطٕٞچٙیٗ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب پػٚٞف . ثٛز٘س

 ثبقس.  ٕٞؿٛ ٔی (1399ٔقیٗ ) ثبلطی

تٛا٘س ظٔیٙٝ ؾلأت  تٛاٖ ٌفت، اقتغبَ ٔی زض تجییٗ ایٗ فطضیٝ ٔی

ضٚحی ٚ ٘كبط اختٕبفی ضا زض فطز ثبلا ثجطز ٚ ایٗ أط ثٝ زِیُ 

قٛز وٝ ٔٛخت  حضٛض اختٕبفی ثیكتط ظ٘بٖ قبغُ فطاٞٓ ٔی

 ٌیطی ٞٛیت اختٕبفی زض وٙبض ضقس ٞٛیت فطزی ذٛاٞس قس.  قىُ

ٛزی اظ وبضی وٝ ا٘دبْ زٞٙس یه حؽ ٔقٙی ٚخ افطاز تطخیح ٔی
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قٛز وٝ زضیبثٙس  زٞٙس ثیبثٙس. حؽ ٘بأیسی ظٔب٘ی ایدبز ٔی ٔی

ای ٚ  ا٘س ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔتبؾفب٘ٝ زض قطایظ ظٔیٙٝ وبضی ا٘دبْ ٘سازٜ

 قٛز.  زاض ثیكتط زیسٜ ٔی ٞٛیتی ظٖ ذب٘ٝ ثی

زض فهط حبضط تٛخٝ ثٝ ٘مف ؾبظ٘سٜ ظ٘بٖ زض خبٔقٝ ٚ اقتغبَ قبٖ 
ٞبی  لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ حضٛض آ٘بٖ ضا زض فقبِیتثیكتط ٔٛضز تٛخٝ 

زا٘ٙس.  ٔرتّف اختٕبفی ٔٛخت ضٚ٘ك التهبز ٚ تٛؾقٝ خبٔقٝ ٔی
اؾتملاَ ٔبِی ثٝ وبٞف ٚاثؿتٍی ظ٘بٖ ثٝ ٔطزاٖ، افعایف التساض، 

قٛز. پیبٔسٞبی ٔثجت اقتغبَ ظ٘بٖ زض  فعت ٘فؽ ظ٘بٖ ٔٙدط ٔی
بفی ثیكتط اظ آٖ ثؿیبضی اظ اثقبز ظ٘سٌی فطزی، ذب٘ٛازٌی ٚ اختٕ

تٛا٘س ثٝ وبٞف  پیبٔسٞبی ٔٙفی اؾت. اظ ؾٛیی ٘ساقتٗ قغُ ٔی
فعت ٘فؽ، تٟسیس ؾلأت ضٚا٘ی، ٚ... قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ چبضچٛة ٚ 
ثبفت ٔبٖ زیٙی ٔب زض نٛضتی وبض ٚ اقتغبَ ظٖ ثب ضفبیت 

تٛا٘س ٔٙجقی ثطای ضفـ ٘یبظٞبی  ٞبی اؾلأی ثبقس ذٛز ٔی چبضچٛة
ٓ وطزٖ ثؿتطٞبی ٔكبضوت اختٕبفی ظ٘بٖ ٚی ٌطزز. ِصا فطاٞ

ٔتٙبؾت ثب خبیٍبٜ ٚ تؿٟیُ تقبزَ ثیٗ ظ٘سٌی وبضی ٚ ذب٘ٛازٌی 
تٛا٘س ثٟعیؿتی آ٘بٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘بیس ٚ زض ثقس  افطاز قبغُ ٔی

 ذب٘ٛازٌی ٔٛخت وبٞف تقبضو ٚ افعایف ویفیت ظ٘بقٛیی قٛز.

 ٞبی پػٚٞفپیكٟٙبز

مك زض پبیبٖ پػٚٞف آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت ٔح: ٞبی ٘ؾطیپیكٟٙبز-اِف
تٛا٘س ضإٞٙبی  ٞبی خسیسی ضا ذٛاٞس قٙبذت وٝ ٔی ذٛز زیسٌبٜ

ایٗ اؾبؼ  پػٚٞكٍطا٘ی ثبقس وٝ لهس تحمیك ٔكبثٝ ضا زاض٘س، ثط
ای وبضثطزی ثطای ؾبیط تحمیمبتی ثبقس تٛا٘س پبیٝ تحمیك حبضط ٔی

قٛ٘س، ٞط چٙس ٘تبیح آٖ لبثُ تقٕیٓ ظٔیٙٝ ا٘دبْ ٔیایٗ وٝ زض 
-یطا خبٔقٝ آٔبضی آٖ ٔحسٚز قسٜ اؾت. زض ٞط نٛضت ٔی٘یؿت، ظ

ای اظ تحمیمبت ثٝ قٕبض تٛاٖ ایٗ تحمیك ضا ثبة خسیسی ثطای پبضٜ
 :  ثیٙی زض حبَ حبضط فجبضتٙس اظآٚضز. تحمیمبت لبثُ پیف

زض ایٗ پػٚٞف ثٝ زِیُ ٔحسٚزیت ظٔب٘ی ٚ ٌؿتطزٌی وبض،  -1
ٞبی ٔحسٚزیت تٟٙب ثرف وٛچىی ٔٛضز تحمیك لطاض ٌطفتٝ اؾت.

آٚضز. ِصا ٞبیی ضا ثطای تحمیك آتی فطاٞٓ ٔیپػٚٞف حبضط فطنت
تٛاٖ ثطای اضائٝ تحّیّی وبُٔ ٚ خبٔـ، تحمیمبت ٔكبثٝ زیٍطی ٔی

تطی وبُٔ تحّیُزیٍط ا٘دبْ زاز تب ثسیٗ ٚؾیّٝ ٞبی  اؾتبٖثطای 
ٞب  چطا وٝ اثط فطًٞٙ ٚ ٍ٘طـ ضا زض ٞط یه اظ ٔتغیطاضائٝ ٌطزز. 

 ٖ وتٕبٖ ٕ٘ٛز. تٛا ٕ٘ی

تٛاٖ زض یه ؾبظٔبٖ چٙیٗ پػٚٞكی ضا زض ؾغٛح ٔرتّف  ٔی -2
 تأثیط ؾبظٔب٘ی ثطاؾبؼ ٘ٛؿ قغُ ثطای ظ٘بٖ قبغُ ا٘دبْ زاز. ٔثلاً

 ظ٘سٌی ویفیت ثط وبضی ؾبفبت یب( ذهٛنی یب زِٚتی) قغُ ٘ٛؿ
 ثب ذهٛنی ٔكبغُ زض قبغُ ظ٘بٖ ثیٗ ٕٞچٙیٗ تفبٚت. ظ٘بقٛیی

 آیب وٝ زٞس ٘كبٖ ٚ قٛز ثطضؾی ضا زِٚتی ٔكبغُ زض قبغُ ظ٘بٖ
 یب زاضز ٔتفبٚتی اثط ظ٘بقٛیی ظ٘سٌی ویفیت ثط ذبل قغّی قطایظ
 !ذیط؟

قٛز زض خبٔقٝ آٔبضی ثب٘ٛاٖ ٘مف ٔبزضی ضا ٘یع ثٝ  پیكٟٙبز ٔی-3

 فٙٛاٖ ٔتغیط اثطٌصاض ثطضؾی ٕ٘ٛز. 

ٞطٌع ٔب ازفب ٘رٛاٞیٓ وطز وٝ پبضأتطٞبی ٔٙسضج زض ایٗ  -4
ثبقٙس. اٌطچٝ ؾقی ثط آٖ ثٛز پبضأتطٞبی خبٔـ ٔیپػٚٞف، 

س ٟٔٓ اضظیبثی قسٜ اؾت، زض یضؾ٘ؾط ٔیٝ ٞبی وّی وٝ ث قبذم
ٌطزز وٝ ثطای تحّیّی زلیك، ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. ِصا پیكٟٙبز ٔی

پبضأتطٞبیی ضا ثٝ آٖ افعٚز ٚ یب اظ آٖ وبؾت. ثٙبثطایٗ ثب ٘كبٖ زازٖ 
تٛاٖ اظ آٖ ثٟطٜ خؿت ٔیفطْ وّی تٛؾظ ٔحمك زض تحمیمبت آتی 

ثٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پبضأتطٞبی زیٍطی ٞٓ ثتٛاٖ ثٝ تحّیُ پطزاذت. 
فٙٛاٖ ٔثبَ ٔمبیؿٝ ؾجه فطظ٘سپطٚضی، زیسٌبٜ ٕٞؿطاٖ ظ٘بٖ 

تٛا٘س ٘تبیح  قبغُ ٚ غیطقبغُ، ظ٘بٖ ؾطپطؾت ذب٘ٛازٜ ٞٓ ٔی
 ٔفیسی ضا زض اذتیبض فلالٝ ٔٙساٖ ٔجبحث ذب٘ٛازٜ لطاض زٞس. 

 ٞبی وبضثطزیبز: پیكٟٙة

وٝ ظ٘بٖ غیط قبغُ زض اثقبز ، آیساظ ٘تبیح تحمیك فٛق ثط ٔی -1
ضقس قرهی، ٞسف زض ظ٘سٌی، تؿّظ ٔحیغی زض ؾغح پبییٗ 

ٞبی آٔٛظقی  ثبقٙس؛ِصا ثب اضائٝ ثط٘بٔٝ تطی ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ قبغُ ٔی
تٛاٖ زض ایٗ  ثب ٔحتٛای فعت ٘فؽ، تٛؾقٝ فطزی ٚ ٞسفٍصاضی ٔی

قبغُ تغییطاتی ایدبز ٕ٘ٛز. ٕٞچٙیٗ اضائٝ اثقبز زض ظ٘بٖ غیط
ٞبی وبضآفطیٙی ٔكبغُ ذبٍ٘ی ٚ قطوت ظ٘بٖ غیطقبغُ زض  ثؿتٝ

 تٛا٘س ظٔیٙٝ ضقس قرهی آ٘بٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘بیس.  ٞب ٔی ایٗ زٚضٜ

ثب تٛخٝ ثٝ ، زٞس٘تبیح تحمیك زض ثطضؾی فطضیٝ زْٚ ٘كبٖ ٔی -2
ؿی، وبٞف پبییٗ ثٛزٖ اثقبز تقبضضبت ظ٘بقٛیی، وبٞف ضاثغٝ خٙ

ٞبی ٞیدب٘ی ظ٘بٖ  ضاثغٝ ثب ذٛیكبٚ٘ساٖ ٕٞؿط ٚ افعایف ٚاوٙف
ٞبی  غیطقبغُ ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ قبغُ، ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ زٚضٜ

ٞبی اضتجبط ثب  ٔسیطیت ٞیدبٖ، اضتجبط ثب ذب٘ٛازٜ ٕٞؿط ٚ ٟٔبضت
 قٛز.  ٕٞؿط ثطای ایٗ ثرف اظ خبٔقٝ احؿبؼ ٔی

، زٞسؾْٛ ٘كبٖ ٔی ٞبی ایٗ پػٚٞف زض ثطضؾی فطضیٝ یبفتٝ -3
ظ٘بٖ قبغُ زض ضضبیت ویفیت ظ٘بقٛیی زض ؾغح پبییٗ تطی اظ ظ٘بٖ 

-غیط قبغُ لطاض زاض٘س. ظ٘بٖ تدبضة ٔرتّفی اظ ایفبی ٞٓ ظٔبٖ وبض
ٞبی  ٞبی ٔثجت اقتغبَ ٚ حضٛض زض فقبِیت ذب٘ٛازٜ زاض٘س ٚ خٙجٝ

زؾتٕعزی ٚ زض فیٗ حبَ فكبضٞب ٚ احؿبؾبت ٔٙفی زض ٔحیظ وبض 
ٕ٘بیس. اقتغبَ ثطای ظ٘بٖ نطف ٘ؾط اظ  زٜ ضا تدطثٝ ٔیٚ ذب٘ٛا

قٙبذتی زاضز ٚ قبغُ ثٛزٖ  اؾتملاَ ٔبِی، إٞیت اختٕبفی ٚ ضٚاٖ
 زا٘ٙس.  ضا ثركی اظ ٞٛیت اختٕبفی ٔی

ٞبی قغّی ٘كئت ٌطفتٝ  وٝ اظ فكبض ٘مف-ذب٘ٛازٜ  -تقبضو وبض-4
زض فّٕىطز فطزی زض ٔحیظ ذب٘ٝ اثط ٌصاقتٝ اؾت. ثٝ -اؾت
ٞبی ذٛز زض ذب٘ٛازٜ  ای وٝ افطاز ثطای تىٕیُ ٚ ایفبی ٘مف ٌٛ٘ٝ

ا٘س ٚ فكبض ٚ ذؿتٍی ذٛز ٚ افضبی ذب٘ٛازٜ ضا  زچبض ٔكىلاتی قسٜ
 ا٘س.  ٔٛخت قسٜ

قٛز ثطای ظ٘بٖ قبغُ اظ عطیك ؾبظٔبٖ ٔطثٛط  ِصا پیكٟٙبز ٔی
ٞب، تٛؾقٝ  ٞبی آٔٛظقی ٔسیطیت ظٔبٖ خٟت تٙؾیٓ فطنت زٚضٜ

ط، آٔٛظـ ٔطزاٖ ثطای ٕٞىبضی زض فطزی ٚ ضٚاثظ ثب ٕٞؿ
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ٞبی ذب٘ٝ، ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ثٟجٛز ثركی ضٚاثظ، غٙی  ٔؿئِٛیت
ؾبظی ضاثغٝ ظٚخیٗ ثط ثطٌعاضٌطزز. ٕٞچٙیٗ ثٟطٜ ٔٙسی اظ 

ٞبی اختٕبفی زض ایدبز ایٗ تقبزَ ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی ٔفیس  حٕبیت
 ٚالـ ذٛاٞس قس. 
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 ضٚا٘كٙبؾی، إِّّی ثیٗ ٕٞبیف ؾٛٔیٗانفٟبٖ،  قٟط اظ ٘بحیٝ
 اختٕبفی ٔغبِقبت ٚ تطثیتی فّْٛ

. (1400) وجطی ٔمسْ، وبؽٕیبٖ ٕٞبیٖٛ، ضقیسی، ٞبضٖٚ ؾبضا، ثطظٌطاٖ،

 ضٚاثظ ویفیت ثركٛزٌی، ثط ٞیدب٘ی زضٔب٘ی عطحٛاضٜ تأثیط

. ٕٞؿط قىٙی پیٕبٖ ثب قسٜ ٔٛاخٝ ظ٘بٖ تٕبیعیبفتٍی ٚ ظ٘بقٛیی

-315، (1)12، ضٚا٘كٙبذتی وبضثطزی ٞبی پػٚٞف ٘بٔٝ فهُ

332 . 

 اختٕبفی ؾطٔبیٝ ضاثغٝ. (1393) ٕٞىبضاٖ ٚ خقفط ذؿطٚقبٞی، ثٟبزضی

 تجطیع، زا٘كٍبٜ زا٘كدٛیبٖ زض قٙبذتی ضٚاٖ ثٟعیؿتی ثب

 (2)2 ،اختٕبفی قٙبذت زٚفهّٙبٔٝ

 ٚ قبغُ ظ٘بٖ ظ٘بقٛیی ؾبظٌبضی ٔمبیؿٝ. (1389) زیٍطاٖ ٚ تمٛی

 خبٔقٝ ٔغبِقبت ٟٔبثبز، قٟط زض آٖ ثب ٔطتجظ فٛأُ ٚ غیطقبغُ
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