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Abstract 

This study aims to examine the effect of artificial intelligence (AI) application on tourist 
attraction, mediated by service quality, in Iranian eco-resorts. The research adopts a survey-
based, causal methodology, employing quantitative data collected via questionnaires. The 
statistical population consists of 4,000 managers of Iranian eco-resorts, from which a 
sample of 351 participants was selected using non-probability convenience sampling based 
on Cochran’s formula. The research questionnaire comprises 42 items, developed through 
the Delphi method for the AI application construct, Parasuraman’s (1988) SERVQUAL model 
for service quality measurement, and Magnus’ (2008) scale for assessing tourist attraction. 
Data analysis was conducted using SPSS and PLS (Partial Least Squares) software. 
The findings indicate that the application of AI has a statistically significant impact on tourist 
attraction. Furthermore, service quality serves as a mediating factor in this relationship. 

Keywords 

Quality of service, 
tourism management, 
attracting tourists, 
machine learning, 
artificial intelligence 
applications. 

Published by Shandiz Institute of Higher Education 
 

 

How to cite this article: 
Mehrabaninezhadallaf, M., Shekofteh, K. & Nori, A. (2026). Examining the Impact of Artificial Intelligence 

Applications on Attracting Tourists with the Mediation of Service Quality Case Study Managers of Ecolodges 

in Iran. Novel Explorations in Computational Science and Behavioral Management, 3(2), 120-133.  

 

 https://doi.org/10.22034/necsbm.2025.504206.1104 openaccess 

 
Extended Abstract 

Introduction  

Tourism, as one of the fastest-growing economic 

sectors globally, increasingly relies on innovative 

technologies to maintain competitiveness and meet 

evolving customer expectations. Among these 

technologies, Artificial Intelligence (AI) stands out 

for its capacity to transform the service delivery 

landscape by enhancing responsiveness, 

personalization, and operational efficiency. The 

integration of AI into tourism-related services 

ranging from automated booking systems to 

intelligent customer engagement platforms has the 

potential to significantly impact tourist satisfaction 

 
doi 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.22034/necsbm.2025.504206.1104
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


  Journal of Novel Explorations in Computational Science and Behavioral Management 121 

 

 

and, by extension, their behavioral intentions. In 

the context of ecotourism, where the appeal often 

lies in authentic and personalized experiences, the 

role of AI must be critically examined. Unlike 

traditional hospitality services, ecotourism lodges 

prioritize sustainability, cultural sensitivity, and 

immersive experiences factors that may either be 

enhanced or undermined by technological 

interventions. Hence, understanding how AI 

influences tourist attraction through service quality 

as a mediating variable offers both theoretical 

significance and practical utility. 

Previous research has largely examined AI’s role 

in mainstream hotel chains or urban tourism but 

has seldom explored its application in ecotourism 

settings within developing countries. Iran, with its 

rich cultural and natural heritage and a growing 

network of ecotourism lodges, presents a fertile 

ground for such investigation. This study thus 

seeks to fill the research gap by examining how 

AI-based applications adopted by ecotourism lodge 

managers affect the attraction of tourists, with a 

particular focus on the mediating role of perceived 

service quality. This research also builds upon 

established service quality models particularly 

Parasuraman et al.'s SERVQUAL framework 

(1988) to quantify and contextualize the concept of 

service excellence in technologically mediated 

environments. The primary objective is to assess 

whether the utilization of AI directly impacts 

tourist attraction, or whether its influence is 

significantly moderated by the tourists’ perception 

of service quality. 

Methodology 

This study employed a quantitative research design 

with a descriptive-correlational approach, suitable 

for testing hypothesized relationships among the 

latent constructs of AI usage, service quality, and 

tourist attraction. The research population 

comprised managers of ecotourism lodges across 

various provinces in Iran, as these individuals are 

directly involved in the operational integration of 

AI technologies in service delivery. A purposive 

sampling technique was applied to select 

participants who had experience implementing or 

overseeing AI applications in their establishments. 

A total of 351 valid responses were collected 

through structured questionnaires, designed to 

capture perceptions on a 5-point Likert scale. The 

questionnaire was developed based on validated 

scales from previous studies, including items 

measuring AI application efficacy, service quality 

dimensions (tangibility, responsiveness, assurance, 

empathy, and reliability), and tourist behavioral 

outcomes such as revisit intention and satisfaction. 

To ensure construct validity, the questionnaire 

underwent a thorough expert review process, and a 

pilot study was conducted. Cronbach’s alpha 

coefficients for all constructs exceeded 0.7, 

confirming internal reliability. Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) was performed using SPSS 

and AMOS software to validate the measurement 

model, followed by Structural Equation Modeling 

(SEM) to test the hypothesized relationships. 

The research model hypothesized that: 

1. AI application has a direct and positive 

effect on tourist attraction. 

2. AI application positively influences service 

quality. 

3. Service quality positively influences tourist 

attraction. 

4. Service quality mediates the relationship 

between AI application and tourist 

attraction. 

This model aligns with mediated causality 

frameworks in behavioral science and supports the 

investigation of both direct and indirect effects 

among the constructs. 

Results and Discussion 

The results from Structural Equation Modeling 

provided strong empirical support for the proposed 

hypotheses. The direct path coefficient between AI 

application and tourist attraction was statistically 

significant (β = 0.41, p < 0.001), indicating that 

tourists are more likely to be drawn to lodges that 

incorporate advanced AI-based features such as 

smart recommendations, automated check-ins, and 

personalized communication. Similarly, the path 

from AI application to service quality was 

significant (β = 0.63, p < 0.001), suggesting that 

AI technologies contribute to more efficient, 

consistent, and personalized service delivery. 
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Tourists perceived AI-integrated services as more 

reliable and responsive, two critical components of 

the service quality framework. The effect of 

service quality on tourist attraction was also 

significant (β = 0.52, p < 0.001), affirming that 

high service quality remains a primary determinant 

of tourist satisfaction and loyalty even when 

facilitated through AI technologies. Importantly, 

service quality was found to partially mediate the 

relationship between AI applications and tourist 

attraction, as evidenced by a reduction in the direct 

effect size when the mediator was included in the 

model. This highlights that AI does not 

independently ensure increased tourist interest 

unless it also improves perceived service 

standards. 

These findings resonate with prior literature that 

emphasizes the critical role of experiential quality 

in ecotourism (Buhalis & Law, 2008; Chen & Tsai, 

2007). The study reveals that tourists’ appreciation 

of AI is not solely rooted in its novelty or 

convenience but is largely contingent on how 

effectively it enhances traditional service 

attributes. For instance, automated customer 

feedback systems that help managers quickly 

resolve complaints were highly appreciated, while 

overly mechanized interactions were viewed as 

impersonal in the intimate settings of eco-lodges. 

The study also uncovered differences in AI 

effectiveness based on the nature of AI tools used 

and the demographic profile of the tourists. 

Younger tourists were more receptive to AI-based 

interactions, while older tourists prioritized human 

warmth and interpersonal communication. These 

demographic trends suggest that while AI holds 

great promise, its implementation must be context-

sensitive and balanced with human-centric service 

delivery models. 

Conclusion 

This research contributes to the growing body of 

knowledge on technology acceptance in tourism by 

empirically validating a model that links AI 

applications, service quality, and tourist attraction. 

The findings underscore that while AI serves as a 

potent tool for innovation and efficiency, its 

success in attracting tourists is mediated by the 

enhancement of service quality a factor that 

remains central to customer satisfaction in the 

tourism industry. The study’s implications are both 

theoretical and practical. Theoretically, it 

integrates constructs from AI innovation literature, 

service quality models, and tourist behavior 

theories into a coherent empirical model. 

Practically, it offers insights for ecotourism 

managers and policymakers aiming to attract and 

retain tourists in an increasingly digital 

environment. Emphasis should be placed on using 

AI not merely for automation, but as a means to 

augment the service experience in ways that align 

with the expectations and values of ecotourists. 

Recommendations for practice include the 

selective implementation of AI tools that enhance 

communication, personalization, and service 

responsiveness while maintaining the human touch 

critical to ecotourism. Training staff to use AI 

ethically and empathetically, ensuring data 

privacy, and designing interfaces that foster trust 

are essential for maximizing AI's potential. Future 

research could explore longitudinal impacts of AI 

adoption in tourism, comparative studies between 

urban and rural tourism AI strategies, and the role 

of cultural dimensions in shaping tourist responses 

to AI-based services. In sum, AI can act as a 

catalyst for competitive advantage in the tourism 

sector but only if strategically aligned with service 

excellence and customer-centric values. 
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کاربزد هوش مصنوعی بز جذب گزدشگزان با میانجیگزی کیفیت  تأثیزبزرسی 

 خدمات 

 علاف نژاد مهزبانی مهلا

 .، ٔكٟس، ایطاٖؾثع چكٕٝ تٍٛٔطزی الأتٍاٜ ٔسیطواضقٙاؾی اضقس ٔسیطیت ٌطزقٍطی، 

 شکفته کاظم
 .إِٓاٖ ٞایسِثطي، ،ٞایسِثطي زا٘كٍاٜ ،ٞاٚایی تحمیماتی ٌطٜٚزوتطای ٞٛـ ٔهٙٛفی، 

 نوری علیزضا
 ، ٔكٟس، ایطاٖ.پاضؼ ٌطزقٍط فاْٗ یظض قطوتزوتطای ٔسیطیت ٌطزقٍطی، 
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 27/11/1403 تاضید زضیافت:
 25/01/1404تاضید تاظٍ٘طی: 
 18/02/1404 تاضید پصیطـ:

 چكيدٌ 
 ٞای الأتٍاٜ زض ذسٔات ویفیت ٔیا٘دیٍطی تا ٌطزقٍطاٖ خصب تط ٔهٙٛفی ٞٛـ واضتطز تأثیط تطضؾی ٞسف تا پػٚٞف ایٗ

 پطؾكٙأٝ عطیك اظ ٚ وٕی نٛضت تٝ آٖ ٞای زازٜ ٚ تٛزٜ فّی ٚ پیٕایكی ٘ٛؿ اظ ٔغاِقٝ ایٗ. اؾت قسٜ ا٘داْ ایطاٖ ٌطزی تْٛ

 ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ اؾتفازٜ تا وٝ اؾت ایطاٖ ٌطزی تْٛ ٞای الأتٍاٜ ٔسیطاٖ اظ ٘فط 4000 قأُ آٔاضی خأقٝ. ا٘س قسٜ آٚضی خٕـ

 ،اظ اؾت ٌٛیٝ 42 قأُ تحمیك پطؾكٙأٝ.ا٘س قسٜ ا٘تراب ٕ٘ٛ٘ٝ 351 وٛوطاٖ، فطَٔٛ اؾاؼ تط ٚ زؾتطؼ زض غیطاحتٕاِی

 ویفیت ؾٙدف تطای 1988 پاضاؾٛضأاٖ، ٔسَ ٚ ٔهٙٛفی ٞٛـ واضتطز ؾاذتٝ ٔحمك پطؾكٙأٝ عطاحی تطای زِفی ضٚـ

  اؼ اؼ پی اؼ  افعاضٞای ٘طْ اظ اؾتفازٜ تا ٞا زازٜ. اؾت قسٜ اؾتفازٜ ٌطزقٍطاٖ خصب ؾٙدف تطای 2008ٍٔٙٛؼ، ٚ ذسٔات

 .زاضز ٌطزقٍطاٖ خصب تط ٔقٙازاضی تأثیط ٔهٙٛفی ٞٛـ واضتطز وٝ زٞس ٔی ٘كاٖ ٞا زازٜ تحّیُ.ا٘س قسٜ تحّیُ  اؼ اَ پی ٚ
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 . مقدمه1
 یتطا یٞٛـ ٔهٙٛف ُیپتا٘ؿ طـیزض حاَ پص ینٙقت ٌطزقٍط

اتعاض  ٗیاؾت. ا اتیفّٕ یؾاظ ؾازٜٚ  یٔكتط اتیتدطت فیافعا

وٙس ،  تیطیضا ٔس یٔكتط ؾؤالات تٛا٘س یٔ یٞٛـ ٔهٙٛف

زض ضظضٚ وٕه وٙس ، زض  یاضائٝ زٞس ٚ حت یقره ٞای تٛنیٝ

 ٚ اً٘یقضا تٟثٛز تركس ) یٔكتط یٚ تقأُ وّ تیضضا دٝی٘ت

 یؾٛ اظ تیفیتاو ذسٔات احؿاؼ دازیا تافث ٚ (1،2017ٕٞىاضاٖ

فأــُ  ــتیفیو ،یذسٔاتــ یٞا تیفقاِزض  قٛز، ٌطزقٍط

زض تــاظاض  یٚ ٔا٘ـــسٌاض ــتیضقــس، ٔٛفم یتــطا یٟٕٔــ

                                                             
1
 Xiang et al. 
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 ضا یٌٛ٘اٌٛ٘ــ اتقــاز ٔحممــاٖ .ضٚز یٔضلاتــت تــٝ قــٕاض 

اظخّٕـٝ احؿـاؼ  ا٘س وطزٜ ییقٙاؾــا ذسٔــات ــتیفیو یتــطا

 ٜٛیقــ ،یخا٘ثــ یٞا تیفقاِغــصا، ، (1،2019ٚ تاٚ یتٛئ) آضأف

 یـطیازٌی یٞا فطنت ،(2019 ،2اٌّؽ ٚ هیٔاتطذٛضز واضوٙاٖ )

 فیع قأُ نٙقت ٗیا .(2021 ،3فُٙ ٌٚطٚؾثٛا اٖ)ٟٕٔا٘ـ یتـطا

 سی، غصاذٛضی، ذطٚ٘مُ حُٕٔا٘ٙس الأتٍاٜ،  ٞا ترفاظ  ای ٌؿتطزٜ

 أطٚظٜ ضاؾتا، ٗیزض ٕٞ (4،2021ایظوط) اؾت ٞا خاشتٝ اظ سیتاظز ٚ

واض ٌطفتٝ  تٝ یفطاٚا٘ ٚ ٔتٙٛؿ ٞای ضٚـ ٌطزقٍطاٖ، خصب تطای

 تا ٔتٙاؾة یالأت ٔىاٖ ضظضٚ ٞا ضٚـ ٗیا اظ یىی .قٛز ٔی

تعضي ٚ  ٞای زازٜ. اؾتفازٜ اظ اؾت ٌطزقٍط یضفتاض ٞای ٚیػٌی

 ؿتٓیضا زض ؾ ٝیتٛن یٞا ضٚـزلت  یٞٛـ ٔهٙٛف ٞای اٍِٛضیتٓ

 خصب فیاؾت ٚ ٔٙدط تٝ افعا سٜیؾفط تٟثٛز ترك ٞای فأُ

ٞٛـ  .(5،2022ٕٞىاضاٖ ٚ اٖیلاقسٜ اؾت ) سیٚ ٘طخ تاظز ٌطزقٍط

 ٗیزض نٙقت خصب ٌطزقٍط زاقتٝ اؾت ا ییتؿعا تأثیط یٔهٙٛف

ٞای  ؾیؿتٓ، ٞا ضتاتٔرتّف ٔا٘ٙس  ٞای تط٘أٝٔٙدط تٝ تٛؾقٝ 

ٚ  تیٙی پیف ٞای ؾیؿتٓ، ٞٛقٕٙس یٔؿافطت ٞای آغا٘ؽ، ٔىإِٝ

 ٚ یپیزاِ) قسٜ اؾت یقینسا ٚ پطزاظـ ظتاٖ عث میتكر

 یٍطٌطزق یٚواضٞا وؿةتٝ  یٔهٙٛف. ٞٛـ (2023 ،6ٕٞىاضاٖ

 ی، زض حاِخٛیی وٙٙس نطفٝ یٚ ٍٟ٘ساض اتیتا زض فّٕ زٞس ٔیاخاظٜ 

فطاٞٓ  یفطز سوٙٙسٌاٖیتاظز یضا تطا یقره اتیتدطت ٗیوٝ ٕٞچٙ

تا اؾتفازٜ اظ واضتطز ٞٛـ  .(7،2022ٚ ٕٞىاضاٖ یا٘هاض) وٙس یٔ

 تط اؾاؼٔىا٘ی ضا  تٛاٖ ٔیتٍٛٔطزی  ٞای الأتٍأٜهٙٛفی زض ضظضٚ 

ٞا ٚ ٘یاظٞای ٌطزقٍطاٖ یافتٝ ٚ ضظضٚ وطز. ایٗ ضٚـ، تٝ  ذٛاؾتٝ

تط زض ذسٔات ضظضٚ الأتٍاٜ تٍٛٔطزی ٔٙدط  ٚ زلیك تط ـیؾطفّٕىطز 

تطیٗ ٔىاٖ الأتی تا  تطیٗ ٚ ٕٞاًٞٙ وٝ زض ٘تیدٝ ٔٙاؾة قٛز ٔی

عٛضوّی، ٞٛـ ٔهٙٛفی تا  تٝ. زٞس ٔیٞای ٌطزقٍطاٖ لطاض  ذٛاؾتٝ

، تٟثٛز تدطتیات ٔكتطی ٚ فقاَ وطزٖ فعایف فّٕیاتا

ت خصب ٌطزقٍطی ضا ٔتحَٛ وطزٜ ، نٙقی ٘ٛآٚضا٘ٝٞا یآٚض فٗ

 ٞای الأتٍاٜتطای  زغسغٝ ٔحمك ایداز ٚتٍاٞی ٗیتط یاؾاؾ. اؾت

وٝ تٕأی ٔكىلاتی وٝ ٔسیطاٖ زض ٚاحسٞای تٍٛٔطزی اؾت 

 تطیٗ ٟٔٓ اظضفـ وٙس  وٙٙس ٔیالأتی ذٛز تا آٖ زؾت ٚپٙدٝ ٘طْ 

ٚ ٕٞچٙیٗ ضظضٚ قرهی ؾاظی قسٜ اؾت ٔحمك  ٞای زغسغٝ

زضؾت  ٞا الأتٍاٜفاوتٛضٞای نٛضی وٝ واضٔٙسٞای زِٚت تا ٟٔط 

 نٛضت تٝوٝ تا اؾتفازٜ اظ واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی  وٙٙس ٔی

                                                             
1 Thuy & Toah 
2 Mic& Eagles 
3 Grosbois & Fennell   
4 Zakaria 
5 Laiyan et al. 
6 Dalipi et al. 
7 Ansari et al. 

 ٞای زغسغٝؾیؿتٕی ٚ آ٘لایٗ قٛز تا ایٗ ٔكىُ حُ قٛز . زیٍط 

قسٜ تٝ  ؾاظی ٔحمك قأُ ٘اتٛا٘ی زض اضائٝ ذسٔات قرهی

ٞایی زض  ٞای تٍٛٔطزی ٔقٕٛلاً تا ٔحسٚزیت الأتٍاٜ  :ٌطزقٍطاٖ

ا٘س ٚ أىاٖ پاؾرٍٛیی ؾطیـ ٚ ٔؤثط تٝ ٘یاظٞای  ٔٙاتـ ا٘ؿا٘ی ٔٛاخٝ

تٛا٘س تا تحّیُ  ٔتٙٛؿ ٌطزقٍطاٖ ضا ٘ساض٘س. ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔی

قسٜ تدطتٝ  ؾاظی ٟٙازات قرهیٞای ٔؿافطاٖ ٚ اضائٝ پیك زازٜ

تط ایٗ اؾاؼ واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی  .الأت ضا تٟثٛز تركس

س وٕه قایا٘ی تٝ خصب ٌطزقٍط ٚ ویفیت ذسٔات تىٙس تٛا٘ ٔی

،پػٚٞف حاضط فلاٜٚ تط ایٙىٝ یه ٔثٙای ٘ؾطیٝ لٛی زض ضاتغٝ تا 

واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط خصب ٌطزقٍطاٖ تا ٔیا٘دیٍطی  تأثیط

ٔكرم ٔتغیطٞا ضا  ی ضاتغٝٚ  وٙس ٔیاٞٓ ویفیت ذسٔات فط

 وٙس. ٔی

ٚ  10اؾىای اؾىٙطٚ 9تطیپ ازٚایعضٚ  8تٛویًٙٔثُ  ٞایی ٚتٍاٜ 

أا  وٙٙس ٔیاظ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ضظضٚ الأتٍاٜ اؾتفازٜ  11اوؿپسیا

ضظضٚ آ٘لایٙی وٝ اظ واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی  ٚتٍاٜٞیچ اپّیىیكٗ ٚ 

تٝ ایٗ  ای ؾّیمٝذیّی خعئی ٚ  نٛضت تٝزض ضظضٚ ذسٔات ؾفط 

ٚ ذسٔاتی  وٙی ٔیضا ٔغطح  ٞایت ذٛاؾتٝنٛضت وٝ تٝ یه ا٘ؿاٖ 

 عٛض تٝٔغطح قسٜ اضائٝ زٞس ٚخٛز ٘ساضز  ٞای ذٛاؾتٝٔغاتك تا 

 تٝ ز٘ثاَ الأتٍاٞی ٞؿتٓ  وٝ ٔٙؾطٜ ٌطزقٍط فٙٛاٖ تٝٔثاَ ٔٗ 

آب  ضٚ تٝ خٍُٙ ٚ زضیا زاقتٝ تاقس الأتٍاٜ پّٝ ٘ساقتٝ تاقس خٛی

، پػٚٞكٍط زض ایٗ پػٚٞف تٝ ز٘ثاَ زض حیاط الأتٍاٜ زاقتٝ تاقس

اؾت تا ٌطزقٍط تتٛا٘س ضظضٚ تا زلت ٚ  ٚتٍاٞی ٗیٕٞچٙعطاحی 

ا٘داْ  تؿیاض خعئی ذٛز ٞای ذٛاؾتٝتاؾطفت تیكتطی ٚ ٔتٙاؾة تا 

 ٔٛضز٘ؾطی ضا وٝ پػٚٞكٍط زض خأقٝ پػٚٞك ذلأزٞس تٙاتطایٗ 

 ی تأغاِقٝ، چطا وٝ اقت وطزٜ اؾت ضفـ ذٛاٞس وطزتطز

، تحمیمی وٝ ٘مف ٔیا٘دی ویفیت ذسٔات ٞای تحمیماتی پیكیٙٝ

واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط خصب ٌطزقٍطاٖ ضا تطضؾی  ی ضاتغٝتط 

وٙس یافت ٘كس، اظ ٘ؾط پػٚٞف حاضط ایٗ تحمیك زض خٟت 

ٞای واضتطزی زض ذهٛل ٔتغیطٞا اظ خّٕٝ ٔتماضی تٝ پیكٟٙاز

 واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ ویفیت ذسٔات ٚ خصب ٌطزقٍطاٖ اؾت.

زض ٚالـ الأتٍاٜ تٍٛٔطزی ٔٛفك ذٛاٞس تٛز وٝ تا واضتطز ٞٛـ 

ٔهٙٛفی ویفیت ذسٔات ذٛز ضا افعایف زٞس ٚ تافث خصب 

 ؾؤاَپػٚٞف حاضط تٝ ز٘ثاَ پاؾرٍٛیی تٝ ایٗ . ٌطزقٍط قٛز

تطخصب ٌطزقٍطاٖ  تأثیطیتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی چٝ اؾت وٝ واض

 ؟ٔیا٘دی زاضز یا ذیط تأثیطزاضز ٚ آیا ویفیت ذسٔات تط ایٗ ضاتغٝ 

ویفیت ذسٔات اثط واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط خصب فزضيٍ اصلي: 

                                                             
8 Booking   
9 Tripadvisor 
10 Skyscanner 
11 Expedia 
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 .وٙس ٔیٌطزقٍطاٖ ضا ٔیا٘دیٍطی 
 :ظیط اؾت نٛضت تٝتحمیك  ٞای فطفی فطضیٝ 

  ٖتأثیطواضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تطخصب ٌطزقٍطا 

 زاضز. یٔقٙازاض

  یٔقٙازاض تأثیطواضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط ویفیت ذسٔات 

 زاضز.

  ٖیٔقٙازاض تأثیطویفیت ذسٔات تط خصب ٌطزقٍطا 

 زاضز.

 مبانی نظری. 2

ٞای اذیط تا تحٛلات چكٍٕیطی ٕٞطاٜ  ٞٛـ ٔهٙٛفی زض زٞٝ

اضتطزٞای ٞٛـ ٔهٙٛفی تٛزٜ اؾت ،زض نٙقت ٌطزقٍطی، اِٚیٗ و

ٞای ضظضٚ آ٘لایٗ  ٌطزز، ظٔا٘ی وٝ ؾیؿتٓ تطٔی 1980تٝ زٞٝ 

 نٛضت تٝٔقطفی قس٘س ٚ فطآیٙسٞای ضظضٚ ٚ ذطیس تّیظ  حیتسض تٝ

1تٛٞاِیؽ ٚ لاٚٚ) قس ذٛزواض ا٘داْ ٔی
. خصب ٌطزقٍطاٖ (0202، 

ٌطزقٍطاٖ تٝ ٔقٙای خصب ٔؿافطاٖ تٝ ٔمهس ذانی اظ عطیك اضائٝ 

ٞای ٔٙحهط تٝ فطز ٚ ذسٔات تا ویفیت اؾت. ویفیت  تدطتٝ

 یٞا یفٙاّٚضؾاظی قسٜ، ٚ اؾتفازٜ اظ  ٞای قرهی ذسٔات، تدطتٝ

تٛا٘ٙس تٝ خصب تیكتط ٌطزقٍطاٖ  خسیس ٔا٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔی

ی) وٕه وٙٙس . تا تٛؾقٝ ٌطزقٍطی (2،2022چٗ ٚ تی ؾا

 ی ػٜیٚتفطیحی ٚ لٛا٘یٗ ٔرهٛل وٝ اؾتا٘ساضزٞای  ٞای الأتٍاٜ

فلالٕٙس تٝ زذاِت زض  ٞا زِٚتتٛز تٝ ٚخٛز آٔس  ٞا الأتٍاٜایٗ 

 .(2020 ،3ٞاِٛٚی) وؿة ٚ واضٞای ٌطزقٍطی قس٘س

اظ فّْٛ وأپیٛتط اؾت وٝ زض آٖ تٝ  ای قاذًَٝش مصىًعي: 

 ٞا ا٘ؿاٖوٝ ٔا٘ٙس  قٛز ٔیٞٛقٕٙس پطزاذتٝ  ٞایی ٔاقیٗؾاذت 

یه  فأُ ٞٛقٕٙس،   زٞٙس ٔیٚ ٚاوٙف ٘كاٖ  وٙٙس ٔیفُٕ 

ؾیؿتٕی  اؾت  وٝ  تا  قٙاذت  ٔحیظ اعطاف  ذٛز،  قا٘ؽ  

زٞس  ٔیٔٛفمیت  ذٛز  ضا  پؽ  اظ تحّیُ ٚ تطضؾی افعایف 

 (. 1401ؾیٛ٘سی پٛض ،)
( زض پػٚٞف واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی زض 1402)احٕسی ٚ ٕٞىاضاٖ 

 وٙس ٔیتكریم ٚ تحّیُ ٘ؾطات ٔكتطیاٖ زض نٙقت ذسٔات تیاٖ 

ٚ یازٌیطی ٔاقیٗ  پطزاظـ ظتاٖ عثیقی یٞا فٗوٝ اؾتفازٜ اظ 

تٛا٘س تٝ تٟثٛز  تطای تحّیُ ٘ؾطات ٚ تاظذٛضزٞای ٔكتطیاٖ ٔی

زاٍ٘ٛاَ ٚ ویفیت ذسٔات ٚ اضتماء تدطتٝ ٔكتطیاٖ وٕه وٙس. 

                                                             
1 Buhalis & Law  
2 Chen & Tsai  
3 Holloway  

ٔطٚضی تط ٘مف ٞٛـ ٔهٙٛفی زض  زض پػٚٞف( 2023) 4ٕٞىاضاٖ

وٝ  ٞسف اظ ایٗ ٔغاِقٝ تطضؾی ٘مف  وٙس ٔیٌطزقٍطی تیاٖ 

ٞٛـ ٔهٙٛفی  زض افعایف ذسٔات ٔكتطی زض نٙقت ٌطزقٍطی 

تیٗ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ احؿاؾات ٚ قٙاذت  ییافعا ٞٓتا اؾتفازٜ اظ 

 ا٘ؿاٖ اؾت. 

ای وٝ تا ضقس ٚ تغییط حدٓ ٚ تٙٛؿ  پسیسٜ: جذب گزدشگز

ٞای زیٍط ٔٙدط تٝ تغییط زض ظ٘سٌی  ٌطزقٍطاٖ ٚ ٘فٛش آٖ تٝ حٛظٜ

5ٕٞىاضاٖ زاٚیسٚف ٚ) قٛز ٔیزض ٔمهس افطاز ٚ خٛأـ 
 ،1997 ). 

تطضؾی ٘مف تاظاضیاتی  زض پػٚٞف( 1402)حؿیٙی ٚ ٕٞىاضاٖ 

وٝ  وٙس ٔیزیدیتاَ زض خصب ٌطزقٍطاٖ زاذّی ٚ ذاضخی تیاٖ  

تاظاضیاتی زیدیتاَ ٔا٘ٙس تثّیغات آ٘لایٗ،  یٞا فٗاؾتفازٜ اظ 

ظیازی تط  تأثیطتٛا٘س  ٞای اختٕافی، ٚ تاظاضیاتی ٔحتٛایی ٔی ضؾا٘ٝ

 خصب ٌطزقٍطاٖ زاقتٝ تاقس. 

تٝ اضظیاتی وّی زیسٌاٜ ٔكتطیاٖ ٘ؿثت كيفيت خدمات: 

ضؾس یا اظ آٖ  ٔی ٞا آٖوٝ ذسٔات تٝ تٛلقات ٚ ٘یاظٞای  یا ا٘ساظٜ تٝ

ٞایی ٘ؾیط  ضٚز، اقاضٜ زاضز ،ویفیت ذسٔات قأُ ٚیػٌی فطاتط ٔی

زلت، ؾطفت، زؾتطؾی، لاتّیت پاؾرٍٛیی تٝ ٔكتطیاٖ، حؽ 

 .(6،1988پاضاؾٛضأاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ)  قٛز یٔ یٚض ٚ تٟطٜٔكاضوت، 
( زض پػٚٞف تطضؾی اتقاز ٔرتّف ویفیت 1402)أأی ٚ ٕٞىاضاٖ 

آٖ تط ضضایت ٔكتطیاٖ زض نٙقت ٌطزقٍطی ایطاٖ  تأثیطذسٔات ٚ 

عٛض ٔؿتمیٓ تط ضضایت ٚ  وٝ ویفیت ذسٔات تٝ وٙس ٔیتیاٖ 

تٛا٘س تٝ  ٌصاضز ٚ تٟثٛز ایٗ اتقاز ٔی ٔی تأثیطٚفازاضی ٔكتطیاٖ 

ؽ .افعایف خصب ٌطزقٍطاٖ وٕه وٙس زض  (2022) 7ٕٞفطی

تٝ اضظیاتی ضاتغٝ تیٗ ویفیت ذسٔات ٚ ضضایت ٌطزقٍطاٖ  پػٚٞف

وٝ  وٙس ٔیتیاٖ  ٞٙطٞای اؾلأی ؾٍّٙٛض إِّّی تیٗٔدتٕـ 

اضتثاط ٘عزیه  فٙٛاٖ تٝپیف  ٞا ٔستویفیت ذسٔات ٚ ضضایت اظ 

ٔٙدط تٝ  احتٕالاً ٞا آٖقٙاذتٝ قسٜ اؾت، خایی وٝ افعایف یىی اظ 

 . قٛز یٔافعایف زیٍطی 

 پژوهش شناسی روش. 3

ی ٚ ا وتاترا٘ٝتحمیك ٚ زض ترف ٔثا٘ی ٘ؾطی اظ ضٚـ  ٗیزض ا

، ٞا وتابٔیسا٘ی اؾتفازٜ ٌطزیسٜ اؾت. ٔثا٘ی ٘ؾطی تا ٔطاخقٝ تٝ 

ٚ  یضؾا٘ اعلاؿ ٔطاوع ٚٞای زا٘كٍاٜ  ، ٘كطیات ٚ وتاترا٘ٝٞا ٘أٝ اٖیپا

 ٗیآذط  تٝ زؾتیاتی فّٕی خٟت یضؾا٘ اعلاؿٞای  خؿتدٛ زض پایٍاٜ

                                                             
4 Dangwal et al. 
5 Davidoff  et al. 
6 Parasuraman et al. 
7 Humphreys  
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قسٜ، اؾتفازٜ ٌطزیس ٚ پؽ اظ تثییٗ  ٔغاِقات ا٘داْ زؾتاٚضزٞای

ٔغاِقات ٔیسا٘ی اظ عطیك  تط اؾاؼٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك، 

ٞای ٔٛضز ٘ؾط، تطضؾی  ٚ ؾپؽ فطضیٝ یآٚض خٕـ ٞا زازٜپطؾكٙأٝ 

 زض تحمیك حاضط، پطؾكٙأٝ یاتعاض ٌطزآٚضقسٜ اؾت. ِصا 

ٚ اظ عیف ِیىطت تطای  اؾتاؾتا٘ساضز ٚ پطؾكٙأٝ ٔحمك ؾاذتٝ 

 ؾتفازٜ قسٜ اؾت.ا ٞا پاؾد

قأُ زٚ ترف اعلافات ٔطتٛط تٝ  پطؾكٙأٝ تحمیك حاضط

 زٚاظ  یكتحم یٗزض ا. اؾتخٕقیت قٙاذتی ٚ ٔتغیطٞای تحمیك 

  پاضاؾٛضأاٖ) ذسٔات ویفیت اؾتا٘ساضز ٔتغیطپطؾكٙأٝ 

( ٚ پطؾكٙأٝ اؾتا٘ساضز ٔتغیط خصب ٌطزقٍطاٖ 1988 ٕٚٞىاضاٖ،

ؼ)  ٞٛـ واضتطز ؾاذتٝ ٔحمك ( ٚ پطؾكٙا2008ٝٔ ،1ٍٔٙٛ

 42 ی. پطؾكٙأٝ زاضایساؾتفازٜ ٌطز زِفی فٗ اؾاؼ تط ٔهٙٛفی

 5تط اؾاؼ ٔمیاؼ  ؾؤاَٞای ٔطتثظ تا ٞط  اؾت. ٌٛیٝ ؾؤاَ

 .اؾت یا ٙٝیٌع

 فطاٚا٘ی پطؾكٙأٝ ٔحمك ؾاذتٝ تٛظیـ 1قٕاضٜ  زض خسَٚ

ٔهٙٛفی اضائٝ قسٜ  ٞٛـ واضتطز تا ضاتغٝ زض ذثطٌاٖ ٞای زیسٌاٜ

 اؾت.

كاربزد ًَش  با رابطٍ در خبزگان َاي ديدگاٌ فزاياوي تًسيع - 4جديل 

 مصىًعي

ف
زی

ض
 

یٝ
ٌٛ

 ٗ
ٍی

یا٘
ٔ

 ٗ
ٍی

یا٘
ت ٔ

فاٚ
ت

 

ٔاض
آ

ٜt ی
قٙ

ح ٔ
ؾغ

ی
زاض

 

دٝ
تی

٘
 

1  
س واضایی ٚ ؾطفت وّی تٛا٘ ٔیٞٛـ ٔهٙٛفی  یفّٙاٚض

 فطآیٙسٞای ٚضٚز ٚ ذطٚج زض الأتٍاٜ ضا افعایف زٞس.
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2  
اظ ٘ؾطات  یطیٌ تٟطٜیىی اظ واضتطزٞای ٞٛـ ٔهٙٛفی، 

 ٔكتطیاٖ اؾت.
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3  

تطافیه ؾایت، تٛنیٝ  ُیٚتحّٝ یتدعٞٛـ ٔهٙٛفی زض 

ٔحتٛا، ؾأا٘سٞی تثّیغات آ٘لایٗ ٚ تٟثٛز تدطتٝ 

 .قٛز ٔیٔكتطیاٖ اؾتفازٜ 
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4  

س تٛا٘ ٔییىی اظ واضتطزٞای ٞٛـ ٔهٙٛفی ایٗ اؾت وٝ 

تٍٛٔطزی ٔٙاؾة ضا تط اؾاؼ ٘یاظٞای  ٞای الأتٍاٜ

 ٔكتطیاٖ پیكٟٙاز زٞس
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5  
احؿاؾات ٚ ٘ؾطات افطاز  ُیٚتحّٝ یتدعتٛا٘ایی ٔكاٞسٜ ٚ 

 ٞا اظ واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی اؾت . اظ عطیك ضؾا٘ٝ
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6  

اؾتفازٜ اظ فٙاٚضی ٞٛـ ٔهٙٛفی زض فطآیٙس ضظضٚ ، زلت، 

ضا  تٍٛٔطزیؾطفت ٚ ضاحتی یافتٗ ٚ تأٔیٗ یه الأتٍاٜ 

 زٞس یٔافعایف 
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7  

ٙس پیكٟٙازات قرهی ٚ ٔتٙاؾة تٛا٘ ٔیٞٛـ ٔهٙٛفی 

ضا تط اؾاؼ تطخیحات ،  تٍٛٔطزی ٞای الأتٍاٜتطای 

 تٛزخٝ ٚ تاضید ؾفط ٔٗ اضائٝ زٞٙس
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1 Magnus 
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8  

تٍٛٔطزی  ٞای الأتٍاٜاؾتفازٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ضظضٚ 

اضائٝ قسٜ ضا  یٞا ٙٝیٌعتٝ ٔٗ حؽ افتٕاز زض اعلافات ٚ 

 زٞس یٔ
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9  

ٞای ٞٛـ ٔهٙٛفی لاتّیت تطلطاضی  تقضی اظ ؾیؿتٓ

تٛا٘س تاظٌی ٚ  ضا زاض٘س وٝ ایٗ أط ٔی ٞا ا٘ؿاٖتقأُ تا 

 اضافٝ وٙس  واضتطٞاخصاتیت تیكتطی تٝ 
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10  

ٞٛـ ٔهٙٛفی فاوتٛض ذسٔات اضائٝ قسٜ زض الأتٍاٜ 

وٝ ایٗ أط ٚؽایف  وٙس ٔیتٍٛٔطزی ضا آ٘لایٗ اضؾاَ 

ٚ اظ ضظضٚ نٛضی  وٙس ٔیؾازٜ  ٞا ؾاظٔاٖازاضی ضا تطای 

 .وٙس ٔیفاوتٛضٞا خٟت زضیافت تؿٟیلات خٌّٛیطی 

50/4
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11  

ٚ ٔٙاؽط  ٞا خاشتٝضإٞٙای ٔثتٙی تط ٞٛـ ٔهٙٛفی تطای 

زض الأتٍاٜ ٌطزقٍطاٖ  خصب یتٛخٟ لاتُ عٛض تٝٔحّی 

 .زٞس یٔقرهی افعایف  ٞای تٛنیٝضا تا اضائٝ  تٍٛٔطزی

83/3
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6

/0
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1

/2
 

00
6

/0
 

یس
تائ

 

پطؾكٙأٝ ٔحمك ؾاذتٝ ٚضقیت ضز یا تائیس  2قٕاضٜ  زض خسَٚ

ٔدسز اظ ذثطٌاٖ اضائٝ  ی٘ؾطؾٙدواضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط اؾاؼ 

 قسٜ اؾت.

يضعيت رد يا تائيد كاربزد ًَش مصىًعي بز اساط   -2جديل 

 مجدد اس خبزگان يوظزسىج

 قٙاؾٝ

 ٔیاٍ٘یٗ قٕاضٜ ذثطٜ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1  3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 83/3  

2  4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 33/4  

3  5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 3 25/4  

4  4 4 3 5 4 5 5 5 3 3 4 4 08/4  

5  5 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 17/4  

6  
5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 5 17/4  

7  4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 42/4  

8  3 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 4 00/4  

9  4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 00/4  

10  5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 50/4  

11  3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 83/3  

اضائٝ قسٜ  ٞا پطؾكٙأٝ تا ٔطتثظ ؾؤالات قٕاضٜ 3قٕاضٜ  زض خسَٚ

 اؾت.
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 َا پزسشىامٍ با مزتبط سؤالات شمارٌ -3 جديل

 ؾؤالاتقٕاضٜ  اتقاز ؾؤالاتؾطفهُ  ضزیف

 ٔطتثظ

 11اِی  1 -- واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی 1

2 

 ویفیت ذسٔات

 15اِی  12 فٛأُ ٔحؿٛؼ

 20اِی  16 لاتّیت افتٕاز

 24اِی  21 پاؾرٍٛیی

 28اِی  25 اعٕیٙاٖ زٞی

 33اِی  29 ٕٞسِی

3 

 خصب ٌطزقٍطاٖ

 36اِی  34 ضضایت

 39اِی  37 قفاٞی

 42اِی  40 تاظذٛضز

 

ضٚایی پطؾكٙأٝ زض  یطیٌ ا٘ساظٜخٟت ريايي ي پايايي تحقيق: 

ایٗ پػٚٞف اظ ضٚایی نٛضی ٚ ؾاظٜ اؾتفازٜ قسٜ اؾت، چطا وٝ تٝ 

، ؾكٙأٝ خصب ٌطزقٍط ٚ ویفیت ذسٔاتزِیُ اؾتا٘ساضز تٛزٖ پط

، زض تٛظیـ ٟ٘اییتٕاز اؾت،أا لثُ اظ ضٚایی ؾاظٜ پطؾكٙأٝ لاتُ اف

اذتیاض اؾتاز ضإٞٙا لطاضٌطفتٝ اؾت ، تا تطضؾی نٛضت ٌطفتٝ 

پطؾكٙأٝ  ؾؤالات، ٕٞچٙیٗ لطاض ٌطفت تأییسضٚایی نٛضی ٔٛضز 

ایٗ پػٚٞف لثُ اظ تٛظیـ  ٔهٙٛفی واضتطز ٞٛـ ٔحمك ؾاذتٝ

 یٚ تقسازٟ٘ایی زض ٔیاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی،  زض اذتیاض اؾتاز ضإٞٙا 

لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ایٗ اؾاتیس تا تطضؾی طٜ ٚ ذثاؾاتیس ٔدطب 

ٔفْٟٛ  ٌیطی ا٘ساظٜٞای ٔٙاؾة ٚ ٔطتثظ تطای  تقساز وافی پطؾف

ٔٛضز ؾٙدف زض ایٗ پػٚٞف خٟت ضٚایی ٔحتٛایی، ٚ تطضؾی ایٗ 

 ٌیطی ا٘ساظٜؽاٞطی تٛا٘ایی  عٛض تٝٔؿاِٝ وٝ فٙانط ٔٛضز ؾٙدف 

ٔفْٟٛ ٔٛضز ٘ؾط زض ایٗ پػٚٞف ضا زاض٘س، خٟت ضٚایی نٛضی، 

اظ ٞط زٚ حیث  ٔكرم قسٜ اؾت ٚ  ؾؤالاتایطازٞای ٚاضزٜ تٝ 

پؽ اظ تطعطف ٕ٘ٛزٖ ایٗ ایطازٞا زض پطؾكٙأٝ تٛؾظ پػٚٞكٍط، 

ایٗ اؾاتیس لطاض ٌطفتٝ  تأییسٔٛضز  ؾؤالات ٚ ؾاظٜضٚایی نٛضی 

ٞای  یی اتعاض ٌطزآٚضی زازٜپایا تأییس. زض ایٗ تحمیك تطای اؾت

یقٙی پطؾكٙأٝ، اظ ضطیة آِفای وطٚ٘ثاخ خٟت ؾٙدف پایایی 

اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ایٗ ضٚـ تطای ٔحاؾثٝ ٕٞاٍٞٙی زضٚ٘ی اتعاض 

ٞای  یی وٝ ذهیهٝٞا ٞا یا آظٖٔٛ اظ خّٕٝ پطؾكٙأٝ یطیٌ ا٘ساظٜ

زض ایٗ ٌٛ٘ٝ اتعاضٞا،  ضٚز.  وٙس تٝ واض ٔی ٔی ٌیطی ٔرتّف ضا ا٘ساظٜ

تٛا٘س ٔمازیط فسزی ٔرتّف ضا اذتیاض وٙس  ٔی ؾؤاَپاؾد ٞط 

اظ ٔمساض  تط تعضي ٞا ٔسَ ٞای ؾاظٜضطایة آِفای وطٚ٘ثاخ تطای ٕٞٝ 

پكتیثا٘ی وطزٜ  ٞا ؾاظٜاؾت وٝ اظ افتثاض ٕٞؿا٘ی زضٚ٘ی 70/0

ا٘داْ قسٜ  1اؼ پی اؼ اؼ افعاض ٘طْٔٛاضز فٛق تٝ وٕه  اؾت.

ایٗ تحمیك تطای پایایی پطؾكٙأٝ اظ آِفای وطٚ٘ثاخ ، زض اؾت

پایایی پطؾكٙأٝ ٔحمك  4اؾتفازٜ قسٜ اؾت وٝ زض خسَٚ قٕاضٜ 

ٚ زض  ٔهٙٛفی تقس اظ تٛظیـ تیٗ ذثطٌاٖ ؾاذتٝ واضتطز ٞٛـ

ٞای پطؾكٙأٝ تقس اظ تٛظیـ تیٗ ٔٛضز  پایایی وُ ٌٛیٝ 5خسَٚ 

آِفای  زٞس ٔی٘تایح خسَٚ فٛق ٘كاٖ ٔغاِقٝ اقاضٜ قسٜ اؾت 

   .اؾتتیكتط  7/0وطٚ٘ثاخ وّیٝ ٔتغیطٞای تحمیك اظ 

پايايي پزسشىامٍ محقق ساختٍ كاربزد ًَش مصىًعي بعد اس  -4جديل 

 تًسيع بيه خبزگان

 آلفاي كزيوباخ متغيزَاي تحقيق رديف

 845/0 واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی 4

 

 مًرد مطالعٍَاي پزسشىامٍ بعد اس تًسيع بيه  پايايي كل گًيٍ -5جديل 
اتقاز  ؾؤالاتؾطفهُ  ضزیف

 پطؾكٙأٝ

قٕاضٜ 

 ؾؤالات

 پطؾكٙأٝ

آِفای وطٚ٘ثاخ 

 ٔحاؾثٝ قسٜ

واضتطز ٞٛـ  1

 ٔهٙٛفی

 712/0 11اِی  1 -

2  

 

 ویفیت ذسٔات

 

فٛأُ 

 ٔحؿٛؼ

 729/0 15اِی  12

 835/0 20اِی  16 لاتّیت افتٕاز 3

 910/0 24اِی  21 پاؾرٍٛیی 4

 830/0 28اِی  25 اعٕیٙاٖ زٞی 5

 973/0 33اِی  29 ٕٞسِی 6

7  

 خصب ٌطزقٍط
 

 820/0 36اِی  34 ضضایت

 850/0 39اِی  37 قفاٞی 8

 814/0 42اِی  40 تاظذٛضز 9

ایٗ ترف تٝ زٚ نٛضت تمؿیٓ : َا دادٌ لييتحلٍ يتجشريش 

تٛنیفی )ظٔا٘ی وٝ اعلافات وٕی تطای  ُیٚتحّٝ یتدع قٛز یٔ

 ٞا آٖ یؿی٘ٛ ذلانٝٚ  یتٙس ترفقسٜ ٘رؿت  آٚضی خٕـپػٚٞف 

تاقٙس اِعأی اؾت ؾپؽ پػٚٞكٍط  ٚ ٔطتثظ فٟٓ لاتُوٝ  نٛضت تٝ

فات تسؾت آٔسٜ تٝ تٛنیف فطاٚا٘ی، اظ عطیك ٌطزآٚضی تٕاْ اعلا

اؾتٙثاعی )زض ایٗ  ٚتحّیُ تدعیٝٚ  پطزاظز ٔی، ٔیا٘ٝ ٚ ٔس ٔیاٍ٘یٗ

، آظٖٔٛ پػٚٞف ٞای فطضیٝ تأییسضز یا  ترف پػٚٞكٍط خٟت

تقٕیٓ  ٚ ٘تایح حانُ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا تٝ خأقٝ زٞس ٔیضا ا٘داْ  ٞا فطو

(. زض پػٚٞف حاضط اظ 1396 ،ذاوی ٚ ٔٙتؾطفغایی) زٞس ٔی

اؼ پی  افعاض ٘طْاظ  ٌیطی تٟطٜتدعیٝ تحّیُ تٛنیفی ٚ اؾتٙثاعی تا 

 اؼ اؼ ٚ پی اَ اؼ اؾتفازٜ قسٜ اؾت.

اظ آ٘دا وٝ ٔسَ : بيزيوي(مدل اوداسٌ گيزي پضيَش )مدل 

                                                             
1
 SPSS 
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، تطای پػٚٞف ٞا آظٖٔٛ اؾتا٘ساظٜ ٌیطی پػٚٞف اظ ٘ٛؿ ا٘قىاؾی 

 وٝ تٝ قطح شیُ اؾت : ٌطزز ٔیا٘قىاؾی ا٘تراب 

( پیف اظ 2010)1ٞیطٔغاتك تا ٔغاِقات : آسمًن َمگه بًدن

ا٘ساظٜ ٌیطی ا٘قىاؾی ، تایس آظٖٔٛ  ٞای ٔسَا٘داْ ٞط آظٔٛ٘ی زض 

وطزٖ  یتقس تهٍٕٞٗ تٛزٖ تٝ خٟت ته خٙؿی وطزٖ یا 

ٔقازِٝ  یؾاظ ٔسَیه ٔتغیط ا٘داْ ٌیطز. آظٖٔٛ پیف اظ  ؾؤالات

، لاظْ اؾت افتثاض اتعاض اضی تٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیات پػٚٞفؾاذت

 قٛز تأییس 2تأییسیتحّیُ فأّی  فٗؾٙدف پػٚٞف اظ عطیك 

 . (6)خسَٚ 

 َاي پزسشىامٍبزاي گًيٍ  تأييدي يعامل ليتحلوتايج   -6 جديل

ِٝ
مٛ

ٔ
 

فٝ
ٔؤِ

 

یٝ
ٌٛ

 

أّ
 ف

تاض
3ی

 

ضٜ
آٔا

ی 
سٌ

كی
و

 

ی
ٍِ

چٛ
 

 واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی

 1 668/0  552/7  478/1  952/0-  

2 624/0  776/6  057/0  001/0-  

3 551/0  889/4  376/0-  072/0-  

4 683/0  548/6  792/0-  294/0-  

5 652/0  676/5  148/0  623/0-  

6 698/0  343/6  168/0-  026/0  

7 736/0  439/6  226/0-  059/0-  

8 651/0  594/6  532/0-  149/0  

9 591/0  939/4  041/0  505/0-  

10 688/0  588/6  217/1  886/0-  

11 685/0  982/5  373/2  218/1-  

 ویفیت ذسٔات

ؼ
ؿٛ

ٔح
 ُ

ٛأ
ف

 
12 714/0  519/5  840/0-  289/0  

13 583/0  392/4  540/1  744/0-  

14 658/0  725/5  149/0-  609/0-  

15 745/0  923/7  375/0  398/0-  

از
تٕ

 اف
ت

تّی
لا

 

16 750/0  076/8  241/1  820/0-  

17 662/0  118/7  156/0  739/0-  

18 788/0  602/7  937/0  998/0-  

19 855/0  700/9  652/0-  390/0-  

20 807/0  931/9  213/0  301/0-  

ی
ٛی

رٍ
اؾ

پ
 

21 831/0  933/4  543/0-  163/0  

22 927/0  123/5  010/0  341/0  

23 933/0  108/5  217/0-  498/0  

24 858/0  763/4  390/0-  442/0  

ی
زٞ

 ٖ
یٙا

عٕ
ا

 

25 767/0  078/8  203/0  730/0-  

26 823/0  484/9  760/0-  150/0-  

27 806/0  120/9  462/0-  104/0-  

28 856/0  722/10  094/0  551/0-  

                                                             
1
 Hair 

2
 CFA 

3
 Estimate 

ِٝ
مٛ

ٔ
 

فٝ
ٔؤِ

 

یٝ
ٌٛ

 

أّ
 ف

تاض
3ی

 

ضٜ
آٔا

ی 
سٌ

كی
و

 

ی
ٍِ

چٛ
 

ی
سِ

ٕٞ
 

29 938/0  464/6  577/0  782/0  

30 952/0  444/6  151/0  700/0  

31 962/0  425/6  904/0  796/0  

32 965/0  515/6  792/0  762/0  

33 934/0  359/6  294/0-  371/0  

 خصب ٌطزقٍطاٖ

ت
ضای

ض
 

34 858/0  254/26  615/0  491/0-  

35 915/0  327/57  380/0-  222/0  

36 794/0  258/20  535/0  627/0-  

ی
اٞ

قف
 

37 896/0  466/35  454/0  532/0-  

38 824/0  166/14  569/0-  298/0  

39 910/0  890/51  768/2  161/1-  

ضز
ذٛ

تاظ
 

40 861/0  301/23  212/0-  089/0  

41 909/0  091/48  427/0-  261/0-  

42 781/0  244/14  048/0-  647/0-  

 

 . زٞس ٔیضا ٘كاٖ  تأییسیَ تحّیُ فأّی تاض فأّی ٔس 1قىُ 

 

 
 تأييديبار عاملي مدل تحليل عاملي  -4شكل 

 

 . زٞس ٔیضا ٘كاٖ  تأییسیَ تحّیُ فأّی تی ٔس ی آٔاضٜ 2قىُ 

، تاض فأّی تٕأی ٔتغیطٞا زض افتٝیتطاظـ  یفأّ ُیتحّزض ٔسَ 

زاض تا نفط  ٔقٙازاضای تفاٚت  95/0تیٙی زض ؾغح اعٕیٙاٖ  پیف

اظ  ٞا آٖٚ آٔاضٜ آظٖٔٛ  اؾتتیكتط  0.5ٚ ٔمساض تاض فأّی اظ  تٛز

قٛ٘س  فٛق حصف ٕ٘ی ؾؤالاتض ایٗ ٔطحّٝ ِصا ز اؾتتیكتط  96/1

 قٛ٘س.  ٕ٘ی ٚ اظ ازأٝ فطآیٙس وٙاض ٌصاقتٝ
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 تأييديآمارٌ تي مدل تحليل عاملي -2شكل 

: رگزسيًن زاتيتأثي كيفيت  َاٍ يفزضآسمًن معىاداري 

 پطزاظز ٔی ٞاٝ یفطض ته تهتٝ تطضؾی  ٞاٝ یفطضآظٖٔٛ ٔقٙازاضی 

 ظیط ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. نٛضت تٝوٝ 

بز فزضيٍ اصلي: كيفيت خدمات اثز كاربزد ًَش مصىًعي 

 .كىد جذب گزدشگزان را مياوجيگزي مي

ایٗ فطضیٝ تٝ تطضؾی ٘مف ٔیا٘دیٍطی ویفیت ذسٔات تیٗ ٔتغیط  

ٔؿتمُ واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ ٚاتؿتٝ )خصب ٌطزقٍطاٖ( 

 تحمیك پطزاذتٝ اؾت. 

تطای تحّیُ ٔتغیط ٔیا٘دی زض ٔسَ تایس قىُ ٔسَ ؾاذتاضی 

ٚ ٞٓ زاضای ٔؿیط غیط  C پػٚٞف ٞٓ زاضای ٔؿیط ٔؿتمیٓ یقٙی

 تاقس.   a×bٔؿتمیٓ یقٙی

اؾت. قَٕٛ ٚاضیا٘ؽ زض  1قاذم قَٕٛ ٚاضیا٘ؽ ٗیتط ٟٔٓأا 

 حمیمت ٘ؿثت اثط غیط ٔؿتمیٓ تط اثط وُ اؾت. یقٙی:
VAF= (a×b) / (a×b)+c 
تٙاتطایٗ تایس یىثاض ٔسَ ضا تسٖٚ حضٛض ٔیا٘دی ٚ تاض زیٍط تا حضٛض 

. اٌط ٔؿیط غیطٔؿتمیٓ ٔقٙازاض قس ٓیٚاضز وٙافعاض  ٘طْٔیا٘دی زض 

تاقس   VAF0.80اٌط قاذم  ٓیپطزاظ یٔ VAFتٝ تطضؾی 

تاقس  VAF≤0.80  ≤ 0.20ٔیا٘دیٍطی وأُ اؾت، اٌط قاذم

تاقس تسٖٚ اثط   VAF0.20خعئی اؾت ٚ اٌط قاذم  ٔیا٘دیٍطی

 ٌطی اؾت. ٔیا٘دی

زض ایٗ پػٚٞف ٚضٚز ٔتغیط ٔیا٘دیٍط ٘تایح ٘كاٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت 

ی  وٝ زض حضٛض ٔتغیط ویفیت ذسٔات، تتای اؾتا٘ساضز تطای ضاتغٝ

تسؾت  505/0تیٗ واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ خصب ٌطزقٍطاٖ فسز 

تسؾت آٔسٜ اؾت تٙاتطایٗ، ٘مف  419/0فسز  VAFآٔسٜ اؾت ٚ 

                                                             
1
 variance accounted for(VAF)  

ی تحمیك  ؾت ٚ فطضیٝٔتغیط ویفیت ذسٔات، ٔیا٘دیٍطی خعئی ا

 لطاض ٌطفتٝ اؾت.  تأییسٔٛضز 

تسٖٚ ٚضٚز ٔیا٘دی  تأییسیتاض فأّی ٔسَ تحّیُ فأّی  3قىُ 

 . زٞس ٔیضا ٘كاٖ 

 
بدين يريد متغيز  تأييديبار عاملي مدل تحليل عاملي  -3شكل 

 مياوجي فزضيٍ اصلي 

تسٖٚ ٚضٚز ٔیا٘دی  تأییسیتی ٔسَ تحّیُ فأّی  ی آٔاضٜ 4قىُ 

 . زٞس ٔیضا ٘كاٖ 

 
بدين يريد متغيز مياوجي  تأييديآمارٌ تي مدل تحليل عاملي  -4شكل 

 فزضيٍ اصلي ديم 

فطضیٝ انّی تحمیك ، ضا  یتاض فأّضطیة ٔؿیط ٚ  2ٚ  1ٞای  قىُ

 . زٞس ٔی٘كاٖ 

 .زٞس ٔی٘تایح تحّیُ فطضیٝ انّی تحمیك ضا ٘كاٖ   7 خسَٚ

 وتايج تحليل فزضيٍ اصلي  -7جديل 

 ٔؿیط ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ
ضطیة 

 ٔؿیط

ؾغح 

 ٔقٙازاضی

فسز 

 ٔقٙازاضی

)آٔاضٜ 

 آظٖٔٛ(

VAF ٝ٘تید 

 واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی 

خصب ٌطزقٍطاٖ)تسٖٚ ٚضٚز 

 ٔتغیط ٔیا٘دی(

 تأییس -- 447/6 000/0 468/0

 واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی 

خصب   ویفیت ذسٔات 

 ٌطزقٍطاٖ 

 تأییس 419/0 413/3 000/0 505/0

 ظیط اؾت. نٛضت تٝفطضیات فطفی تحمیك 

واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط خصب ٌطزقٍطاٖ فزضيٍ فزعي ايل: 

 زاضز. یٔقٙازاض تأثیط

تطضؾی ضطیة اثط واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط خصب ٌطزقٍطاٖ ، 
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تطآٚضز قسٜ  505/0وٝ ایٗ ضطیة ٔؿیط تٝ ٔیعاٖ  زٞس ٔی٘كاٖ 

 000/0( وٝ تطاتط p-valueقاذم خعئی)اؾت. تا تٛخٝ تٝ ٔمساض 

( وٝ تطاتط تا t-valueقسٜ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ فسز ٔقٙازاضی )

تاقٙس؛  تیكتط ٔی 96/1وٕتط ٚ اظ  05/0قسٜ ٚ تٝ تطتیة اظ  705/4

 05/0تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ ضطیة ٔؿیط زض ؾغح ذغای  ٔی

زاض اؾت؛ یقٙی واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط خصب ٌطزقٍطاٖ  ٔقٙا

زض یه  قٛز یٔ تیٙی پیفٔثثت ٚ ٔقٙازاضی زاضز. تٙاتطایٗ  طتأثی

 قٛز.  تأییس٘یع اظ ٕٞاٖ خأقٝ فطضیٝ  تط تعضي ی ٕ٘ٛ٘ٝ

فطضیٝ فطفی اَٚ  یتاض فأّٚ ضطیة ٔؿیط   2ٚ  1ٞای  قىُ

 . زٞس ٔی، ضا ٘كاٖ تحمیك

٘تایح ٔطتٛط تٝ تطضؾی فطضیٝ فطفی اَٚ تحمیك ضا ٘كاٖ  8 خسَٚ

 .زٞس ٔی
 وتايج تحليل فزضيٍ فزعي ايل   -8جديل 

 ٔؿیط ٔؿتمیٓ
ضطیة 

 ٔؿیط

ؾغح 

 ٔقٙازاضی

فسز 

 ٔقٙازاضی

)آٔاضٜ 

 آظٖٔٛ(

 ٘تیدٝ

خصب  واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی 

 ٌطزقٍطاٖ
 تأییس 705/4 000/0 505/0

 

واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط ویفیت ذسٔات فزضيٍ فزعي ديم: 

 زاضز. یٔقٙازاض تأثیط

تطضؾی ضطیة اثط واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط ویفیت ذسٔات ، ٘كاٖ 

تطآٚضز قسٜ اؾت. تا  583/0وٝ ایٗ ضطیة ٔؿیط تٝ ٔیعاٖ  زٞس ٔی

قسٜ  000/0( وٝ تطاتط p-valueتٛخٝ تٝ ٔمساض قاذم خعئی)

قسٜ  018/5( وٝ تطاتط تا t-valueاؾت ٚ ٕٞچٙیٗ فسز ٔقٙازاضی )

تٛاٖ  تاقٙس؛ ٔی تیكتط ٔی 96/1وٕتط ٚ اظ  05/0ٚ تٝ تطتیة اظ 

زاض  ٔقٙا 05/0٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ ضطیة ٔؿیط زض ؾغح ذغای 

ٔثثت  تأثیطاؾت؛ یقٙی واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی تط ویفیت ذسٔات 

 ی ٕ٘ٛ٘ٝزض یه  قٛز یٔ تیٙی پیفٚ ٔقٙازاضی زاضز. تٙاتطایٗ 

 قٛز.  تأییس٘یع اظ ٕٞاٖ خأقٝ فطضیٝ  تط تعضي

فطضیٝ فطفی زْٚ  یتاض فأّضطیة ٔؿیط ٚ  2ٚ  1ٞای  قىُ

 . زٞس ٔی، ضا ٘كاٖ تحمیك

٘تایح ٔطتٛط تٝ تطضؾی فطضیٝ فطفی زْٚ تحمیك ضا  -8خسَٚ 

 .زٞس ٔی٘كاٖ 
 وتايج تحليل فزضيٍ فزعي ديم   -8جديل

 ٔؿیط ٔؿتمیٓ
ضطیة 

 ٔؿیط

ؾغح 

 ٔقٙازاضی

فسز 

 ٔقٙازاضی

)آٔاضٜ 

 آظٖٔٛ(

 ٘تیدٝ

ویفیت  واضتطز ٞٛـ ٔهٙٛفی 

 ذسٔات
 تأییس 018/5 000/0 583/0

 

 تأثیطویفیت ذسٔات تط خصب ٌطزقٍطاٖ فزضيٍ فزعي سًم: 

 زاضز. یٔقٙازاض

تطضؾی ضطیة اثط ویفیت ذسٔات تط خصب ٌطزقٍطاٖ ، ٘كاٖ 

تطآٚضز قسٜ اؾت. تا  627/0وٝ ایٗ ضطیة ٔؿیط تٝ ٔیعاٖ  زٞس ٔی

قسٜ  000/0( وٝ تطاتط p-valueتٛخٝ تٝ ٔمساض قاذم خعئی)

قسٜ  270/5( وٝ تطاتط تا t-valueاؾت ٚ ٕٞچٙیٗ فسز ٔقٙازاضی )

تٛاٖ  تاقٙس؛ ٔی تیكتط ٔی 96/1وٕتط ٚ اظ  05/0ٚ تٝ تطتیة اظ 

زاض  ٔقٙا 05/0٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ ضطیة ٔؿیط زض ؾغح ذغای 

ٔثثت ٚ  تأثیطاؾت؛ یقٙی ویفیت ذسٔات تط خصب ٌطزقٍطاٖ 

 تط تعضي ی ٕ٘ٛ٘ٝزض یه  قٛز یٔ تیٙی یفپٔقٙازاضی زاضز. تٙاتطایٗ 

 قٛز.  تأییس٘یع اظ ٕٞاٖ خأقٝ فطضیٝ 

فطضیٝ فطفی ؾْٛ  یتاض فأّٚ ضطیة ٔؿیط  2ٚ  1ٞای  قىُ

 . زٞس ٔی، ضا ٘كاٖ تحمیك

٘تایح ٔطتٛط تٝ تطضؾی فطضیٝ فطفی ؾْٛ تحمیك ضا   9خسَٚ 

 .زٞس ٔی٘كاٖ 

 وتايج تحليل فزضيٍ فزعي سًم -9جديل 

 ٔؿتمیٓٔؿیط 
ضطیة 

 ٔؿیط

ؾغح 

 ٔقٙازاضی

فسز 

 ٔقٙازاضی

)آٔاضٜ 

 آظٖٔٛ(

 ٘تیدٝ

 تأییس 270/5 000/0 627/0 خصب ٌطزقٍطاٖ ویفیت ذسٔات 

 یافته های تحقیق. 4

پطؾكٙأٝ تٛظیـ قسٜ تیٗ ٔسیطاٖ  351زض ایٗ پػٚٞف، اظ تیٗ 

زضنس اظ  3/54ٞای تٍٛٔطزی ایطاٖ اظ ٘ؾط خٙؿیت،  الأتٍاٜ

، اظ ِحاػ ؾٗ، زضنس ظٖ تٛز٘س 7/45زٞٙسٌاٖ ٔطز ٚ  پاؾد

 46ؾاَ تٛز وٝ  40تا  31تیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطتٛط تٝ ٌطٜٚ ؾٙی 

زض ٔماتُ، وٕتطیٗ  زٞٙس ٔیزٞٙسٌاٖ ضا تكىیُ  زضنس اظ پاؾد

 2/16ؾاَ اؾت وٝ تٟٙا  50تا  41فطاٚا٘ی ٔطتٛط تٝ ٌطٜٚ ؾٙی 

، اظ ٘ؾط ؾغح تحهیلات، تیكتطیٗ قٛز ٔیزضنس اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا قأُ 

زضنس  39.8زٞٙسٌاٖ زاضای ٔسضن ِیؿا٘ؽ تٛز٘س وٝ  تقساز پاؾد

زضنس اظ  9/0اظ ؾٛی زیٍط، تٟٙا  زٞٙس ٔیاظ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا تكىیُ 

زٞٙسٌاٖ زاضای ٔسضن زوتطی تٛز٘س، زض ٔٛضز ؾاتمٝ ذسٔت،  پاؾد

ؾاَ  20تا  16تیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطتٛط تٝ ٔسیطا٘ی تٛز وٝ زاضای 

زٞٙسٌاٖ ضا تكىیُ  زضنس اظ پاؾد 8/37ؾاتمٝ واض ٞؿتٙس، وٝ 

 5ٕتط اظ زٞٙسٌاٖ و زضنس اظ پاؾد 2/10زض ٔماتُ، تٟٙا  زٞٙس ٔی

 ؾاَ ؾاتمٝ ذسٔت زاقتٙس.

 گیری نتیجه و بحث. 5

 تأثیط ٔهٙٛفی ٞٛـ واضتطز وٝ زٞس ٔی ٘كاٖ پػٚٞف ایٗ ٘تایح
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 ظٔا٘ی تأثیط ایٗ أا زاضز، ٌطزقٍطاٖ خصب تط ٔقٙازاضی ٚ ٔثثت

 زض ٔیا٘دی ٔتغیط فٙٛاٖ تٝ ٘یع ذسٔات ویفیت وٝ قٛز ٔی تمٛیت

 تٟٙا ٘ٝ ذسٔات ویفیت وٝ زاز٘س ٘كاٖ ٞا تحّیُ. قٛز ٌطفتٝ ٘ؾط

 اثط تٛا٘س ٔی تّىٝ زاضز، تأثیط ٌطزقٍطاٖ خصب تط ٔؿتمیٓ عٛض تٝ

 ٔٛضٛؿ ایٗ. وٙس تمٛیت ضا ٌطزقٍطاٖ خصب تط ٔهٙٛفی ٞٛـ

 ٔؿتٕط تٟثٛز ٚ پیكطفتٝ ٞای فٙاٚضی اظ ٌیطی تٟطٜ ظٔاٖ ٞٓ إٞیت

 ٞا یافتٝ. وٙس ٔی تطخؿتٝ ٌطزقٍطی نٙقت زض ضا ذسٔات ویفیت

 عطیك اظ تٛا٘س ٔی ٔهٙٛفی ٞٛـ وٝ وٙٙس ٔی تأییس ٕٞچٙیٗ

 ٚ زلت افعایف ٚ قسٜ، ؾاظی قرهی ذسٔات اضائٝ فطآیٙسٞا، تٟثٛز

 ٌطزقٍطاٖ ضضایت ٘تیدٝ زض ٚ زازٜ اضتما ضا ذسٔات ویفیت واضایی،

 ٘كاٖ پیكیٗ تحمیمات تا ٕٞؿٛ ٘تایح ایٗ. زٞس افعایف ضا

 یه فٙٛاٖ تٝ ذسٔات ویفیت تا ٔهٙٛفی ٞٛـ تطویة وٝ زٞٙس ٔی

 زض تٛا٘س ٔی ٚ وٙس ٔی فُٕ ٌطزقٍطاٖ خصب زض وّیسی ضٚیىطز

تاقس.  ٔؤثط ٌطزقٍطی ٔمانس تطای ضلاتتی ٞای اؾتطاتػی عطاحی

ٞای تطخؿتٝ اؾتفازٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض  یىی اظ ظٔیٙٝ

ؾاظی ٚ ٞٛقٕٙسؾاظی فطآیٙس ضظضٚ  ٞای تٍٛٔطزی، تٟیٙٝ الأتٍاٜ

ٞای ٔثتٙی تط ٞٛـ ٔهٙٛفی ایٗ أىاٖ ضا فطاٞٓ  اؾت. ؾأا٘ٝ

وٝ ٟٕٔا٘اٖ پیف اظ ضظضٚ، تٝ اعلافات زلیك ٚ  وٙٙس ٔی

ٞای  ٚیػٌی ای زؾتطؾی زاقتٝ تاقٙس؛ اظ خّٕٝ قسٜ ؾاظی قرهی

ٞای عثیقی  ٞا، ٘ٛؿ ترت، ٔداٚضت تا خاشتٝ اتاق ٔا٘ٙس تقساز پّٝ

ٞا ٔٙدط تٝ  ٘ؾیط ضٚزذا٘ٝ، ٚ قطایظ الّیٕی الأتٍاٜ. ایٗ لاتّیت

ٌیطی ٟٕٔا٘اٖ ٚ زض ٘تیدٝ افعایف ٘طخ  افعایف زلت زض تهٕیٓ

زیٍط واضتطز ٟٔٓ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ایٗ  .قٛز ٔیٔٛفمیت ضظضٚ 

 یٞا ٛزواض تطای ؾاظٔاٖٛضٞای آ٘لایٗ ٚ ذنٙقت، نسٚض فاوت

عٛض زلیك،  تٛا٘ٙس تٝ ٞا ٔی زِٚتی ٚ ذهٛنی اؾت. ایٗ ؾأا٘ٝ

ٞا نازض وطزٜ  فاوتٛضٞایی ٔغاتك تا ٘یاظٞای لا٘ٛ٘ی ٚ ٔاِی ؾاظٔاٖ

تٟٙا تافث واٞف  ٚ فطآیٙسٞای ٔاِی ضا تؿٟیُ وٙٙس. ایٗ ٔٛضٛؿ ٘ٝ

زض اضائٝ ذسٔات  ، تّىٝ قفافیت ٚ زلت ضاقٛز ٔیظٔاٖ پطزاظـ 

ٞٛـ ٔهٙٛفی ایٗ لاتّیت ضا زاضز وٝ تدطتٝ  .زٞس ٔیٔاِی اضتما 

ؾاظی وٙس. اظ عطیك  عٛض وأُ قرهی الأت ضا تطای ٞط ٟٕٔاٖ تٝ

ٞای تطخیحات ٚ ٘یاظٞای ٔكتطی، ٔؿافطاٖ  آٚضی زازٜ خٕـ

ٞای ٔٛضز٘ؾط ذٛز ضا ٔكرم وٙٙس؛  تٛا٘ٙس پیف اظ ٚضٚز، ٚیػٌی ٔی

ٞای پیكٟٙازی، ٚ ؾایط  زٔای اتاق، ٘ٛؿ غصا، فقاِیتاظ خّٕٝ تٙؾیٓ 

تٟٙا ضضایت ٔكتطیاٖ ضا تٝ حساوثط  أىا٘ات. ایٗ ضٚیىطز ٘ٝ

اٍ٘یع تطای  ای ٔتٕایع ٚ ذاعطٜ ضؾا٘س، تّىٝ تٝ ایداز تدطتٝ ٔی

تطیٗ ٔعایای اؾتفازٜ اظ  یىی اظ ٟٔٓ .قٛز ٔیٌطزقٍطاٖ ٔٙدط 

تیثا٘ی اظ پایساضی ٞای تٍٛٔطزی، پك ٞٛـ ٔهٙٛفی زض الأتٍاٜ

عٛض ٔؤثط زض ٔسیطیت  تٛا٘س تٝ ایٗ فٙاٚضی ٔی، ٔحیظ ظیؿت اؾت

ؾاظی اؾتفازٜ اظ آب ٚ  ٔٙاتـ عثیقی، واٞف ٔهطف ا٘طغی، ٚ تٟیٙٝ

تٛا٘ٙس تا  ٞای ٞٛقٕٙس ٔی تطق وٕه وٙس. تطای ٔثاَ، ؾیؿتٓ

ٞا، ٔهطف ا٘طغی ضا واٞف  تٙؾیٓ ذٛزواض ضٚقٙایی ٚ زٔای اتاق

تٛا٘س تطای ٔسیطیت ضایقات،  ، ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔیزٞٙس. ٕٞچٙیٗ

تاظیافت ٔٛاز، ٚ واٞف اؾتفازٜ اظ پلاؾتیه ٘مف وّیسی ایفا وٙس. 

ٞا ضا واٞف  ٔحیغی الأتٍاٜ تٟٙا اثطات ظیؿت ایٗ السأات ٘ٝ

، تّىٝ تا خصب ٌطزقٍطا٘ی وٝ تٝ ٔحیظ ظیؿت إٞیت زٞس ٔی

ٜٚ تط اضتمای فلا .زٞس ٔیٞا ضا ٌؿتطـ  ، تاظاض ٞسف آٖزٞٙس ٔی

تٛخٟی  عٛض لاتُ تٛا٘س تٝ ٔی یٞٛـ ٔهٙٛفتدطتٝ ٔكتطیاٖ، 

تٛاٖ تٝ  ٞای فّٕیاتی ضا واٞف زٞس. اظ خّٕٝ ایٗ ٔعایا ٔی ٞعیٙٝ

ؾاظی ٔسیطیت ٔٙاتـ، ٚ  زٞی تٝ ٔكتطیاٖ، تٟیٙٝ ذٛزواضؾاظی پاؾد

ٚضی  ٞا اقاضٜ وطز. ایٗ أط تافث افعایف تٟطٜ پطزاظـ ؾطیـ زازٜ

 أییستایٗ ٔغاِقٝ  .قٛز ٔیواضوٙاٖ ٚ اضتمای ویفیت ذسٔات 

ٞای تٟثٛز  وٙس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی، زض تطویة تا اؾتطاتػی ٔی

تٛا٘س  ٔحیغی، ٔی ویفیت ذسٔات ٚ تٛخٝ تٝ انَٛ پایساضی ظیؿت

فٙٛاٖ یه ٔعیت ضلاتتی وّیسی زض نٙقت ٌطزقٍطی ٔغطح  تٝ

ٞای تٍٛٔطزی وٝ اظ ایٗ فٙاٚضی تطای اضائٝ ذسٔات  قٛز. الأتٍاٜ

ؾاظی  ٔحیغی، ٚ تٟیٙٝ قسٜ، واٞف اثطات ظیؿت ؾاظی قرهی

تٟٙا ضضایت ٔكتطیاٖ ذٛز ضا افعایف  ، ٘ٝوٙٙس ٔیفطآیٙسٞا اؾتفازٜ 

، تّىٝ ؾٟٓ تیكتطی اظ تاظاض ٌطزقٍطی ضا تٝ ذٛز زٞٙس ٔی

فٙٛاٖ ضاٞىاضی ٘ٛیٗ  تٛا٘س تٝ . ایٗ ضٚیىطز ٔیزٞٙس ٔیاذتهال 

پصیطی ٔمانس ٌطزقٍطی زض ؾغح  تطای تٛؾقٝ پایساض ٚ ضلاتت

 .قٛزخٟا٘ی ٔغطح 

 ٌطزز ٔی ٔغطح ظیط واضتطزی پیكٟٙازات ضاؾتا ایٗ زض

 اضائٝ ٚ ضظضٚ تطای ٔهٙٛفی ٞٛـ تط ٔثتٙی آ٘لایٗ ٞای پّتفطْ ایداز

 .ٌطزقٍطاٖ تٝ قسٜ ؾاظی قرهی ذسٔات

 قٛز ٔیپیكٟٙاز  ی:فٙاٚضی ٞٛـ ٔهٙٛفی تا تدطتٝ ٔكتطازغاْ 

ٞای پیكطفتٝ،  تات ٞا اظ اتعاضٞای ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔا٘ٙس چت الأتٍاٜ

ٞای تحّیُ تاظذٛضز ٔكتطیاٖ، ٚ پیكٟٙازات ٞٛقٕٙس تطای  ؾیؿتٓ

 .قسٜ اؾتفازٜ وٙٙس ؾاظی اضائٝ ذسٔات قرهی

اؾتفازٜ اظ  :فطز ٚ زیدیتاَ تٝ ٞای ٔٙحهط عطاحی تدطتٝ

تطای ٔقطفی  ٞایی ٕٞچٖٛ ٚالقیت افعٚزٜ ٚ ٚالقیت ٔداظی فٙاٚضی

فطًٞٙ ٚ عثیقت ٔحّی، خصاتیت تیكتطی تطای ٌطزقٍطاٖ ایداز 

 .وٙس ٔی

ٞای  تا تحّیُ زازٜ :تیٙی ٘یاظ ٌطزقٍطاٖ ٞای پیف اضتماء ؾیؿتٓ

ٞا قٙاؾایی قٛز ٚ ذسٔات  ٌطزقٍطاٖ، ٘یاظٞا ٚ تطخیحات آٖ

 .نٛضت ٞسفٕٙس عطاحی ٌطزز تٝ

ؾاظی  ٌطزی تا تٟیٙٝ ٞای تْٛ الأتٍاٜ :ٌطزی ٞٛقٕٙس تٕطوع تط تْٛ
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ظیؿت اظ عطیك ٞٛـ ٔهٙٛفی،  ٔهطف ا٘طغی ٚ حفؼ ٔحیظ

 .ٔٙس تٝ پایساضی وٕه وٙٙس تٛا٘ٙس تٝ خصب ٌطزقٍطاٖ فلالٝ ٔی

 ٌطزز ٔی ٔغطح ظیط پػٚٞكٍطاٖ آیٙسٜ  پیكٟٙازات ضاؾتا ایٗ زض

 یا ذسٔات ٘ٛآٚضی ٔا٘ٙس زیٍط فٛأُ ٌطی ٔیا٘دی ٘مف تطضؾی

 خصب ٚ ٔهٙٛفی ٞٛـ ٔیاٖ ضاتغٝ زض ٔحٛض تدطتٝ تاظاضیاتی

 .ٌطزقٍطاٖ

 ٔمانس پایساضی تط ٔهٙٛفی ٞٛـ تّٙسٔست تأثیطات ٔغاِقٝ

 .ٌطزقٍطی

 ٌطزز ٔی ٔغطح ظیط ٞای ٔحسٚزیت ضاؾتا ایٗ زض

 ٚ ٌطزقٍطاٖ اظ ٔتٙٛؿ ٚ خأـ ٞای زازٜ تٝ زؾتطؾی زض ٔحسٚزیت

 .ذسٔات زٞٙسٌاٖ اضائٝ

 واضتطز: ٔهٙٛفی ٞٛـ فّٙاٚضی تٝ ٔطتٛط ٞای ٔحسٚزیت

 تٝ ٘یاظ ٔا٘ٙس ٞایی چاِف تا ٔهٙٛفی ٞٛـ ٞای فٙاٚضی

 ٔحسٚز فٙی ترهم ٚ تالا، ٞای ٞعیٙٝ ٔٙاؾة، ٞای ظیطؾاذت

 .تٍصاضز تأثیط تحمیك ٘تایح تط تٛا٘س ٔی وٝ تاقس ٔٛاخٝ
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