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Abstract 

Recent developments in information technology and the rapid expansion of social media 
have fundamentally transformed consumer behavior and the quality of customer–brand 
interactions. Following a service failure, the effectiveness of service recovery has become 
increasingly critical, as customers’ reactions in online spaces can significantly influence 
brand reputation. Accordingly, this study aims to examine the impact of service recovery 
performance on negative electronic word-of-mouth (eWOM) at Asia Insurance Company, 
with perceived justice investigated as the mediating mechanism in this relationship. The 
statistical population consisted of the firm’s customers active on social media, from whom 
384 respondents were surveyed through convenience sampling. In terms of purpose, the 
study is applied in nature, and methodologically, it adopts a descriptive–correlational 
design. Data were collected using a structured questionnaire comprising standard measures 
and analyzed using structural equation modeling (SEM) in AMOS software. The results 
supported all four research hypotheses, highlighting the significant direct and indirect 
attenuating effects of service recovery performance on negative electronic word-of-mouth. 
In the indirect pathway, perceived justice played as a partial mediator. 
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Extended Abstract 

Introduction  

The rapid expansion of information technologies 

and social media has fundamentally transformed 

the nature of customer communication in service 

industries. Customers are no longer passive 

recipients of services; instead, they actively 

produce, share, and amplify evaluations through 

social networking platforms, review websites, and 

messaging applications. In this environment, 
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negative electronic word of mouth (eWOM) has 

become a serious managerial challenge, 

particularly in service sectors where customer 

experiences are highly visible, highly emotional, 

and easily disseminated. Insurance is one such 

industry, in which service failures can quickly 

damage brand credibility, customer trust, and 

organizational reputation. 

In the Iranian insurance context, complaint 

statistics indicate a continuing rise in customer 

dissatisfaction, especially in relation to delayed 

compensation payments, lack of transparency in 

loss assessment, bureaucratic complexity, and 

inappropriate employee behavior. These failures 

not only intensify dissatisfaction but also 

encourage customers to share negative experiences 

online, thereby expanding the reputational 

consequences of service failure far beyond the 

original complaint. As digital complaints spread 

quickly and persist over time, firms face the risk of 

a “ripple effect” in which unresolved 

dissatisfaction influences other current and 

potential customers. 

Against this backdrop, service recovery 

performance has become a critical strategic 

capability. Effective recovery can mitigate 

dissatisfaction, restore trust, and even transform a 

negative incident into a positive relational 

outcome. However, the success of recovery 

depends largely on customers’ perceptions of 

fairness, commonly conceptualized as perceived 

justice. This study focuses on three dimensions of 

perceived justice: distributive justice, referring to 

fairness of compensation and outcomes; procedural 

justice, referring to transparency, speed, and 

consistency of recovery processes; and 

interactional justice, referring to respect, empathy, 

and appropriate interpersonal treatment. 

The present study investigates how service 

recovery performance affects negative eWOM in 

the insurance industry, with perceived justice 

acting as a mediating mechanism. The central 

argument is that well-designed recovery actions 

reduce negative online communication both 

directly and indirectly by strengthening customers’ 

fairness perceptions. This issue is especially 

important in the insurance sector, where 

complaints and public dissatisfaction can rapidly 

influence market reputation and customer 

retention. 

Methodology 

This study adopts a conceptual-explanatory design 

based on the theoretical literature of service 

recovery, perceived justice, and negative eWOM. 

The research model positions service recovery 

performance as the independent variable, negative 

electronic word of mouth as the dependent 

variable, and perceived justice as the mediating 

variable. The model is derived from prior studies 

suggesting that customer reactions to service 

failure are shaped not only by the recovery 

outcome itself, but also by the fairness of the 

procedures and interactions experienced during the 

recovery process. 

From a methodological standpoint, the study is 

grounded in a deductive approach. First, the 

relevant constructs were identified from the 

literature on service recovery and customer 

behavior in digital environments. Then, the 

relationships among the constructs were translated 

into testable hypotheses. Four hypotheses were 

formulated: (1) service recovery performance has a 

significant negative effect on negative eWOM; (2) 

service recovery performance has a significant 

positive effect on perceived justice; (3) perceived 

justice has a significant negative effect on negative 

eWOM; and (4) service recovery performance 

reduces negative eWOM indirectly through 

perceived justice. 

Conceptually, the study emphasizes that effective 

service recovery is not limited to monetary 

compensation. Rather, it includes timely response, 

clear explanation, empathetic communication, 

procedural transparency, and fair treatment. These 

dimensions are expected to shape the customer’s 

overall assessment of justice, which in turn 

influences whether the customer remains silent, 

expresses satisfaction, or engages in negative 

online advocacy. The framework is particularly 

relevant to insurance services, where delays and 

ambiguity in claims handling often create 

dissatisfaction that may later appear as negative 

digital communication. 

Although the attached file does not include the 

empirical section, the research design implied by 

the model is suitable for survey-based analysis 
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using customer perceptions of insurance service 

recovery experiences. Data could be analyzed 

using structural equation modeling to examine 

both direct and indirect effects. Such an approach 

would allow the researcher to evaluate the 

mediating role of perceived justice in the 

relationship between service recovery and negative 

eWOM. 

Results and Discussion 

Based on the theoretical foundations presented in 

the article, the expected findings indicate that 

stronger service recovery performance is 

associated with lower levels of negative electronic 

word of mouth. This relationship is logically 

supported by the idea that customers who receive 

prompt, transparent, respectful, and fair recovery 

responses are less likely to express anger or 

retaliate through online platforms. In digital 

service environments, where dissatisfied customers 

can rapidly influence a wide audience, even 

modest improvements in service recovery can have 

meaningful reputational benefits. 

A second expected outcome is that service 

recovery performance positively influences 

perceived justice. When firms respond quickly and 

equitably to complaints, customers are more likely 

to judge the process as fair, the outcomes as 

acceptable, and the interpersonal treatment as 

respectful. These fairness judgments are crucial 

because they shape emotional recovery. Customers 

who feel heard and treated fairly are less likely to 

remain hostile and more likely to revise their 

evaluation of the service provider. 

The third expected relationship is that perceived 

justice reduces negative eWOM. This is consistent 

with previous research showing that fairness 

perceptions are closely linked to forgiveness, 

reduced revenge motivation, and lower willingness 

to spread negative opinions online. In the 

insurance industry, where claim disputes and 

compensation delays are common sources of 

complaint, justice perceptions can serve as an 

important buffer against escalation into public 

criticism. 

The mediated relationship is especially important. 

The model suggests that service recovery affects 

negative eWOM not only directly, but also 

indirectly through perceived justice. In other 

words, customers do not simply respond to 

whether the problem was solved; they also 

evaluate how the problem was solved. This 

distinction has important managerial implications. 

A recovery strategy that offers compensation 

without empathy, transparency, or procedural 

consistency may fail to prevent digital backlash. 

Conversely, a recovery process that is fair in both 

outcome and interaction can significantly reduce 

the likelihood of negative online publicity. 

From a managerial perspective, the study 

highlights the need for insurance companies to 

redesign complaint-handling systems around 

fairness. Firms should reduce bureaucratic 

complexity, respond quickly to claims, 

communicate clearly about compensation 

formulas, and train frontline employees in 

respectful and empathetic interaction. Because 

negative eWOM spreads rapidly and persists 

online, preventive recovery is more cost-effective 

than reputational repair after digital complaints 

have already circulated. 

Conclusion 

This study shows that service recovery 

performance plays a central role in managing 

negative electronic word of mouth in the insurance 

industry. The conceptual framework presented in 

the article suggests that fair, timely, and effective 

recovery actions can reduce customer 

dissatisfaction and limit the spread of negative 

online communication. More importantly, the 

findings underscore the mediating importance of 

perceived justice. Customers evaluate service 

recovery not only by the final outcome, but also by 

the fairness of the process and the quality of 

interpersonal treatment they receive. 

The study contributes to the literature by linking 

service recovery, perceived justice, and negative 

eWOM in a sector where digital reputation is 

highly vulnerable. It also offers practical guidance 

for insurance managers seeking to control 

complaint escalation and protect brand credibility. 

In competitive service markets, especially those 

exposed to public online discussion, recovery 

strategies must be designed to restore fairness as 

well as solve the service failure itself. 
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 چكيدٌ 
 ٠وٙٙسٌبٖ ٚ ٘حٛ ٔٛخت سغ٥٥ط ث٥ٙبز٤ٗ ضفشبض ٔهطف ٞب٢ اخشٕب٣ٖ ضؾب٘ٝٞب٢ اذ٥ط زض فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ ٌؿشطـ  سحٛلار زٞٝ

؛ ظ٤طا قٛز ٣ًٔٔبٖف ثطذٛضزاض  ٣ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔز اظ ا٥ٕٞش. دؽ اظ قىؿز ذسٔبس٣، سٗبُٔ آٟ٘ب ثب ثط٘سٞب قسٜ اؾز

وٙٙسٜ قسٜ اؾز. ظ٤ٗ ؾجت، ا٤ٗ دػٚٞف زض د٣ ثطضؾ٣ اثط ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣  س٥٥ٗٗ زض فًب٢ ٔدبظ٢ ٚاوٙف ٔكشط٤بٖ ٠٘حٛ

قسٜ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ؾبظٚوبض  ذسٔبر ثط سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣ زض قطوز ث١ٕ٥ آؾ٥ب ثطآٔس. زض ا٤ٗ ضاؾشب، ٖساِز ازضان

ٞب٢ اخشٕب٣ٖ  شط٤بٖ قطوز ٔصوٛض زض ضؾب٘ٝوٙس. خب١ٗٔ آٔبض٢ ُٔب١ِٗ خبض٢ ٔشكىُ اظ ٔك ٌط٢ ا٤ٗ ضاثُٝ ثطضؾ٣ ٣ٔ ٥ٔب٘د٣

ا٘س. ثط ا٤ٗ ٔجٙب، دػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ٞسف  ٥ٌط٢ ثٝ ق٠ٛ٥ زضزؾشطؼ ٘ٓطؾٙد٣ قسٜ ٘فط اظ آٟ٘ب ثب ا٘دبْ ٕ٘ٛ٘ٝ 384اؾز، وٝ 

ٕٞجؿش٣ٍ ٔحؿٛة -ٞب، ٤ه ُٔب١ِٗ سٛن٥ف٣ آٚض٢ ٚ سح٥ُّ زازٜ زض ظٔط٠ ُٔبِٗبر وبضثطز٢ اؾز، ٚ اظ ٔٙٓط ضٚـ خٕٕ

ؾبظ٢  زؾز آٔس، ٚ ثب ٔسَ  ثٝ ؾبذشٝ د٥فٞب٢  ٤بفشٝ اظ ؾٙدٝ ٞب٢ زؾز اَٚ ثٝ ٚؾ١ّ٥ ٤ه دطؾكٙب١ٔ سكى٥ُ . زازٜقٛز ٣ٔ

آٔسٜ ٔؤ٤س ٞط چٟبض فطي١٥ دػٚٞف ثٛز، وٝ  زؾز ٚسح٥ُّ لطاض ٌطفز. ٘شب٤ح ثٝ افعاض ا٤ٕٛؼ ٔٛضز سدع٤ٝ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ زض ٘طْ

م٥ٓ ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ثط سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣ حىب٤ز زاقز. اظ ٔٗٙبزاض٢ اثطار وبٞٙس٠ ٔؿشم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿش

 ٌط خعئ٣ ثٛز. قسٜ زاضا٢ ٘مف ٥ٔب٘د٣ زض ضاث١ُ غ٥طٔؿشم٥ٓ، ٖساِز ازضان
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 . مقدمه1
فٙبٚض٢ اَلاٖبر ٚ ٌؿشطـ فًب٢ ٔدبظ٢ زض سحٛلار ؾط٤ٕ زض 

وٙٙسٌبٖ ٚ  زض ضفشبض ٔهطف اؾبؾ٣ ٣ٞب٢ اذ٥ط، ٔٛخت سغ٥٥طاس زٞٝ

سٟٙب   سٗبُٔ آٟ٘ب ثب ثط٘سٞب قسٜ اؾز. ٔكشط٤بٖ أطٚظ٢، ٘ٝ ٠٘حٛ

ذسٔبر زاض٘س، ثّىٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ثؿشطٞب٣٤  ٠وٙٙس ٘مف زض٤بفز

طضؾ٣ ٚ ٞب٢ ٘مس ٚ ث ؾب٤ز ٚةٞب٢ اخشٕب٣ٖ،  ٔب٘ٙس قجىٝ

ٞب٢ اضسجب٣َ، ثٝ س٥ِٛسوٙٙسٌبٖ سأث٥طٌصاض ٔحشٛا زض  اد٥ّى٥كٗ
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 137 ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ّْٖٛ ٔحبؾجبس٣ ٚ ٔس٤ط٤ز ضفشبض٢وبٚـ 

 

ا٤ٗ (. 2025، 1ٚ ٕٞىبضاٖ ذبِها٘س ) فًب٢ ٣ٕٖٔٛ سجس٤ُ قسٜ

ٔٛخت قسٜ  ،ٔب٘ٙس ث٥ٕٝ ،٤ٚػٜ زض نٙب٤ٕ ذسٔبس٣ سغ٥٥ط ث٥ٙبز٤ٗ، ثٝ

زض ٚ ؾطٖز  ٔٙف٣( ثٝ اظ ٘ٛٔ ذهٛنبًٔكشط٤بٖ ) ٞب٢ٝ اؾز وٝ سدطث

 .ٔٙشكط قٛ٘س ٤بفشٝ ـ ٌؿشط ٣ؾُح

وٙٙسٌبٖ ثٝ َٛض ٔساْٚ اَلاٖبر ضا ثب ز٤ٍطاٖ ثٝ اقشطان  ٔهطف

ثٛن،  ٞب٢ اخشٕب٣ٖ ٔب٘ٙس ف٥ؽ ٞب٢ ضؾب٘ٝ دّشفطْ .ٌصاض٘س ٣ٔ

 ثؿشطٞب٣٤چز، ا٤ٙؿشبٌطاْ، ٚ ا٤ىؽ )سٛئ٥شط ؾبثك( ثٝ  اؾٙخ

، 2ثبلاثب٥٘ؽ ٚ چبسعٚدِٛٛ) ا٘س ٌكشٝٔحجٛة ثطا٢ ا٤ٗ سجبزلار سجس٤ُ 

٤ٚػٜ آ٘چٝ  ٘ش٥دٝ، ٔس٤ط٤ز ٔؤثط ثبظذٛضزٞب٢ ٔٙف٣، ثٝزض . (2019

قٛز، ثٝ  ٔٙٗىؽ ٣ٔ 3زض لبِت سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣

سجس٤ُ قسٜ  ٞب قطوزٞب٢ ثبظاض٤بث٣  اؾشطاسػ٢ زض ا٢ ٟٔٓ زغسغٝ

سٛا٘س  سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣ ٣ٔ(. 2025، 4ؾٛذٛ ٚ ث٥ٍّ٥ٟبٖاؾز )

آؾ٥ت ، ٚ زضآٔس ثط٘س اٖشجبضوبٞف  بٚ ث فشٝ،ٌؿشطـ ٤ب ؾط٤ٗبً

(. 2022، 5چٗ ٚ ٕٞىبضاٖٚوبضٞب ٚاضز وٙس ) سٛخ٣ٟ ثٝ وؿت لبثُ

ُّٔٛة،  ٞب٢ٝ ا٘شكبض سدطث٘ؿجز ثٝ  وٝ،زٞس  قٛاٞس ٘كبٖ ٣ٔ

٘بُّٔٛة ث٥كشط اؾز؛ ثٙبثطا٤ٗ، ثطا٢ سم٤ٛز  ٔٛاضزسٕب٤ُ ثٝ ا٘شكبض 

ٞب ثب٤س سج٥ّغبر قفب٣ٞ  ثط٘س، قطوز ٠زضن ٔثجز اظ اضظـ ٤ٚػ

 (.2014، 6ؾٛئ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضأٖٙف٣ ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس )

ٖٕسسبً ثط ْطف٥ز ٔثجز  ، دػٚٞكٍطاٖثب ٚخٛز ا٥ٕٞز ا٤ٗ ٔٛيٛٔ

ا٤ٗ زض (. 2021، 7ثبؾشٛؼ ٚ ٔٛضٜا٘س ) سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔشٕطوع ثٛزٜ

حب٣ِ اؾز وٝ ؾبظٚوبضٞب٢ اؾبؾ٣ سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣، 

ا٘س  قبٖ، ٘ؿجشبً وٕشط ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ ضغٓ ا٥ٕٞز ٣ّٖ

ٞب٢  ضؾب٘ٝوٝ ا٘س  ُٔبِٗبر ٘كبٖ زازٜ(. 2025ؾٛذٛ ٚ ث٥ٍّ٥ٟبٖ، )

ثٝ ا٤ٗ نٛضر وٝ  وٙٙس؛ سط ٣ٔ اخشٕب٣ٖ ا٤ٗ قىبف ضا دطضً٘

ٞب٢  ٘بُّٔٛة، ث٥كشط زض ضؾب٘ٝ ٞب٢ٝ احؿبؾبر ٔٙف٣ ٘بق٣ اظ سدطث

 .(2021، ٣ِ8 ٚ ٕٞىبضاٖس )قٛ٘ اخشٕب٣ٖ ثٝ اقشطان ٌصاقشٝ ٣ٔ

وٙٙس وٝ ثط ٘ٓطار ؾب٤ط  ٣ٔا٤دبز « اثط ٔٛخ٣»٣ٖٛ٘ ٞب  ا٤ٗ سدطثٝ

سٛا٘س ثٝ اٖشٕبز ثط٘س آؾ٥ت  ٚ ٣ٔ ٌصاض اؾزوٙٙسٌبٖ سأث٥ط ٔهطف

ٖسْ سٗبُٔ د٥ك٥ٍطا٘ٝ زض ا٤ٗ (. 2024، 9ق٥بئٛ ٚ ٕٞىبضاٖظ٘س ) ٣ٔ

قٛز ؾبظ سكس٤س سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣  سٛا٘س ظ٥ٔٙٝ ثؿشطٞب، ٣ٔ

 (.2025ٚ ٕٞىبضاٖ،  ذبِه)

ًٔبٖف  ش٣اظ ا٥ٕٞ« ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر»زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤، 
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ٞب٢ ذسٔبس٣ ثؿ٥بض  . ضؾ٥س٣ٌ نح٥ح ثٝ قىؿزقٛز ٣ٔثطذٛضزاض 

ٕٔىٗ اؾز ٔٙدط ثٝ ثٛزٖ، ٘بوبف٣  زض نٛضرظ٤طا  ؛يطٚض٢ اؾز

لُٕ ٕٞىبض٢ ٚ ٤ب سساْٚ سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣ سٛؾٍ ٔكشط٤بٖ 

َوب٥ِب قٛز )  ٘بُّٔٛة ١وٝ سدطث حب٣ِض ز(. 2021، 10ٚ دبٚ

زٞس  ضا افعا٤ف ٣ٔ ٔٙف٣ثٝ ا٘شكبض سج٥ّغبر آٟ٘ب سٕب٤ُ ٔكشط٤بٖ 

سٛا٘س  ٔٛلٕ ٚ ٔؤثط ٣ٔ ثٝ ١، ٔساذّ(2014، 11ؾب٢ ٚ ٕٞىبضاٖ س٣)

ثرف سجس٤ُ وٙس  ضا ثٝ ٤ه ثبظ٤بث٣ ضيب٤ز ٘بذٛقب٤ٙس ا٢ٝ سدطث

سط ٘ؿجز ثٝ  ٔثجز ٢ٚ حش٣ ثبظذٛضز( 2025ؾٛذٛ ٚ ث٥ٍّ٥ٟبٖ، )

، 12غٚ ٚ ٕٞىبضاٖ) ٕ٘ب٤سٔثجز ا٥ِٚٝ ا٤دبز  ٞب٢ٝ سدطثثبظذٛضز 

2019.) 

ازضان »زٞس وٝ اثطثرك٣ ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ثٝ  ازث٥بر اذ٥ط ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب، ٔكشط٤بٖ ؾٝ  ٚاثؿشٝ اؾز. زض ٚاوٙف ثٝ قىؿز« ٖساِزاظ 

ا٢ )قفبف٥ز  زض خجطاٖ(، ض٤ٚٝقطوز ٖساِز سٛظ٣ٗ٤ )ا٘هبف  ١خٙج

( ضا ٞب احشطاْ قطوز زض سٗبُٔٚ سٗب٣ّٔ ) ،(ٞبفطآ٤ٙسقطوز زض 

 ٖساِزثطزاقز ش٣ٙٞ ٔكشط٢ اظ  ،وٙٙس. ا٤ٗ اثٗبز اضظ٤بث٣ ٣ٔ

 ،سٛا٘ٙس ضفشبضٞب٢ ثٗس٢ اٚ )اظ خّٕٝ زٞٙس ٚ ٣ٔ ضا قىُ ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘

، 13وب٢ ٚ دبضنث٣ٙ٥ وٙٙس ) ٔٙف٣( ضا د٥ف ١سٕب٤ُ ثٝ ا٘شكبض سدطث

 (.2025؛ ؾٛذٛ ٚ ث٥ٍّ٥ٟبٖ، 2024

ٔٛاخٝ اؾز  چ٥ٙٗ ٣٤ ا٤ٗٞب نٙٗز ث٥ٕٝ زض ا٤طاٖ ٥٘ع ثب چبِف

ٔٙشكطقسٜ  ٢(. ثط اؾبؼ آٔبضٞب2014، 14دٛضو٥ب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، زض طا٤ٖا ٣اؾلأ ٢خٕٟٛض ٢ٔطوع ٥ٕ١سٛؾٍ ٟ٘بز ٘بْط )ث

 ٢ضٚ٘س ٥ٕٝث ٢ٞب قسٜ اظ قطوز ثجز بر٤حدٓ قىب ،ط٥اذ ٢ٞب ؾبَ

ٝ ٔب11ٞ ٣ظٔب٘ ٠ثبظ ه٤سٟٙب زض  و٢ٝ زاقشٝ اؾز؛ ثٝ َٛض ٢نٗٛز

 س٥ٜثٝ ثجز ضؾ ٣ضؾٕ ز٤فمطٜ قىب 9000اظ  ف٥، ث1403ؾبَ  زض

زازٜ  م٥زضنس( ٚاضز سكر 55ٞب ) اظ آٖ ٥ٕ٣اظ ٘ ف٥ث ٝواؾز، 

وٝ  زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٠ فٛقوٙٙس (. آٔبض ٍ٘طا1404ٖ ؿٙب،٤اا٘س ) قسٜ

 ٤ٗزض ااؾز.  ح٤ضا ٢ا س٤ٜنٙٗز دس ٤ٗزض ا «٣قىؿز ذسٔبس»

 ٥ٕ١قطوز ث ٤ٗسط ثٝ ٖٙٛاٖ ثعضي ،ب٥آؾ ٥ٕ١قطوز ث ز٥ٚيٗ بٖ،٥ٔ

 ٢ٞب قطوز ب٥ٖؾٟٓ ثبظاض زض ٔ ٤ٗثبلاسط ٠وكٛض ٚ زاض٘س ٣ذهٛن

خب٤ٍبٜ و٣ّ  .٘ٝ چٙساٖ ٘بُّٔٛة، أب لبثُ ثطضؾ٣ اؾز ،٣طزِٚش٥غ

ٞب٢ ث١ٕ٥ زا٘ب، ا٤طاٖ، آضٔبٖ، ضاظ٢ ٚ  ا٤ٗ قطوز، دؽ اظ قطوز

ؾ٣ اؾز. زض ٔحسٚز٠ قطوز ٔٛضز ثطض 31ّٔز، ضز٠ قكٓ اظ 

قىب٤ز ثطا٢ قطوز ث١ٕ٥ آؾ٥ب ثجز  435اِصوط، سٗساز  ظٔب٣٘ فٛق

ا٘س  حك ثٛزٜ قسٜ( ثٝ قىب٤ز ضؾ٥س٣ٌ 398ٔٛضز )اظ  260قسٜ، وٝ 
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وٝ ثب ٚخٛز  زٞٙس ٣٘كبٖ ٔ ٥ّ٣سحّ ٢ٞب ٌعاضـ(. 1404ا٤ؿٙب، )

ٚ  شب٥َد٤ذسٔبر ز ١قطوز زض سٛؾٗ ٤ٗا ٠ٌؿشطز ٢ٞب سلاـ

، ٕٞچٙبٖ حدٓ (1399 ،٢ثبوط) ٣اخشٕبٖ ٢ٞب زض ضؾب٘ٝ حًٛض

ث١ٕ٥  ٞب٢ حٛظٜزض  ،ػ٤ٜٚ )ثٝ بر٤ٚ قىب ٞب ٣ش٤اظ ٘بضيب ٣سٛخٟ لبثُ

 ٥ُقطوز ضا سكى ٤ٗا ٣انّ ٢قرم ثبِث ٚ زضٔبٖ وٝ دطسفٛ

؛ ٘ٛضالله ٚ ٕٞىبضاٖ، 1404ا٤ؿٙب، ) قٛز ٣( ٌعاضـ ٔزٞٙس ٣ٔ

1394). 

 بر٥اظ سدطث ٥ٗ٣ٚؾ ف٥َزض نٙٗز ث٥ٕٝ  قىؿز ذسٔبس٣

 ٢طٞب٥سأذ»آٖ  ك٤ٔهبز ٤ٗسط وٝ ٟٔٓ ،طز٥ٌ ٣ضا زضثطٔ ٙس٤٘بذٛقب

زض  ز٥ٖسْ قفبف»، «زض دطزاذز ذؿبضر ٙس٤ٜفطؾب ٚ ٣َٛلا٘

، «ٚ زضٔبٖ( ٥ُاسٛٔج ٢ٞب ٥ٕٝزض ث ،ػ٤ٜٚ ٔجبِغ ذؿبضر )ثٝ ١ٔحبؾج

ٚ « ضفشبض ٘بٔٙبؾت وبضوٙبٖ زض قٗت دطزاذز ذؿبضر»

نبِح٣، ) اؾز «٣بث٤اضظ ٙس٤زض فطآ ه٥ثٛضٚوطاس ٢ٞب ٣س٥ٌچ٥د»

وٝ ثب  ٣ظٔب٘ ػ٤ٜٚ ثٝ ،٣ٔٙف بر٥سدطث ٤ٗا٘جبقز ا(. 1394

 ٣بث٤زض ثبظ ف٥ّٖٕىطز يٗ)٤ب ٕٞبٖ  ٣٘بوبف ب٤ طٍٞٙب٤ْز ٣٤ٌٛ دبؾد

اظ  ب٥آؾ ٥١ٕقطوز ث ب٤ٖازضان ٔكشط سٛا٘س ٣ٔ قٛز،ٕٞطاٜ  (ذسٔز

 ٢ط٥ٌ قىُ ٢ٔؿبٖس ثطا ٢ثؿشطٚ لطاض زازٜ  ط٥ٖساِز ضا سحز سأث

 .آٚضزفطاٞٓ  ٢ٔدبظ ٢زض فًب ٣ٔٙف ٣قفبٞ غبر٥سجّ

ٚ ( 1396ٔٙهٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثب ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ُٔبِٗبر زاذ٣ّ )ٔب٘ٙس 

ثبض٠ قٛز وٝ زا٘ف زاذ٣ّ زض ٔكرم ٣ٔ ا٢ ٔٛخٛز، ٞب٢ زازٜ دب٤ٍبٜ

ٌط٢ ٖساِز  سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣، ؾبظٚوبض ٥ٔب٘د٣

ٔحسٚز  ، ثؿ٥بضا٢ ٞب٢ ث٥ٕٝ قسٜ ٚ ثؿشط ُٔبِٗبس٣ قطوز ازضان

 ،آؾ٥ب ١، زض ضاؾشب٢ ثٟجٛز سه٤ٛط ثط٘س قطوز ث٥ٕثٙبثطا٤ٗاؾز. 

حبيط ثطضؾ٣ سأث٥ط ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر  دػٚٞفان٣ّ  ١ِأٔؿ

ا٤ٗ ٔكشط٤بٖ سٛؾٍ ثط وبٞف سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣ 

 .ثبقس قسٜ ٣ٔ قطوز، ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ٘مف ٖساِز ازضان

 و پیشینه پژوهش. مبانی نظری 2

٤بفشٝ، ٣ٙٗ٤ سٗط٤ف ٔشغ٥طٞب،  ا٤ٗ ثرف، ش٤ُ ؾٝ لؿٕز ؾبظٔبٖ

ٞب، ثٝ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ٚ  ٔطٚض د٥ك١ٙ٥ ُٔبِٗبس٣، ٚ سٛؾ١ٗ فطي٥ٝ

 دطزاظز. سدطث٣ دػٚٞف ٣ٔ

 های مفهومی پژوهش . سازه1.2

 قطوزالسأبر اؾشطاسػ٤ه  ١ثٝ ٔدٕٖٛ ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر

وٝ ثب ٞسف  ،قٛز دؽ اظ ٚلٛٔ ذُب ٤ب قىؿز ذسٔبس٣ اَلاق ٣ٔ

 ٌطزز ٚ حفّ ضاثُٝ اسربش ٣ٔ ،وبٞف ٘بضيب٤ش٣، ثبظؾبظ٢ اٖشٕبز

 2ثٛقٛف ٚ آِٗؾبظٜ وٝ زض ٔسَ  ٤ٗا. (2022، 1ٕٞىبضاٖ ٌبئٛ ٚ)
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قسٜ اؾز، فطاسط اظ  ٢ؾبظ ٔفْٟٛ ٣نٛضر چٙسٚخٟ ٝ ( ث2000)

وبضوٙبٖ ذٍ ٔمسْ  ٢ٙس٤ٚ فطآ ٢نطف، ثط اثٗبز ضفشبض ٣خجطاٖ ٔبِ

٤ٚػٜ زض نٙٗز ث٥ٕٝ، ثطٚظ ذُب  زض ٔح٥ٍ ذسٔبس٣، ثٝ سٕطوع زاضز.

 ٠وٙس، ٘حٛ ضا س٥٥ٗٗ ٣ٔ قطوزآ٘چٝ ٔٛفم٥ز  ؛٘بدص٤ط اؾز اخشٙبة

(. 2002، 3ط٤ٔىؿٟبْ ٚ ٘شٕب) ٚ خجطاٖ دؽ اظ ذُبؾزآٖ ٚاوٙف 

، فطاسط اظ خجطاٖ ذؿبضر ٔب٣ِ، قبُٔ ذسٔز ّٖٕىطز ٔؤثط ثبظ٤بث٣

، ٥ِ4بئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) ز٣ٞ ؾط٤ٕ ٚ قفبف چٖٛ دبؾد ٞب٣٤ ٔؤِفٝ

، (2023، 5آضؾ٤ٚٛٙچ ٚ ٕٞىبضاٖٙهفب٘ٝ )خجطاٖ ذؿبضر ٔ(، 2022

ٚ زلز زض (، 2023، 6ف٥لاخب٘شٝ ٚ ضٔ) ، ٕٞس٣ِ زض سٗبُٔ(2023

ٖ) ضؾ٥س٣ٌ اؾز. ا٤ٗ السأبر زض ( 2022، 7ٟٔٓط ٚ ٕٞىبضا

ا٥ِٚٝ ٚ ؾٛق ٤بفشٗ ٔكشط٢  ١سكس٤س اثطار ٔٙف٣ سدطثخ٥ٌّٛط٢ اظ 

ؾٛذٛ ٚ ث٥ٍّ٥ٟبٖ، ) ٘مك٣ ح٥بس٣ زاض٘س، ثٝ ؾٕز ضفشبضٞب٢ ٔرطة

2025.) 

ثٝ اضظ٤بث٣ ٚ لًبٚر ش٣ٙٞ ٔكشط٢ زض ٔٛضز  قسٜ ٖساِز ازضان

 زض ََٛ فطآ٤ٙس ثبظ٤بث٣ ذسٔبر اقبضٜ زاضز قطوزٔٙهفب٘ٝ ثٛزٖ 

 «٢ثطاثط ١٤٘ٓط»ٔفْٟٛ وٝ زض  ٤ٗا(. 2021، 8ٚ چبسط ٤چساو٥ٌٚٛ)

ٞب ثٝ  ٘ؿجز زازٜ ب٤ٖفطو اؾشٛاض اؾز وٝ ٔكشط ٤ٗزاضز، ثط ا ك٤ٝض

٠ ؾبظ .ؾٙدٙس ٣ٔ ،ثب اؾشب٘ساضزٞب ؿ٤ٝزض ٔمب ،ذٛز ضا ٢ٞب ؾشب٘سٜ

ان٣ّ  ٔؤِف٤١ه اضظ٤بث٣ چٙسٚخ٣ٟ اؾز وٝ قبُٔ ؾٝ  ٔعثٛض

 زض٤بفش٣ٞب٢  ٖساِز سٛظ٣ٗ٤ ٤ب ا٘هبف زض ٘شب٤ح ٚ خجطاٖ: ثبقس ٣ٔ

ا٢ ٤ب ا٘هبف زض قفبف٥ز،  ٖساِز ض٤ٚٝ(، 2021، 9ؾبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ)

(، 2022 ،10ضٚؾٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) ٚ ثجبر فطآ٤ٙسٞب٢ ضؾ٥س٣ٌ ،ؾطٖز

ٚ ٕٞس٣ِ وبضوٙبٖ زض  ،ٚ ٖساِز سٗب٣ّٔ ٤ب ا٘هبف زض ضفشبض، احشطاْ

سٛا٘س  ٖساِش٣ ٣ٔ ازضان ث٣(. 2014، 11چ٢ٛ ٚ چ٢ٛ) ح٥ٗ سٗبُٔ

وِٛىٛئ٥ز ٚ ) خ٤ٛب٘ٝ قٛز ضفشبضٞب٢ سلاف٣ٔٙدط ثٝ ذكٓ ٚ 

ٞب٢ ٔٙف٣  وٝ ازضان ٖساِز، ٚاوٙف حب٣ِ زض(، 2013 ،12ٕٞىبضاٖ

 .وٙس ضا وبٞف زازٜ ٚ اٖشٕبز ضا ثبظؾبظ٢ ٣ٔ

 ،ثٝ ٞطٌٛ٘ٝ د٥بْ ٔٙف٣، ا٘شمبز٢ سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣

سٛؾٍ  ،قٛز وٝ ٤ب ذسٔز اَلاق ٣ٔ ،ثط٘س، وبلا ٤٠ب ٘بذٛقب٤ٙس زضثبض

اظ َط٤ك ثؿشطٞب٢ آ٘لا٤ٗ ٔب٘ٙس  ،وٙٙسٌبٖ ف٣ّٗ ٤ب ؾبثك ٔهطف

ثٝ  ،ٞب ٚ فطْٚ ،ٞب٢ ٘مس ٚ ثطضؾ٣ ؾب٤ز ٚةٞب٢ اخشٕب٣ٖ،  قجىٝ

 ٤ٗا(. 2004 ،13سٛضاٚ ٚ ٕٞىبضاٖ-٥ًٙٞ) قٛز اقشطان ٌصاقشٝ ٣ٔ
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دؽ اظ قىؿز ذسٔز  س٤قس ٣ٔٙف دب٘بر٥اظ ٞ ٣وٝ ٘بق س٤ٜدس

 شبَ،٥د٤ز ٢ٚ ٔب٘سٌبض ذٛز زض فًب ٣طٚؾ٤ٚ ز٥ٔبٞ ٥ُزِ اؾز، ثٝ

ثٝ ز٥ُِ  .زاضز ٣ؾٙش ٣قفبٞ غبر٥سط اظ سجّ ٔطاست ٔرطة ثٝ ٣لسضس

ؾطٖز ا٘شكبض ثبلا، ٌؿشطز٣ٌ زؾشطؾ٣، ٔب٘سٌبض٢ زض فًب٢ 

، 1چئًٛ٘ ٚ سبزا٣٘) ٚ اٖشٕبزدص٤ط٢ ثبلاسط ٘عز ٔربَجبٖ ،ز٤د٥شبَ

سٛخ٣ٟ ثطا٢  ، ا٤ٗ ٘ٛٔ سج٥ّغبر دشب٘ؿ٥ُ سرط٤ج٣ لبثُ(2012

ضٚظاض٤ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) قٟطر ثط٘س ٚ لهس ذط٤س ؾب٤ط ٔكشط٤بٖ زاضز

 .ح٥بس٣ اؾز ٞب قطوزٚ ٔس٤ط٤ز آٖ ثطا٢ ( 2020

ضا زض ٌفشٝ  د٥ف ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ وٝ ٔفب٥ٞٓ زض ازأٝ، دػٚٞف

، سب  ا٘س قٙبؾب٣٤ ٚ ٔطٚض قسٜ اضسجبٌ ثب ٤ىس٤ٍط ُٔبِٗٝ وطزٜ

 يط ثبقٙس.ؾبظ٢ زض دػٚٞف حب زٞٙس٠ فطآ٤ٙس فطي٥ٝ خٟز

 . مرور پیشینة پژوهش2.2

٤ه خط٤بٖ  ٠زٞٙس ٘كبٖ (1396-1403)ٞب٢ زاذ٣ّ  ٔطٚض دػٚٞف

ثبظ٤بث٣  ٠دػٚٞك٣ ٔٙؿدٓ، ٞطچٙس ثب سٕطوع ٔحسٚز، زض حٛظ

ٚ  ٢ذؿطٚٔٗشجط،  ٣ُٔبِٗبر دػٚٞك ٠ذسٔبر اؾز. زض ظٔط

دؽ اظ قىؿز  ٣بث٤٘كبٖ زاز٘س وٝ السأبر ثبظ( 1403)ٕٞىبضاٖ 

زض  ٢ازضان ٖساِز ٚ ٚفبزاض ٢ط٥ٌ قىُ ٣ٔحطن انّ ،زذسٔ

 ٣ب٥٘آقش ٣آ٘سضٚاغ ٚ ُِف بفشٝ،٤ ٤ٗا زض ضاؾشب٢. اؾز ب٤ٖٔكشط

زض  ٢حٛضٔ ٣قسٜ ٘مك وطز٘س وٝ ٖساِز ازضان س٥٤سأ ع٥٘( 1400)

دؽ اظ  ٢ثٝ ضفشبضٞب ٣زٞ ٚ خٟزذسٔبر  ٣بث٤اظ ثبظ ز٤ضيب ٥٥ٗسٗ

ُٔبِٗبر ٖٕسسبً ثب اسربش ؾب٤ط  ٔٛاضز، ٤ٗ. زض وٙبض اوٙس ٣ٔ فب٤ا س٤ذط

 ٚ سح٥ُّ ٔجش٣ٙ ثط ،سى٥ٝ ثط اثعاض دطؾكٙبٔٝ ،٣قٙبؾ٣ وّٕ ضٚـ

ثٝ ثطضؾ٣ ٔشغ٥طٞب٢ د٥بٔس٢ ٔثجز  ؾبظ٢ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢، ٔسَ

( 1401اثبشض٢، ، ٚفبزاض٢ )(1403ثبلت، ٔب٘ٙس لهس ذط٤س ٔدسز )

ٞب٢  ا٘س. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، ؾبظٜ دطزاذشٝ( 1399اٚلاز، ٚ ضيب٤ز )

؛ ث٥ُطف، 1401ٔطازٔٙس، )قسٜ  قٙبذش٣ ٥ٓ٘ط ٖساِز ازضان ضٚاٖ

ٚ ثركف ( 1397؛ دط٤ٚٗ، 1399؛ ث٥طا٘ٛ٘س، 1399؛ اٚلاز، 1400

ثٝ ٖٙٛاٖ ( 1400؛ ث٥ُطف، 1401؛ ٔطازٔٙس، 1402ٟٔس٤بٖ، )

ا٘س. ثب ا٤ٗ حبَ،  ٥ٔب٘د٣ و٥ّس٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ ؾبظٚوبضٞب٢

؛ 1402ٟٔس٤بٖ، « )سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣»ضغٓ اقبضٜ ثٝ  ٣ّٖ

٤ه د٥بٔس خب٘ج٣  زض لبِت، ا٤ٗ ٔشغ٥ط اغّت (1401ٔطازٔٙس، 

. قىبف آقىبض زض ا٤ٗ دػٚٞف٘ٝ ٔحٛض ان٣ّ  ،ثطضؾ٣ قسٜ اؾز

٥ى٣ سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشطٚ٘»، فمساٖ سٕطوع ٔؿشم٥ٓ ثط ُٔبِٗبر

ان٣ّ ٚ ثطضؾ٣ ٔكرمِ ٘مف  ١ٔشغ٥ط ٚاثؿش ٔثبثٝثٝ « ٔٙف٣

 ذبل اؾز؛ ثٝ ١زض ا٤ٗ ضاثُ« قسٜ ٖساِز ازضان»ٌط٢  ٥ٔب٘د٣

 ١ُٔبِٗ ا٤ٗ حٛظٜ،زض  .ث٥ٕٝنٙٗز چٖٛ ٕٞزض نٙب٣ٗ٤  ،٤ٚػٜ

                                                             
1 Cheung and Thadani  

ثط ٘ٝ  ثٛز،ٔشٕطوع « ثركف»ٔشغ٥ط ٥٘ع ثط ( 1400)ث٥ُطف 

 .ٔٙف٣قفب٣ٞ سج٥ّغبر 

اظ  ،ٞب٢ ان٣ّ ا٣ِّّٕ يٕٗ سأ٥٤س چبضچٛة ث٥ٗزض ٔمبثُ، ازث٥بر 

قٙبذش٣ ث٥كشط٢ ثطذٛضزاض اؾز. ا٤ٗ ُٔبِٗبر  درش٣ٍ ٚ سٙٛٔ ضٚـ

 َٛضٞب٢ د٥ٕب٤ك٣ اسىب ٘ىطزٜ ٚ ثٝ  نطفبً ثٝ ضٚـ (2024-2011)

؛ 2017، 2ئًٛ٘)خ ٞب٢ آظٔب٤ك٣، ٔجش٣ٙ ثط ؾٙبض٤ٛ ٌؿشطزٜ اظ َطح

ٚ ( 2025؛ ؾٛذٛ ٚ ث٥ٍّ٥ٟبٖ، 2024، 3؛ ؾٍٙٛدشب ٚ ٕٞىبضا2017ٖ

سط  ثطا٢ زضن ٥ٕٖك( 2024، ٢ٚ4 ٚ ٕٞىبضاٖ) ؾبظ٢ ا٘شربة ٔسَ

ثط  بًٞب ٔؿشم٥ٕ ا٘س. سٕطوع ا٤ٗ دػٚٞف ٣ ثٟطٜ ثطزّّٜضٚاثٍ ٖ

وٝ ٘مف  حب٣ِ اؾز. زض« سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣»

ضيب٤ز ( ٚ 2020، 5؛ 2017ٛ٤خئًٛ٘، ) قسٜ ٔحٛض٢ ٖساِز ازضان

زض وبٞف ا٤ٗ ضفشبض ( 2021 ،6ِٛآً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ) ضيب٤ز اظ ثبظ٤بث٣

ضفشبض ٔرطة ثٝ ذٛث٣ سثج٥ز قسٜ اؾز، ُٔبِٗبر ذبضخ٣ ثٝ 

ٚ ٥ِٗ ا٘س. ثطا٢ ٔثبَ،  سط٢ دطزاذشٝ ٚاوب٢ٚ خعئ٥بر ْط٤ف

 اثطار٘كبٖ زاز٘س وٝ اثٗبز ٔرشّف ٖساِز، ( 2011) 7ٕٞىبضاٖ

سج٥ّغبر قفب٣ٞ  ٔشٕب٤ع٢ ثط د٥بٔسٞب زاض٘س )ٖساِز سٗب٣ّٔ ثط

ذط٤س ٔدسز(. افعٖٚ ثط لهس ٚ ٖساِز سٛظ٣ٗ٤ ثط اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣، 

ؾٍٙٛدشب ٚ ) ذسٔبر ٞب٢ ثبظ٤بث٣ ا٤ٗ، ازث٥بر اذ٥ط ثٝ ٔحسٚز٤ز

ٚ ( 2025ؾٛذٛ ٚ ث٥ٍّ٥ٟبٖ، ) ٘مف ٥ٞدب٘بر(، 2024ٕٞىبضاٖ، 

٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، ذسٔبر ) ٞب٢ فط٣ٍٙٞ زض سطخ٥حبر ثبظ٤بث٣ سفبٚر

سأ٥٤س  سٛخٝ ٘كبٖ زازٜ اؾز. ا٤ٗ ٖٕك سح٣ّ٥ّ، يٕٗ( 2024

سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ -ٖساِز-ثبظ٤بث٣» ١ٌب٘ ا٥ٕٞز ؾٝ

زٞس وٝ اثطثرك٣ ا٤ٗ فطآ٤ٙس سحز سأث٥ط ٖٛأُ  ٘كبٖ ٣ٔ، «ٔٙف٣

 .ا٢ لطاض زاضز ا٢ د٥چ٥سٜ قٙبذش٣ ٚ ظ٥ٔٙٝ ضٚاٖ

 های پژوهش . توسعة فرضیه3.2

ثٝ اثطاظ  ظ٤بز٢زض د٣ قىؿز ذسٔبس٣، ٔكشط٤بٖ ٘بضاي٣ سٕب٤ُ 

ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه  ،ٔٙف٣ ذٛز زاض٘س. ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ٞب٢ٝ سدطث

ؾبظ٢ ا٤ٗ سٕب٤ُ ضا  ثطا٢ ذٙث٣ ٚال٣ٗاؾشطاسػ٤ه، دشب٘ؿ٥ُ  ١ٔساذّ

ز٣ٞ  ثٝ َٛض ٔؤثط )اظ َط٤ك دبؾد قطوززاضاؾز. ٍٞٙب٣ٔ وٝ 

ٚ ٕٞس٣ِ( ثٝ قىب٤ز ٔكشط٢ ضؾ٥س٣ٌ  ،ؾط٤ٕ، خجطاٖ ٔٙبؾت

زٞس، ثّىٝ اظ قسر  سٟٙب ٘بضيب٤ش٣ ا٥ِٚٝ ضا وبٞف ٣ٔ  وٙس، ٘ٝ ٣ٔ

احؿبؾبر ٔٙف٣ وٝ ٔحطن ان٣ّ سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣ ٞؿشٙس 

زٞس وٝ ّٖٕىطز ي٥ٗف زض  ٘كبٖ ٣ٔ دػٚٞفوبٞس. ازث٥بر  ٣ٔ

                                                             
2 Jeong  
3 Sengupta, Stafford, and Fox  
4 Wei, Kim, Su, and Chen  
5 Yoo  
6 Luong, Wu, and Vo  
7 Lin, Wang, and Chang  



 1405 ،1 قٕبضٜ ،4 زٚضٜ ٔحٕسخٛاز، ق٥طظاز، ٚ احٕسضيب ٔع٤س٢، وط٣ٕ٤ ؾّٕبٖ، ؾبلاض٢،  140

 

، اثط ٔٙف٣ ا٥ِٚٝ ضا سكس٤س وطزٜ ٚ ٔكشط٤بٖ ضا ذسٔبر ثبظ٤بث٣

ؾٛذٛ ٚ ) زٞس ٔؿشم٥ٕبً ثٝ ؾٕز سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣ ؾٛق ٣ٔ

وٝ ثبظ٤بث٣ ٔؤثط )ٔب٘ٙس خجطاٖ  حب٣ِ ، زض(2025ث٥ٍّ٥ٟبٖ، 

ٔكشط٢ ضا ثٝ  ١خ٤ٛب٘ سٛا٘س ضفشبضٞب٢ ثس٣٤ٌٛ ٚ ا٘شمبْ ذؿبضر( ٣ٔ

؛ 2023آضؾ٤ٚٛٙچ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) وبٞف زٞس سٛخ٣ٟ لبثُ ٥ٔعاٖ

 :قٛز اَٚ ثٝ نٛضر ظ٤ط سس٤ٚٗ ٣ٔ ١ثٙبثطا٤ٗ، فطي٥(. 2021، ٢ٚ1

ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ثط سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ : ١1 فطي٥

 .ٔٗٙبزاض زاضزوبٞٙس٠  اثطٔٙف٣ 

ثبظ٤بث٣ ذسٔز نطفبً ٤ه الساْ ف٣ٙ ٤ب ٔب٣ِ ٥٘ؿز، ثّىٝ ٤ه فطآ٤ٙس 

قٙبذش٣ سٛؾٍ ٔكشط٢ اؾز. ٔكشط٤بٖ، السأبر  اضظ٤بث٣ ضٚاٖ

لًبٚر « ا٘هبف»ضا اظ ٔٙٓط ذسٔبر زض ح٥ٗ ثبظ٤بث٣  قطوز

ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ٔؿشم٥ٕبً ثٝ اثٗبز ٖساِز  ٞب٢ فٝٔؤِوٙٙس.  ٣ٔ

« خجطاٖ ذؿبضر»ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ،  .قسٜ ٔطسجٍ ٞؿشٙس ازضان

اَلاٖبر قفبف ٚ  ١اضائ» ؛اؾز« ٖساِز سٛظ٣ٗ٤»ٔجٙب٢ لًبٚر 

ضا « ا٢ ٖساِز ض٤ٚٝ»ٔجٙب٢  «ؾطٖز ٚ زلز زض ضؾ٥س٣ٌ»ٚ « وبُٔ

ٙب٢ ٔج «ٕٞس٣ِ»، ٚ (٥ِ2022بئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) زٞٙس قىُ ٣ٔ

ظٔب٣٘ وٝ (. 2023، 2چ٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) اؾز« ٖساِز سٗب٣ّٔ»ان٣ّ 

ّٖٕىطز ُّٔٛث٣ زاقشٝ ثبقس، ٔكشط٢ فطآ٤ٙس  خٛا٘تزض ا٤ٗ  قطوز

 ٢زض ضاؾشب(. 2025، ٥ِ3ٓ ٚ ٕٞىبضاٖ) ضا ٔٙهفب٘ٝ سّم٣ ذٛاٞس وطز

ا٘س  ٘كبٖ زازٜ ع٥٘ ط٥اذ ٣ُبِٗبر زاذّٔ ،ؾبظٚوبض ٤ٗا س٥٤سأ ٢ضاؾشب

ثب  ٢ٔثجز ٚ ٔٗٙبزاض ٣ذسٔبر، ٕٞجؿشٍ ع٥آٔ ز٥ٔٛفم ٣بث٤وٝ ثبظ

ٚ  ٢ذؿطٚزاضز ) ب٤ٖازضان ٖساِز زض شٞٗ ٔكشط ٢ط٥ٌ قىُ

زْٚ ثٝ نٛضر ظ٤ط سس٤ٚٗ  ١ثٙبثطا٤ٗ، فطي٥. (1403ٕٞىبضاٖ، 

 :قٛز ٣ٔ

 اثط افعا٤ٙس٠ قسٜ ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ثط ٖساِز ازضان: ١2 فطي٥

 .ٔٗٙبزاض زاضز

قٙبذش٣ ٚ ٖبَف٣، زض  قسٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه لًبٚر ٖساِز ازضان

وٙس.  ٔؿشم٥ٓ ا٤فب ٣ٔ ٣٘مك بٖس٥٥ٗٗ ضفشبضٞب٢ ثٗس٢ ٔكشط٤

، احؿبؼ ثسا٘سٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔكشط٢ فطآ٤ٙس ثبظ٤بث٣ ضا ٘بٖبزلا٘ٝ 

ا٤ٗ أط ٔٙدط ثٝ  وٙس. ٣ٔاحشطا٣ٔ  ٚ ث٣ ،ذكٓ، ؾطذٛضز٣ٌ

(. 2013وِٛىٛئ٥ز ٚ ٕٞىبضاٖ، ) قٛز خ٤ٛب٘ٝ ٣ٔ ضفشبضٞب٢ سلاف٣

سط٤ٗ ٚ ٔؤثطسط٤ٗ  ٤ى٣ اظ زضزؾشطؼ ،٣سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف

ٖساِش٣  سب ث٣ ،خ٤ٛب٘ٝ ثطا٢ ٔكشط٢ ٘بضاي٣ اؾز اثعاضٞب٢ سلاف٣

وٙس  سأ٥٤س ٣ٔ دػٚٞفقسٜ ضا خجطاٖ وٙس. زض ٔمبثُ، ازث٥بر  زضن

ا٢ ٚ سٗب٣ّٔ( ثٝ  سٛظ٣ٗ٤، ض٤ٚٝ خٙج١ٞط ؾٝ  اظوٝ ازضان ٖساِز )

ٞب٢ ٔٙف٣ ٔكشط٢، اظ خّٕٝ  َٛض ٔؿشم٥ٓ ثبٖث وبٞف ٚاوٙف

                                                             
1 Wei  
2 Choi, Kim, and Kim  
3 Lim, Saha, and Das  

ٚ اظ ثطٚظ ا٤ٗ ( 2014، 4چ٢ٛ ٚ چ٢ٛقسٜ )سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣ 

لا) وٙس ضفشبضٞب٢ ٔرطة خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ  ح٤٘شب(. 2004، 5ٔبس٥

٘كبٖ زازٜ  ع٥٘ طا٤ٖا ٣قسٜ زض ثؿشط ذسٔبر ٔبِ ا٘دبْ ٢ٞب دػٚٞف

دؽ اظ  ٢ٚ ضفشبضٞب ٣بث٤اظ ثبظ ز٤قسٜ ثط ضيب ٖساِز ازضان اؾز وٝ

زاضز  وٙٙسٜٗ ٥٥سٗ ٢ط٥سأث٣، ولأ ٢ٞبٝ ٥سٛن ٕٞچٖٛ ،س٤ذط

ؾْٛ ثٝ نٛضر  ١ثٙبثطا٤ٗ، فطي٥. (1400 ،٣ب٥٘آقش ٣آ٘سضٚاغ ٚ ُِف)

 ٌطزز: ظ٤ط سس٤ٚٗ ٣ٔ

قسٜ ثط سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣  ٖساِز ازضان: 3 ١فطي٥

 .ٔٗٙبزاض زاضزاثط وبٞٙس٠ 

ثط اؾبؼ ٔجب٣٘ ٘ٓط٢، سأث٥ط ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ثط سج٥ّغبر 

ٔؿشم٥ٓ ٚ ؾبزٜ ٥٘ؿز، ثّىٝ اظ َط٤ك ٤ه  اثط٢قفب٣ٞ ٔٙف٣ 

ثبظ٤بث٣ زض ثطذ٣ ٔٛاضز، وٙس.  ؾبظٚوبض ازضاو٣ د٥چ٥سٜ ُٖٕ ٣ٔ

وٝ ازضان  قٛز، ٍٔط آٖ ذسٔبر ٔٙدط ثٝ سغ٥٥ط ضفشبض ٔكشط٢ ٣ٕ٘

دُ »قسٜ زل٥مبً ٕٞبٖ  . ٖساِز ازضانوٙسسغ٥٥ط ٔكشط٢ اظ آٖ الساْ 

)ثبظ٤بث٣( ٚ ٚاوٙف ٔكشط٢  قطوزاؾز وٝ ٥ٔبٖ الساْ « ازضاو٣

ثٝ (. ٥ِ2022بئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٥ٌطز ( لطاض ٣ٔٔٙف٣ )سج٥ّغبر قفب٣ٞ

خجطاٖ ذؿبضر( اثشسا  ،ٖجبضر ز٤ٍط، ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر )ٔب٘ٙس

ٖساِز  ،ٚ ؾذؽ ثب٤س ٔٙدط ثٝ ازضان ٖساِز سٛظ٣ٗ٤ قٛز،

اؾز وٝ ٔكشط٢ ضا اظ ا٘شكبض سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣ ثبظ  قسٜ ازضان

ث٥ٗ ، زض ضاث١ُ ا٘س وٝ ٥٘ع سأ٥٤س وطزٜ فطاسح٥ُّزاضز. ُٔبِٗبر  ٣ٔ

ٖساِز  ،ٞب٢ ضفشبض٢ ٔكشط٢ و٥ف٥ز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ٚ ٚاوٙف

ٔبسٛؼ ٚ  )ز٢ وٙس ل٢ٛ ا٤فب ٣ٔ ٌط ٥ٔ٣ب٘د٤ه قسٜ ٘مف  ازضان

ضٚاثٍ  ٣سدطث س٥٤سأ ،٢افعٖٚ ثط قٛاٞس ٘ٓط(. 2007، 6ٕٞىبضاٖ

ثط ٖساِز سٛؾٍ ذسٔبر  ٣بث٤)اثط ثبظ ٣زاذّازث٥بر زض ثؿشط  زٚ زٚثٝ

وٙٙسٜ  ؛ ٚ اثط ٖساِز ثط ضفشبض ٔهطف1403ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٢ذؿطٚ

ٚخٛز  ٣،ثٝ َٛض يٕٙ ،ع٥٘( 1400 ،٣ب٥٘آقش ٣آ٘سضٚاغ ٚ ُِفسٛؾٍ 

. وٙس ٣ٔ ٣جب٥٘دكش ٥ٕٝضا زض نٙٗز ث ٌطا٘ٝ ٣ب٘د٥ٔ ٣ّّٖ ط٥٠ظ٘د ٤ٗا

 :قٛز چٟبضْ ثٝ نٛضر ظ٤ط سس٤ٚٗ ٣ٔ ١ثٙبثطا٤ٗ، فطي٥

ثط  ،قسٜ اظ َط٤ك ٖساِز ازضان ،ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر: ١4 فطي٥

 .ٔٗٙبزاض زاضزاثط وبٞٙس٠ سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣ 

ؾٛذٛ ُٔبِٗبر  ٘ٓط٢ ؾٙشعاظ  ثطآٔسٜٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ دػٚٞف، 

 ١، ثٝ ثطضؾ٣ ضاثُ(2000)ثٛقٛف ٚ آِٗ ٚ  (2025) ث٥ٍّ٥ٟبٖٚ 

. زض ا٤ٗ ٔسَ، ّٖٕىطز (1)قىُ  دطزاظز ان٣ّ ٣ٔ ٥ٔ٠بٖ ؾٝ ؾبظ

ٔشغ٥ط ٔؿشمُ( ثط سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ )ثبظ٤بث٣ ذسٔبر 

ٔشغ٥ط )قسٜ  ٌصاضز، ٚ ٖساِز ازضان ٔشغ٥ط ٚاثؿشٝ( سأث٥ط ٣ٔ)ٔٙف٣ 

اؾبؾبً، . وٙس ا٤ٗ ضاثُٝ ا٤فب ٥ٔ٣ٔب٘د٣( ٘مك٣ و٥ّس٢ زض سج٥٥ٗ 

فطو ثط ا٤ٗ اؾز وٝ ّٖٕىطز ُّٔٛة زض ثبظ٤بث٣ ذسٔبر، ٞٓ ثٝ 

                                                             
4 Choi and Choi  
5 Mattila  
6 de Matos, Henrique, and Alberto Vargas Rossi  
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َٛض ٔؿشم٥ٓ ٚ ٞٓ اظ َط٤ك سم٤ٛز ازضان ٔكشط٢ اظ ٖساِز، ٔٙدط 

 .قٛز سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣ زض فًب٢ ٔدبظ٢ ٣ٔا٘شكبض ثٝ وبٞف 
 

 
سًخً ي ؛ ۰444بًشًف ي آله، مدل مفًُمي پضيَش ) -1شكل 

 (۰4۰1بيلگيُان، 

 شناسی پژوهش . روش3

وبضثطز٢ لطاض  ُٔبِٗبر ٠اظ ٔٙٓط ٞسف، دػٚٞف حبيط زض ظٔط

ٚال٣ٗ زض  ١ِأح٣ّ ثطا٢ ٤ه ٔؿ ضاٜ ٥ٌ١طز، ظ٤طا زضنسز اضائ ٣ٔ

. اظ ح٥ث ٔب٥ٞز ٚ ضٚـ (٥٘1402ب،  حبفّ) نٙٗز ث٥ٕٝ اؾز

-سٛن٥ف٣اظ ٘ٛٔ  ٣وّٕ ُٔب٤١ِٗه  دػٚٞفٞب، ا٤ٗ  ٌطزآٚض٢ زازٜ

. ٕٞچ٥ٙٗ، (1395ؾطٔس ٚ ٕٞىبضاٖ، ) قٛز ٔحؿٛة ٣ٕٔٞجؿش٣ٍ 

٣ ٔجش٣ٙ ثط چبضچٛة وٝ ثٝ ز٘جبَ آظٖٔٛ ضٚاثٍ ّّٖ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ

سحم٥مبر سح٣ّ٥ّ  ١قسٜ اؾز، زض زؾش سس٤ٚٗ ١٘ٓط٢ ٚ د٥ك٥ٙ

ٞب  . ٌطزآٚض٢ زازٜ(2016 ،٢1غؾىبضاٖ ٚ ثٛ) طززٌ ثٙس٢ ٣ٔ َجمٝ

ُٔب١ِٗ ٚ ثٙبثطا٤ٗ،  ،ظٔب٣٘ ٔكرم نٛضر دص٤طفشٝ ٠زض ٤ه ثبظ

 ١خبٔٗ(. 2019، 2ؾب٘سضظ ٚ ٕٞىبضاٖ) اؾز اظ ٘ٛٔ ٔم٣ُٗ حبيط

وٝ  ،آؾ٥ب ثٛز ١ٔكشط٤بٖ قطوز ث٥ٕ سٕب٣ٔقبُٔ  دػٚٞفآٔبض٢ 

ٚ  ،قىؿز ذسٔبس٣ اظ ا٤ٗ قطوز زاقشٝ ١حسالُ ٤ه سدطث( 1)

ٞب ٤ب نفحبر  ٞب٢ اخشٕب٣ٖ ا٤ٗ قطوز )وب٘بَ زض ثؿشط ضؾب٘ٝ( 2)

. ثٝ ز٥ُِ ٖسْ أىبٖ زؾش٥بث٣ ثبقٙس ضؾ٣ٕ( ٤ًٖٛز فٗبَ زاقشٝ

ثٝ فٟطؾز وبُٔ ٚ زل٥ك اًٖب٢ خبٔٗٝ ٚ ٘ٛؾب٘بر ٔٛخٛز زض 

زض ٘ٓط ٌطفشٝ قس. ثط  «٘ب٥ٗٔٗ» ١ آٔبض٢فًب٢ ٔدبظ٢، حدٓ خبٔٗ

 زض) ٔكرموٛوطاٖ ثطا٢ خٛإٔ ٘ب اؾبؼ، ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ ا٤ٗ

٘فط  384 ثطاثط ثب آٔبض٢ ١حدٓ ٕ٘ٛ٘ زضنس(، 95 ؾُح ا٥َٕٙبٖ

احشٕب٣ِ اظ  ٥ٌط٢، غ٥ط ٕ٘ٛ٘ٝثطا٢  ضٚـ ٔٛضز اؾشفبزٜ. ثطآٚضز ٌطز٤س

                                                             
1
 Sekaran and Bougie 

2
 Saunders, Lewis, and Thornhill 

 .٘ٛٔ زضزؾشطؼ ثٛز

ثٛز وٝ  ؾبذشبض٤بفشٝ ١ٞب٢ ا٥ِٚٝ، دطؾكٙبٔ اثعاض ان٣ّ ٌطزآٚض٢ زازٜ

زض ُٔبِٗبر د٥ك٥ٗ ثٗس٢ وٝ  سهٚ  اؾشب٘ساضزٞب٢  ثط ٔجٙب٢ ٔم٥بؼ

ٞب٢ دطؾكٙبٔٝ ثب  ٤ٌٛٝ ١ٌٕٞطز٤س.  َطاح٣ ا٘س قسٜ اٖشجبضؾٙد٣

 ; 5سب  ،وبٔلاً ٔربِفٓ ; 1اظ ) ا٢ ٥ِىطر زضخٝ اؾشفبزٜ اظ ٥َف دٙح

 5وبٔلاً ٔٛافمٓ( ؾٙد٥سٜ قس٘س. ٔشغ٥ط ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ثب 

، ٔشغ٥ط ٖساِز (2000)ثٛقٛف ٚ آِٗ  ُٔب٤ٌٛ١ِٗٝ ثطٌطفشٝ اظ 

، (2009) 3بً٘خٞب ٚ ُٔب١ِٗ قسٜ اظ  الشجبؼ ٤ٌٛ١ 4قسٜ ثب  ازضان

 آٔسٜ زؾز ث٤ٌٛٝٝ  4ٚ ٔشغ٥ط سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣ ثب 

٥ٌط٢ قس٘س. دؽ اظ  ا٘ساظٜ (2025)ؾٛذٛ ٚ ث٥ٍّ٥ٟبٖ ُٔب١ِٗ اظ 

نٛضر اِىشط٥٘ٚى٣  ٞب، دطؾكٙبٔٝ ثٝ ٤ٌٛٝ ؾبظ٢ ث٣ٔٛٚ  ٝسطخٕ

اظ  ٤ٍقطا ٤ٗٚاخس ه٥ٚ سفى ٣٤ثٝ ٔٙٓٛض قٙبؾبَطاح٣ قس. 

قس. ثطا٢  ثٝ وبض ٌطفشٝ« 4قسٜ ز٤ٞسا ٢ذٛزاْٟبض»ضٚـ  ٗ،٤ط٤ؾب

 ه٤ ٣ى٥دطؾكٙب١ٔ اِىشطٚ٘ ٣٤زض نفح١ اثشساثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض، 

زٞٙسٌبٖ  نطاحز اظ دبؾد ثٝوٝ زض آٖ  قس ٥ٝسٗج ٢ٖجبضر غطثبٍِط

 «٣سدطث١ قىؿز ذسٔبس»سٟٙب زض نٛضر زاقشٗ  ٜ ثٛزذٛاؾشٝ قس

 ْالسا ب،٥آؾ ٥١ٕذسٔبر اظ قطوز ث بفز٤ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىُ زض زض ب٤

ضفشبض  ف٤ثٝ خب٢ دبثس٤ٗ نٛضر،  .ٙس٤دطؾكٙبٔٝ ٕ٘ب ٥ُثٝ سىٕ

اثٗبز  ٣سٕبٔ ب٤ثبقس  ٣ذهٛن ٤ٓوبضثطاٖ )وٝ ٕٔىٗ ثٛز ٘بلى حط

زض اثعاض  «٢ٚضٚز ّشط٥ف» ه٤اظ دػٚٞكٍطاٖ سدطثٝ ضا دٛقف ٘سٞس(، 

ؾبظ٢ ٚ سٛظ٤ٕ اظ  فطآ٤ٙس د٥بزٜا٘س.  وطزٜٞب اؾشفبزٜ  زازٜ ٢ٌطزآٚض

قسٜ زض ثؿشطٞب٢  َط٤ك اضؾبَ ٥ِٙه ٔؿشم٥ٓ ثٝ اًٖب٢ قٙبؾب٣٤

ضؾبٖ  ٤ب د٥بْ ،آؾ٥ب )ٔب٘ٙس زا٤طوز ا٤ٙؿشبٌطاْ ١اخشٕب٣ٖ قطوز ث٥ٕ

زٞٙسٌبٖ  سب ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ دبؾد ،سٍّطاْ( ا٘دبْ دص٤طفز

. ثس٤ٗ َط٤ك، ٣َ قسٜ لطاض زاض٘س آٔبض٢ سٗط٤ف ١ض چبضچٛة خبٔٗز

اضؾبَ نٛضر ٌطفز سب، ُٔبثك ثب حسالُ  451چٙس ٘ٛثز، سٗساز 

دبؾد ٔٗشجط زض٤بفز ٌطزز. ثط  384حدٓ ١ٕ٘ٛ٘ لبثُ اسىب، ٟ٘ب٤شبً 

 زضنس ثٛز.  85ا٤ٗ اؾبؼ، ٘طخ ثبظٌكز دطؾكٙبٔٝ ث٥ف اظ 

آٔبض سٛن٥ف٣ ٚ اؾشٙجب٣َ ثب  ٞب، اظ ٚسح٥ُّ زازٜ ثٝ ٔٙٓٛض سدع٤ٝ

ؼ اؼ د٣ اؼ افعاضٞب٢ ٥ٌط٢ اظ ٘طْ ثٟطٜ  26٘ؿر١  6ٚ ا٤ٕٛؼ 5ا

اؾشفبزٜ قس. زض ٌبْ ٘رؿز، ضٚا٣٤ ٔحشٛا٣٤ اثعاض اظ َط٤ك وؿت 

ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٔشرههبٖ نٙٗز ث٥ٕٝ سأ٥٤س ٌطز٤س.  ار٘ٓط

زض  يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ١زض ازأٝ، دب٤ب٣٤ دطؾكٙبٔٝ ثب ٔحبؾج

ٞب٢ ٞط  سب ٕٞؿب٣٘ زض٣٘ٚ ٤ٌٛٝ ،اضظ٤بث٣ قس اؼ اؼ د٣ اؼ افعاض ٘طْ

آظٖٔٛ  زض ضاؾشب٢ؾبظٜ ٔكرم قٛز. ثطا٢ سح٥ُّ اؾشٙجب٣َ 

                                                             
3 Ha and Jang  
4
 Guided Self-Selection 

5
 Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

6 Analysis of Moment Structures (AMOS)  

 ٖساِز

قسٜازضان  

ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ 

 ذسٔبر

 
قفب٣ٞ سج٥ّغبر 

 اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣



 1405 ،1 قٕبضٜ ،4 زٚضٜ ٔحٕسخٛاز، ق٥طظاز، ٚ احٕسضيب ٔع٤س٢، وط٣ٕ٤ ؾّٕبٖ، ؾبلاض٢،  142

 

ثٟطٜ  ؾبظ٢ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ ٞب٢ دػٚٞف، اظ سى٥ٙه ٔسَ فطي٥ٝ

خٟز ثطضؾ٣ ضٚا٣٤  ٌطفشٝ قس. د٥ف اظ آظٖٔٛ ٔسَ ؾبذشبض٢،

 زض. ٌطز٤س اخطاا٤ٕٛؼ  افعاض ٘طْزض  سح٥ُّ ٖب٣ّٔ سأ٥٤س٢ ا٢، ؾبظٜ

 ٕ٘ب٣٤ حساوثط زضؾز ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب دػٚٞف ان٣ّ ٔسَ ٟ٘ب٤ز،

ٞب٢  قبذما٢ اظ  ٔدٕٖٛٝ ثٝ ٚؾ١ّ٥ آٖو٣ّ  سٙبؾتٚ قس،  ثطآٚضز

« اؾىٛئط ثٝ زضخٝ آظاز٢ ؿجز وب٢٘»ثطاظ٘س٣ٌ، ٔشكىُ اظ 

(χ²/df ،)«ٜض٤ك١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٗبر ثبل٥ٕب٘س »(RMR)، «١ض٤ك 

قبذم ٥٘ى٣٤ٛ »(، RMSEA)« ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٗبر ذُب٢ ثطآٚضز

اضظ٤بث٣ ٔٛضز ( CFI)« قبذم ثطاظـ سُج٥م٣»( ٚ GFI)« ثطاظـ

 لطاض ٌطفز.

 نتایج پژوهش. 4

 276) آٟ٘بزضنس اظ  72حسٚز ثطضؾ٣ اًٖب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كبٖ زاز وٝ 

٘فط( زض  245وٙٙسٌبٖ ) . ٖٕس٠ قطوزا٘س ضا ٔطزاٖ سكى٥ُ زازٜ( ٘فط

 6/27ؾبَ ) 50سب  41زضنس( ٚ  2/36) 40سب  31ؾ٣ٙ  ٞب٢ ثبظٜ

سط٤ٗ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ، ثب  خ٥ٕٗز زضنس( لطاض زاقشٙس، زض حب٣ِ وٝ وٓ

 7/5ؾبَ ثٛز ) 60سط اظ  ٘فط، ٔطثٌٛ ثٝ افطاز ثعضي 22فطاٚا٣٘ 

 20زٞٙسٌبٖ ٖٕسسبً زاضا٢ زضآٔس وٓ )وٕشط اظ  زضنس(. دبؾد

٥ّ٥ٖٔٛ سٛٔبٖ؛  30 سب 20زضنس( سب ٔشٛؾٍ ) ٥ّ٥ٔ7/30ٖٛ سٛٔبٖ؛ 

وطز. زض  وٙٙسٜ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٣ٔ قطوز 270زضنس( ثٛز٘س، وٝ اظ  6/39

آٔسٜ اظ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢  زؾز ٞب٢ ثٝ ٚسح٥ُّ زازٜ ازأٝ، ٘شب٤ح سدع٤ٝ

( ثطضؾ٣ 1قٛز: ) قسٜ، ش٤ُ زٚ لؿٕز ٔدعا ٌعاضـ ٣ٔ سٛن٥ف

ؾبظ٢ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ ٚ  ( ٔس2َٞب، ٚ ) اٖشجبض ٚ سٛن٥ف زازٜ

 ٞب. ي٥ٝآظٖٔٛ فط

 های آماری مقدماتی . تحلیل1.4

 ٢ثطا ٣اؾشفبزٜ اظ اثعاض ذٛزٌعاضق ٥ُزِ ثٝ ،اٖشجبض ٣اظ ثطضؾ ف٥د

ثب  1ضٚـ ٔكشطن ؾ٥ٌٛط٢احشٕبَ ثطٚظ  طٞب،٥ٔشغ ٣ؾٙدف سٕبٔ

لطاض ٌطفز.  ٣ٔٛضز ثطضؾ« 2ٞبضٔٗ ٣ٖبّٔ آظٖٔٛ سه»اؾشفبزٜ اظ 

٘كبٖ زاز وٝ ؾٝ  ٥٘3بفشٝ چطذف ٣انّ ٢ٞب ٔؤِفٝ ٥ُسحّ ح٤٘شب

 ٥ٗٚ ٘رؿش قٛ٘س، ٣ٔاؾشرطاج  ٤هسط اظ  ثعضي ٠ػ٤ثب اضظـ ٚ ُٖٔب

. اظ آ٘دب وٙس ٣ٔ ٥٥ٗوُ ضا سج ب٘ؽ٤زضنس اظ ٚاض 47/29ٖبُٔ سٟٙب 

 50وٕشط اظ آؾشب١٘ سٛخ٣ٟ  آٔسٜ ثٝ َطظ لبثُ زؾز ثٝوٝ ٔمساض 

 ٢ثطا ٢خس ٢س٤ذُب سٟسا٤ٗ وٝ  قٛز ٣ٔ د٥ٝزضنس اؾز، ٘ش

 (.1976ٞبضٔبٖ، ) قٛز ٣دػٚٞف ٔحؿٛة ٕ٘ ٤ٗا ح٤اٖشجبض ٘شب

ٞب٢ دػٚٞف، ثب ثطآٚضز ٤ه ٔسَ ٖب٣ّٔ ٔطسج١  ا٢ زازٜ ضٚا٣٤ ؾبظٜ

                                                             
1
. Common Method Bias  

2
. Harman’s Single-Factor Test  

3
. Unrotated Principal Component Analysis (PCA)  

ٔمساض  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكرم اؾز، ٕٞبٖ(. 1اَٚ ثطضؾ٣ ٌطز٤س )خسَٚ

سط اظ  يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ ١ٕٞ ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف ثعضي

اؾز.  (فطاسط ضفش70/0ٌٝعاضـ قسٜ، وٝ اظ ٔمساض ثحطا٣٘ ) 80/0

ٞب٢ دطؾكٙبٔٝ )ٕٞبٖ ٔشغ٥طٞب٢  ا٤ٗ أط ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ قبذم

ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ ضا ٘كبٖ زاز. ثٝ  ٥ٌط٢ ؾبظٜ قسٜ( زض ا٘ساظٜ ٔكبٞسٜ 

 tٚ زاضا٢ آٔبض٠  50/0سط اظ  ٖلاٜٚ، سٕب٣ٔ ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ ثعضي

ثٛز٘س، وٝ و٥ّٕز ٚ ٔٗٙبزاض٢ آٟ٘ب ضا سأ٥٤س وطز. زض  96/1سط اظ  ثعضي

ثطا٢ ٞط  4قسٜ قبذم ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾشرطاجساض ٔما٤ٗ،  وٙبض

ُٔبثك ثب ثعضٌشط ثٛز. ا٤ٗ زٚ ٔكبٞسٜ،  50/0ؾٝ ٔشغ٥ط ان٣ّ اظ 

ٞب ضا سأ٥٤س  ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ زازٜ، (1981) 5فٛضُ٘ ٚ لاضوط٥ٗٔبض 

٥ٌط٢  زض ا٘ساظٜ  ٞب٢ ٞط ؾبظٜ ٕ٘ٛز، وٝ ُّٔٛث٥ز ٚ وفب٤ز قبذم

 زٞس.  آٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

 َا بزرسي پايايي ي ريايي َمگزايي دادٌوتيجة  -1جديل 

 رديف
ساسٌ 

 )پايايي(

بار 

 عاملي
p-value 

t-

value 
AVE كشيدگي چًلگي 

1 
ّٖٕىطز 

ثبظ٤بث٣ 

 ذسٔبر

(922/0  ;α) 

829/0 000/0 - 

667/0 

945/0- 423/1 

2 865/0 000/0 909/19 802/0- 148/1 

3 791/0 000/0 323/17 978/0- 285/1 

4 775/0 000/0 814/16 973/0- 457/1 

5 823/0 000/0 353/18 696/0- 185/0 

6 
ٖساِز 

 قسٜ ازضان

(895/0  ;α) 

801/0 000/0 - 

669/0 

049/1- 318/1 

7 765/0 000/0 118/18 860/0- 651/0 

8 843/0 000/0 820/17 711/0- 118/0 

9 861/0 000/0 202/18 403/0- 100/0- 

سج٥ّغبر  10

قفب٣ٞ 

اِىشط٥٘ٚى٣ 

 ٔٙف٣

(873/0  ;α) 

868/0 000/0 - 

652/0 

663/0 617/0 

11 731/0 000/0 137/15 461/0 169/0 

12 758/0 000/0 813/15 433/0 426/0- 

13 864/0 000/0 822/16 862/0 738/0 

 ٥ُزِ ثٝ tزٞٙس٠ ٖسْ ٔحبؾج١ آٔبض٠  ٘كبٖ "-"ٖلأز  :ادداشتي

 ٢ثطاثب آٖ ( ٔشٙبْط ٣ثبثز زض ٘ٓط ٌطفشٗ دبضأشط )ثبض ٖبّٔ

 ٔسَ اؾز. ٣٤قٙبؾب

ٕٞچ٥ٙٗ ٘كبٖ زاز وٝ، ثطا٢ ١ٕٞ  1اَلاٖبر خسَٚ قٕبض٠ 

ٞب٢ چ٣ٍِٛ ٚ وك٥س٣ٌ زض ثبظ٠  قسٜ، قبذم ٔشغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ

قسٜ  آٚض٢ ٞب٢ خٕٕ لطاض زاض٘س. ٔحطظ قسٖ سٛظ٤ٕ ٘طٔبَ زازٜ 3±

ؾشفبزٜ اظ فٖٙٛ آٔبض٢ دبضأشط٢ ضا ٕٔىٗ (، أىبٖ ا2013، 6و٥ٓ)

ؾبذز. ثٙبثطا٤ٗ، ٥ٔعاٖ ٕٞجؿش٣ٍ ٔشغ٥طٞب ثٝ ٚؾ١ّ٥ يط٤ت 

ٞب٣٤ ثب ٔم٥بؼ و٣ّٕ ٚ سٛظ٤ٕ ٘طٔبَ اؾز،  د٥طؾٖٛ وٝ ٔرشم زازٜ

                                                             
4
. Average Variance Extratcted (AVE)  

5
. Fornell and Larker  

6
. Kim  
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(. ثب ذُب٢ وٕشط اظ ٤ه زضنس، ٔكرم 2ثطآٚضز ٌطز٤س )خسَٚ 

قس وٝ ٞط ؾٝ ٔشغ٥ط ان٣ّ دػٚٞف ٕٞجؿشٝ ٞؿشٙس. يطا٤ت 

زضنس، زض خسَٚ ٔطثَٛٝ  ٣99 ٔٗٙبزاض زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ ٕٞجؿشٍ

 ا٘س. ٔشٕب٤ع ٌطز٤سٜ زٚؾشبضٜثب ٖلأز 

وٝ ثب لّٓ ير٥ٓ ٔكرم  2اٖساز ض٢ٚ لُط ان٣ّ خسَٚ قٕبض٠ 

قسٜ ٞؿشٙس، وٝ  ا٘س، خصض ٔمبز٤ط ٔشٛؾٍ ٚاض٤ب٘ؽ اؾشرطاج قسٜ

سط  ٣ٍٕٞ اظ يطا٤ت ٕٞجؿش٣ٍ ٔشٙبْط ؾُط٢ ٚ ؾش٣٘ٛ ذٛز ثعضي

فٛضُ٘ ٚ ٞب ضا ٥٘ع سأ٥٤س وطز ) ا٤ٗ أط ضٚا٣٤ ٚاٌطا٣٤ زازٜثٛز٘س. 

ٞب٢  سط ثٛزٖ ٕٞجؿش٣ٍ قبذم (، وٝ ٔج٥ٗ ل1981٢ٛلاضوط، 

ا٢ اؾز. لبثُ لجَٛ  ؾبظٜ ٞب٢ ث٥ٗ ا٢ ٘ؿجز ثٝ ٕٞجؿش٣ٍ ؾبظٜ زضٖٚ

ا٢  ٞب٢ ٍٕٞطا٣٤ ٚ ٚاٌطا٣٤، ٔدٕٖٛبً ضٚا٣٤ ؾبظٜ ثٛزٖ قبذم

ٞب ٟٔط  أ٥٤س دب٤ب٣٤، ثط اٖشجبض آٖٞب ضا ٔحطظ ٕ٘ٛز، سب زض وٙبض س زازٜ

 سأ٥٤س ثع٘س.

ٞب٢ سٛن٥ف٣، قبُٔ و٥ٕٙٝ،  قبذم 2خسَٚ قٕبض٠ ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، 

ث٥ك٥ٙٝ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٥ٗٔبض ٔشغ٥طٞب٢ دػٚٞف ضا ٥٘ع ثٝ 

حسالُ ٚ حساوثط خسَٚ،  ٤ُٗٔبثك ثب ٔٙسضخبر اوكس.  سه٤ٛط ٣ٔ

ٚ  4/1ثطاثط ثب  ت٥سذسٔبر ثٝ سط ٣بث٤ّٖٕىطز ثبظ ط٥ٔشغ ٢ٕ٘طار ثطا

 1 ط٤ٚخٛز ٔمبز. ثٛزٜ اؾز 5ٚ  1ثطاثط ثب  ،ٍط٤ز ط٥زٚ ٔشغ ٢، ٚ ثطا5

٘ٓطار  ف٥ٞب ٚ دٛقف وبُٔ َ دبؾد ٢زٞٙس٠ سٙٛٔ ثبلا ٘كبٖ 5ٚ 

ثبلا  ٥ٗب٥ٍ٘اؾز؛ ٞطچٙس ٔ ٢)اظ ٔربِف سب ٔٛافك( زض ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔشغ٥طٞب٢  ثٝ ؾٕز ٔٛافمز اؾز. ٣وّ ٥ُزٞٙس٠ ٔ ٘كبٖ

سط اظ ٔشٛؾٍ  قسٜ ثعضي ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ٚ ٖساِز ازضان

زٞس ثطضؾ٣ ٔٛيٛٔ ا٤ٗ دػٚٞف زض ثؿشط  ثٛز، وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

ُٔبِٗبس٣ ٔٙشرت ٔهساق زاضز. ا٘حطاف ٥ٗٔبض ٞط ؾٝ ٔشغ٥ط ٥٘ع 

زٞٙس٠ سٛافك  سط اظ ٚاحس ثٛز، وٝ ثٝ َٛض ي٣ٕٙ ٘كبٖ وٛچه

ٞب٢ دطؾكٙبٔٝ  ٣٤ ثٝ ؾؤالار ٔم٥بؼٌٛ وٙٙسٌبٖ زض دبؾد قطوز

سط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  اؾز. ٔشغ٥ط ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر، ثب ثعضي

ٞب٣٤  (، دبؾد71/0سط٤ٗ ا٘حطاف ٥ٗٔبض ) ( ٚ وٛچه01/4)

 سط زض٤بفز وطزٜ اؾز.  زؾز ٤ه

 َا َاي تًصيفي متغيزَا ي ريايي ياگزايي دادٌ بزرسي شاخص -۰جديل 

 مياوگيه بيشيىٍ كميىٍ متغيز
اوحزاف 

 معيار
1 ۰ 1 

   ۶1۸/4 717/0 010/4 00/5 40/1 ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر

  817/0 521/0** 823/0 669/3 00/5 00/1 قسٜ ٖساِز ازضان

قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ سج٥ّغبر

 ٔٙف٣
00/1 00/5 563/2 821/0 **641/0- **609/0- 807/0 

 . برآورد مدل آزمون فرضیه2.4

، ز٤ٍط سى٥ٙه ٔحٛض وٛٚاض٤ب٘ؽؾبظ٢ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢  ٔسَ

زض ٞب  ٘طٔبَ زازٜ قس٣ٌ سٛظ٤ٕ ثب سٛخٝ ثٝوٝ  آٔبض٢ دبضأشط٢ اؾز

ثٝ ضٚـ حساوثط ؾبظ٢  ٌطز٤س. ٔسَا٘شربة ا٤ٗ دػٚٞف 

زض ازأٝ، ٔسَ ؾبذشبض٢  .قسا٤ٕٛؼ اخطا  افعاض ٕ٘ب٣٤ زض ٘طْ زضؾز

ٌطز٤سٜ، ٚ ؾذؽ، زض ضاؾشب٢ اٖشجبضؾٙد٣ ( 2ثطآٚضزقسٜ )قىُ 

 ثطزاض٢ لطاض ٌطفشٝ اؾز. ٞب٢ دػٚٞف ٔٛضز ثٟطٜ فطي٥ٝآظٖٔٛ 

 
 افشار( مدل ساختاري پضيَش )خزيجي اصيل وزم -۰شكل 

 (ٚاحس)ثب ٤ه قبذم  غبِجبً ٞب٢ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ وٝ ثطذلاف ٔسَ

ٞب٢ ؾبذشبض٢  قٛ٘س، اضظ٤بث٣ سٙبؾت ٔسَ ثطاظ٘س٣ٌ ؾٙد٥سٜ ٣ٔ

، 1ٕٞىبضا٥ٖٞط ٚ ) ٥٘بظٔٙس اؾشفبزٜ اظ چٙس٤ٗ قبذم ٔرشّف اؾز

ٚ  ا٢ ٔمب٤ؿٝؾٝ ٌطٜٚ ُّٔك،  زضٞب ٕٔٗٛلاً  . ا٤ٗ قبذم(2019

اظ سٙبؾت ٔسَ ثب   خٙج٤ٝه  وساْٚ ٞط ،قٛ٘س سمؿ٥ٓ ٣ٔ ٔمشهس

ضٚ، ثطا٢  (. اظ ا2016ٗ٤ ،٤ٗ2ولا) سٙوٙ ٞب ضا ٔٙٗىؽ ٣ٔ زازٜ

 دػٚٞكٍطأٖسَ ثطآٚضزقسٜ، و٣ّ  اٖشجبضحهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ 

٥ٌط٘س  ضا ثٝ وبض ٣ٔٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ  ا٢ اظ قبذم ٕٔٗٛلاً ٔدٕٖٛٝ

٤ٖ)ثب . ثطا٢ ٔسَ دػٚٞف حبيط، ٔمساض قبذم (2016 ،3ط

سط ثٛز  وٛچه 3اظ  (χ²/df = 2.95)اؾىٛئط ٞٙدبضقسٜ  وب٢

زض ٔحسٚز٠ لبثُ لجَٛ لطاض زاض٘س(؛  5سب  3سط اظ  )ٔمبز٤ط ثعضي

ٚ قبذم ثطاظـ  (GFI = 0.94)٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ   ٔمبز٤ط قبذم

سب  80/0ٞؿشٙس )ثبظ٠  90/0سط اظ  ثعضي (CFI = 0.96)سُج٥م٣ 

زٞس(؛ ٚ ٔمساض  ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٔمبز٤ط لبثُ لجَٛ ا٤ٗ قبذم 90/0

سط  وٓ (RMR = 0.02)ٔب٘سٜ  قبذم ض٤ك١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٗبر ثبل٣

لبثُ لجَٛ ٔحؿٛة  08/0سب  05/0سط اظ  ثٛز )ٔمبز٤ط ثعضي 05/0اظ 

آَ لطاض زاض٘س. ثٝ ٖلاٜٚ، ٔمساض  ٣ٍٕٞ زض ٔحسٚز٠ ا٤سٜ قٛ٘س(؛ وٝ ٣ٔ

 (RMSEA = 0.07)قبذم ض٤ك١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٗبر ذُب٢ ثطآٚضز 

قٛز )ٔمبز٤ط  وٛچىشط ثٛز، وٝ ٔمساض٢ لبثُ لجَٛ سّم٣ ٣ٔ 08/0اظ 

وٙٙس(. ثط ا٤ٗ اؾبؼ،  آَ ٣ٔ سط، ا٤ٗ قبذم ضا ا٤سٜ ٚ وٛچه 05/0

بؾز ٚ ثب اؾشٙبز ثٝ دبضأشطٞب٢ ٞ ٔسَ ثطآٚضز٢ وبٔلاً ثطاظ٘س٠ زازٜ

                                                             
1 Hair, Black, Babin, and Anderso 
2 Kline 
3 Byrne  
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 ٞب٢ دػٚٞف دطزاذز. سٛاٖ ثٝ آظٖٔٛ فطي٥ٝ آٖ ٣ٔ

 -53/0ٔسَ ٔصوٛض ٘كبٖ زاز وٝ ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ثب يط٤ت 

 (.t;  -488/9ثط سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣ اثطٌصاض اؾز )

قسٜ اثط ٌصاقز  ثط ٖساِز ازضان 62/0ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثب يط٤ت 

(875/10  ;tٖساِز ازضان .)  ثط  -34/0قسٜ، ثٝ ٘ٛث١ ذٛز، ثب يط٤ت

 (.t;  -366/6سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣ سأث٥ط زاقز )

، ٔٗٙبزاض٢ يطا٤ت 96/1اظ  tٞب٢  سط ثٛزٖ لسض ُّٔك آٔبضٜ ثعضي

زضنس ضا ٘كبٖ زاز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ،  95ٔؿشم٥ٓ زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

 ٞط ؾٝ فطي١٥ ٔؿشم٥ٓ دػٚٞف سأ٥٤س قس٘س.

٤ت ايطوطزٖ يطة  ثب ،قسٜ ٌط٢ ٖساِز ازضان ٥ٔب٘د٣ قسر

( زض ٤ىس٤ٍط -34/0×  62/0زٞٙس٠ ضاث١ُ فط٣ٖ ) قىُٔؿشم٥ٓ 

ثٛز،  -21/0 ثب ثطاثط اثط غ٥طٔؿشم٥ٓثٙبثطا٤ٗ، يط٤ت . آ٤س زؾز ٣ٔ ثٝ

 1000ثب  ٥ٌ1ط٢ ثبظٕ٘ٛ٘ٝ سى٥ٙه آٖ اظٔٗٙبزاض٢  ثطآٚضزثطا٢  وٝ

٠ ٔٗٙبزاض٢ اظ آؾشب١٘ ُّك آٔبضٔمساض ٔچٖٛ قس.  اؾشفبزٜسىطاض 

سط ثٛز، ٔٗٙبزاض٢ ٔؿ٥ط غ٥طٔؿشم٥ٓ سأ٥٤س ٌطز٤س  ثعضي 96/1

(803/3-  ;t ٖزض ١ّٞٚ ثٗس، خٟز ا٥َٕٙبٖ ث٥كشط ثٝ ثبظ٠ ا٥َٕٙب .)

قسٜ ثب اؾشفبزٜ اظ حس  يط٤ت اثط ضخٛٔ قس. اظ آ٘دب وٝ ثبظ٠ ٔحبؾجٝ

ا قبُٔ ( ٖسز نفط ض-126/0سب  -336/0ثبلا ٚ دب٥٤ٗ ا٤ٗ يط٤ت )

 ٘مف٤ٗ سطس٥ت، ٌط٢ ٔحطظ اؾز. ثس قٛز، ٚخٛز ٥ٔب٘د٣ ٣ٕ٘

قسٜ زض ضاث١ُ ث٥ٗ ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر  ٖساِز ازضانٌط  ٥ٔب٘د٣

ٚ سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣ سأ٥٤س قس، وٝ اظ ٘ٛٔ خعئ٣ 

ٞب٢ دػٚٞف ضا ثٝ  ، ٘ش٥د١ آظٖٔٛ فطي3ٝ٥اؾز. خسَٚ قٕبض٠ 

 وٙس. خب سه٤ٛط ٣ٔ نٛضر ٤ه

 َاي پضيَش وماي كلي آسمًن فزضيٍ -1 جديل

 β جزيان اثزگذاري فزضيٍ
p-

value 

t-

value 

وتيجة 

 آسمًن

1 
سج٥ّغبر  ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر 

 قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣
 سأ٥٤س -488/9 000/0 -53/0

2 
ٖساِز  ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر 

 قسٜ ازضان
 سأ٥٤س 875/10 000/0 62/0

3 
سج٥ّغبر قفب٣ٞ  قسٜ  ٖساِز ازضان

 اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣
 سأ٥٤س -366/6 000/0 -34/0

4 

ٖساِز  ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر 

سج٥ّغبر قفب٣ٞ  قسٜ  ازضان

 اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣

 سأ٥٤س -803/3 000/0 -21/0

 بندی . بحث و جمع5

قٙبذش٣  سج٥٥ٗ ؾبظٚوبض ضٚا٣ٙٗ٤ٖ  ،ٞسف ان٤٣ّه ا٤ٗ دػٚٞف ثب 

ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ثط وبٞف سج٥ّغبر قفب٣ٞ  اثطٌصاض٢

ا٤طاٖ َطاح٣ قس. ٘شب٤ح، ٔسَ  ١زض نٙٗز ث٥ٕ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣

                                                             
1 Bootstrapping  

ضا ثٝ َٛض وبُٔ سأ٥٤س وطز ٚ ٘كبٖ زاز وٝ ٖساِز  ٔف٣ٟٔٛ سحم٥ك

و٥ّس٢ زض ا٤ٗ فطآ٤ٙس اؾز. ثحث  ٌط٢ ٥ٔب٘د٣ ؾبظٚوبضقسٜ  ازضان

سح٥ُّ ٚ ٔٛخٛز دطث٣ ٞب ضا زض چبضچٛة ٘ٓط٢ ٚ س حبيط، ا٤ٗ ٤بفشٝ

 .وٙس ٘مس ٣ٔ

و٥ّس٢ اَٚ، سأث٥ط ٔؿشم٥ٓ، ٔٙف٣ ٚ ٔٗٙبزاض ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣  ٤١بفش

(. β = 0.53) ذسٔبر ثط سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣ ثٛز

زٞس وٝ ثبظ٤بث٣ ذسٔبر نطفبً ٤ه اثعاض  ا٤ٗ ٘ش٥دٝ ٘كبٖ ٣ٔ

٥ّٕٖبس٣ ثطا٢ حفّ ٔكشط٢ ٥٘ؿز، ثّىٝ ٤ه اٞطْ اؾشطاسػ٤ه ٚ 

ٛض٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ز اٖشجبض ثط٘س زض فًب٢ آ٘لا٤ٗ اؾز. زض نٙٗش٣ ف

ٔب٘ٙس ث٥ٕٝ وٝ قىؿز ذسٔبس٣ )ٔب٘ٙس سأذ٥ط زض دطزاذز ذؿبضر( 

ٔؿشم٥ٕبً ثب ٔؿبئُ ٔب٣ِ ٚ ايُطاة ٔكشط٢ ٌطٜ ذٛضزٜ اؾز، ٤ه 

ٚ  ،٣٤ٌٛ ؾط٤ٕ، خجطاٖ ٔٙهفب٘ٝ دبؾد ٔثُالساْ خجطا٣٘ ٔؤثط )

ٔكشط٢ ثطا٢  ٠ٓ ا٥ٍ٘عسٛا٘س ثٝ َٛض ٔؿشم٥ ٖصضذٛا٣ٞ( ٣ٔ

. ا٤ٗ وٙساظ َط٤ك ا٘شكبض ٔحشٛا٢ ٔٙف٣ ضا ذٙث٣ « خ٣٤ٛ ا٘شمبْ»

زض ( 1401) ٔطازٔٙسٚ ( 1402) ٟٔس٤بٖضاؾشب ثب ٘شب٤ح  ٤بفشٝ ٞٓ

( 2021)ِٛآً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ ( 2025)ؾٛذٛ ٚ ث٥ٍّ٥ٟبٖ زاذُ، ٚ 

اثبشض٢ لبثُ سأُٔ، سفبٚر ا٤ٗ ٤بفشٝ ثب دػٚٞف  ١زض ذبضج اؾز. ٘ىش

ثط ٚفبزاض٢ ضا ذسٔبر وٝ سأث٥ط ٔؿشم٥ٓ ثبظ٤بث٣  ،اؾز( 1401)

وٙس؛ ظ٤طا  حبيط ضا سم٤ٛز ٣ٔ ١سأ٥٤س ٘ىطز. ا٤ٗ سمبثُ ْبٞط٢، ٤بفش

ا٤دبز »ثبظ٤بث٣ ذسٔبر ِعٚٔبً زض  ١زٞس وٝ لسضر ا٥ِٚ ٘كبٖ ٣ٔ

 )ٔب٘ٙس ٚفبزاض٢( ٥٘ؿز، ثّىٝ زض ٟٔبض ضفشبض ٔٙف٣« ٍ٘طـ ٔثجز

وٙس ٚ اظ آؾ٥ت ثٝ  اثشسا ثحطاٖ ضا وٙشطَ ٣ٔاؾز. زض ٚالٕ، ثبظ٤بث٣ 

ٚ  ٢ذؿطٚاؾشسلاَ،  ٤ٗؾٛ ثب ا ٞٓ. ٕ٘ب٤س قٟطر خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ

 ٣بث٤ٔكبثٝ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثبظ ٣زض دػٚٞك ع٥٘( 1403) ٕٞىبضاٖ

ضٚاثٍ ثب  ٢ٌبْ زض ثبظؾبظ ٤ٗسط ٚ ٟٔٓ ٥ٗٔؤثط ذسٔبر، اِٚوطزٖ 

 اؾز. ٣زض نٙٗز ذسٔبر ٔبِ ٣قبو ب٤ٖٔكشط

ؾٟٓ ٘ٓط٢ ا٤ٗ دػٚٞف، سج٥٥ٗ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤ٗ ٟٔبض اظ سط٤ٗ  ٟٔٓ

قسٜ اؾز. ٘شب٤ح ثٝ ٚيٛح ٘كبٖ  َط٤ك ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٖساِز ازضان

ثط  ،قسٜ زاز وٝ ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ ذسٔبر، اظ َط٤ك ٖساِز ازضان

– = β) سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٔٙف٣ سأث٥ط٢ غ٥طٔؿشم٥ٓ ٚ ٔٗٙبزاض زاضز

)ٔحطن ؾبظٔب٣٘( ثٝ (. ا٤ٗ ثساٖ ٔٗٙبؾز وٝ ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ 0.21

ازضان »ثّىٝ ثب٤س زض شٞٗ ٔكشط٢ ثٝ  ،ذٛز٢ ذٛز وبف٣ ٥٘ؿز

 ه٤اٌطچٝ ٖساِز ثٝ ٖٙٛاٖ  سط، ك٥زل ب٥ٖسطخٕٝ قٛز. ثٝ ث« ا٘هبف

اظ ؾٝ  ٢ٙس٤ثطآ ٘ٓط٢، ِحبِزض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ، اظ  ٣لًبٚر وّ

ٔحؿٛة  ٣ٔٙف غبر٥زض ثطاثط سجّ ٣ٔب٘ٗ ه٤ٔؤِفٝ اؾز وٝ ٞط

)ٖساِز  بثس٤ ٣ٔ ٣ضا ٔىف ٢خجطاٖ ٔبز ٢وٝ ٔكشط ٣: ظٔب٘قٛ٘س ٣ٔ

ضً٘  ٤ٗآ٘لا ٢بزض فً «٢الشهبز ٣سلاف» ٢اٚ ثطا ع٥٠(، ا٤ٗ٣ٍ٘سٛظ

 َطفب٘ٝ ٣ضا قفبف ٚ ث ٣٤ٌٛ دبؾد ٙس٤وٝ فطآ ٣ٍٞٙبٔ ثبظز؛ ٣ٔ

اٚ وٝ  «٣ؿش٥ٕؾ ٣ؾطذٛضزٌ»(، اظ قسر ٢اٝ ٤)ٖساِز ضٚ ٙس٥ث ٣ٔ
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ٌبٜ وٝ ضفشبض  ٚ آٖ قٛز؛ ٣اؾز وبؾشٝ ٔ ٣ٖٕٛٔ ز٤ٔحطن قىب

(، ٣)ٖساِز سٗبّٔ وٙس ٣ٔ ٣بث٤وبضوٙبٖ ضا ٔحشطٔب٘ٝ ٚ ٕٞسلا٘ٝ اضظ

 ٣٤خٛ ا٘شمبْ» ع٥٠وطزٜ ٚ اٍ٘ ٚوفاٚ فط ٣آسف ذكٓ قره

 چ٥ٙٗ ا٤ٗ ازضان ٖساِز .ٌطزز ٣ٔ ف٥ثط٘س سًٗ ٥ّٖٝ «٣ش٥ث٥ح

. زٞس وبٞف ٣ٔٔٙف٣ ضا  ١قٙبذش٣ اٚ ثطا٢ ا٘شكبض سدطث ضٚاٖ ٠ا٥ٍ٘ع

لسضسٕٙس٢ ثب خط٤بٖ ان٣ّ ازث٥بر زاذ٣ّ  ؾ٣٤ٛ ا٤ٗ ٤بفشٝ، ٞٓ

؛ 1399؛ اٚلاز، 1400ث٥ُطف، ؛ 1400 ،٣ب٥٘آقش ٣آ٘سضٚاغ ٚ ُِف)

وٝ  ،زاضز( 2020؛ ٤ٛ، 2017خئًٛ٘، ) ا٣ِّّٕ ٚ ث٥ٗ( 1397دط٤ٚٗ، 

ٚ  قطوزقٙبذش٣ ٥ٔبٖ الساْ  ٣ٍٕٞ ٖساِز ضا ثٝ ٖٙٛاٖ دُ ضٚاٖ

 .ا٘س ٚاوٙف ٔكشط٢ قٙبؾب٣٤ وطزٜ

 ،دػٚٞف ٤ٗ٘ٛآٚضا١٘ ا ٢ٞب اظ خٙجٝ ٣ى٤ٚ  ز٥حبئع إٞ ٥ّ٣٘ىش١ سحّ

ٔٗٙب وٝ ٞٓ  ٤ٗاؾز؛ ثٝ ا ٢ٌط ٣ب٘د٥ٔ ٤ٗا «٣خعئ» ز٥ٔبٞ ٥٥ٗسج

ؾبذشبض ٘كبٖ  ٤ٗٔٗٙبزاض قس٘س. ا ٥ٓطٔؿشم٥ٚ ٞٓ اثط غ ٥ٓاثط ٔؿشم

اؾز،  ٙس٤فطآ ٤ٗا ٣ٚ قٙبذش ٣انّ ط٥اٌطچٝ ٖساِز ٔؿ زٞس ٣ٔ

 ؾبظٚوبضٞب٢ ك٤ذسٔبر اظ َط ٣بث٤ٚ ثبظ ؿز٥ٔٛخٛز ٘ ط٥سٟٙب ٔؿ

 ٣ثب ٖجٛض اظ ٍ٘بٜ ؾٙشحبيط . دػٚٞف وٙس ٣ُٖٕ ٔ ع٥٘ ٢ٔٛاظ

 ٖٚزض٥٘ع  ٢ٍط٤ز ٢طٞب٥ٔشغاحشٕبلاً وٝ  زٞس ٣٘كبٖ ٔ ،٢ثٗس سه

 ٢ٞب ٔؤِفٝ ٣. ٘رؿز، ٕٔىٗ اؾز ثطذلطاض زاض٘س ب٥ٜؾ خٗجٝ ٤ٗا

حؽ  ٢ط٥ٌ )ٔب٘ٙس ؾطٖز ثبلا( ٔٙدط ثٝ قىُ ٣ ذسٔزبث٤ثبظ

اظ  ف٥ٚ د ٣دب٥٘نٛضر ٞ ثٝ ،قٛ٘س وٝ ٢زض ٔكشط «٣آ٘ ز٤ضيب»

. زْٚ، ٌطزز ٣ٔ ٣ٖساِز، ٔبٕ٘ اظ ثطٚظ ضفشبض ٔٙف ٣دطزاظـ قٙبذش

( ٣دب٥٘ثجبر ٞ ب٤ ٣)ٔب٘ٙس ثركٙسٌ ب٤ٖٔكشط ٣ش٥قره ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ

وٝ ٢ َٛض ُٖٕ وٙٙس؛ ثٝ ٢ا ٥ٕٝٙٔىٗ اؾز ثٝ ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ظٔ

اظ ؾُح ٖساِز ٘ٓط   نطف ،٣ذسٔبر خجطا٘ بفز٤افطاز ثب زض ٣ثطذ

سج٥ّغبر ذٛز اظ ا٘شكبض  ٢فطز ٢ٞب ذهّز ٥ُزِ قسٜ، ثٝ ازضان

ٚ  ٣اِّٟ ف٥ؾ) ٣. ُٔبِٗبر زاذّوٙٙس ٣ٔ ٢ذٛززاض ٣ٔٙفقفب٣ٞ 

ٔثُ  ٣٤طٞب٥ا٘س وٝ ٔشغ ٘كبٖ زازٜ ع٥٘( 1400 ٝ،٤لٟٙٛ ٣زٞمب٘

ٖساِز ثب ٔؿ٥ط٢ وٝ اظ  ٢ٔٛاظ ٣٤طٞب٥ٔؿ سٛا٘ٙس ٣ٔ« فب٤ثرك»

 قٛاٞس ٤ٗا ٗ،٤ٖلاٜٚ ثط اٌصضز قىُ ثسٞٙس.  قسٜ ٣ٔ ازضان

 ؾٍٙٛدشب ٚ ٕٞىبضا٘فثبقس وٝ « اثط ظذٓ» ٞٙس٠ز ٘كبٖ سٛا٘س ٣ٔ

 ،ٖبزلا٘ٝ ٣بث٤دؽ اظ ثبظ ٣حش ٤ٙٗ٣ثٝ آٖ اقبضٜ وطز٘س؛ ( 2024)

 وٝ ؾبظ٠ ٖساِز ثٝ ٕب٘س٣ ثثبل ٣اظ ٍ٘طـ ٔٙف ٣ثركاحشٕبَ زاضز 

 ٢طٞب٥ٔشغ ٣ثطضؾ ثٝ بظ٥ٚ ٘ ٘جٛزٜوبُٔ آٖ  ٥٥ٗلبزض ثٝ سج ٣٤سٟٙب

 .ٚخٛز زاقشٝ ثبقس« ثركف»ٔب٘ٙس  ٢ٍط٤ز ٣ٖبَف

قٛاٞس سدطث٣ اظ نٙٗز  ١ٞب٢ ا٤ٗ دػٚٞف ثب اضائ زض ٔدٕٛٔ، ٤بفشٝ

وٝ وٙس. ٘شب٤ح ٘كبٖ زاز  ا٤طاٖ، اٖشجبض ٔسَ ٘ٓط٢ ضا سأ٥٤س ٣ٔ ١ث٥ٕ

، وٝ ثطا٢ ٔب٘س ٣ٔ« ؾٓ»ثٝ ٤ه  سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔٙف٣

سٟٙب ثب٤س ثٝ قىؿز ذسٔبس٣ ٚاوٙف ٘كبٖ   ٘ٝ ٞب آٖ، قطوزض ٟٔب

 .َطاح٣ وٙٙس« ٖساِز»زٞٙس، ثّىٝ ثب٤س ا٤ٗ ٚاوٙف ضا ثط ٔحٛض 

ٔكشط٢ ذك٥ٍٕٗ ضا اظ  بًاؾز وٝ ٟ٘ب٤ش قسٜ ٥ٕٞٗ ٖساِز ازضان

 .زاضز سجس٤ُ قسٖ ثٝ ٤ه ٔٙشمس آ٘لا٤ٗ دط ؾط ٚ نسا ثبظ ٣ٔ

 . پیشنهادات کاربردی1.5

ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٔكره٣ ثطا٢ ٌصاض اظ  دػٚٞف زلاِز ٞب٢ ا٤ٗ ٤بفشٝ

ٚاوٙك٣ زض ٔس٤ط٤ز قىب٤بر ثٝ ٤ه چبضچٛة  ٢ض٤ٚىطز

زٞس. اظ آ٘دب  اضائٝ ٣ٔ ٔحٛض زض ثبظ٤بث٣ ذسٔبر اؾشطاسػ٤ه ٚ ٖساِز

ضا ثٝ ٖٙٛاٖ « قسٜ ٖساِز ازضان»٘مف و٥ّس٢ خبض٢  ٞب٢ ٤بفشٝوٝ 

سأ٥٤س  ٙف٣ان٣ّ زض ٟٔبض سج٥ّغبر قفب٣ٞ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔ ؾبظٚوبض

 ٠د٥كٟٙبزار ظ٤ط زض ؾٝ حٛظ ١ؾبظ٢ ٤ىذبضچ وٙس، د٥بزٜ ٣ٔ

آؾ٥ب ٚ ؾب٤ط  ١فطآ٤ٙس٢، ا٘ؿب٣٘ ٚ فٙبٚضا٘ٝ ثٝ ٔس٤طاٖ قطوز ث٥ٕ

 .قٛز ذسٔبس٣ سٛن٥ٝ ٣ٔ ٞب٢ قطوز

ثب سٛخٝ ثٝ . ذسٔبر ؾبظ٢ ٖساِز زض فطآ٤ٙسٞب٢ ثبظ٤بث٣ ٟ٘بز٤ٙٝ

 قطوزقسٜ،  ثط ٖساِز ازضانذسٔبر سأث٥ط ٔؿشم٥ٓ ّٖٕىطز ثبظ٤بث٣ 

ثب٤س فطآ٤ٙسٞب٢ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىؿز ذسٔبس٣ ضا ثبظَطاح٣ وٙس. 

وٝ  ،اؾز 1ٞب٢ اؾشب٘ساضز ٥ّٕٖبس٣ ا٤ٗ أط ٔؿشّعْ سس٤ٚٗ دطٚسىُ

 ز٤دص٤ط٢ ضا س٥ًٕٗ ٕ٘ب٤س. خٟز سمٛ ث٣ٙ٥ ٚ د٥ف ،قفبف٥ز، ثجبر

ثٝ  شب٥َد٤ز ٢ٞب ٢قٛز اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض سٛن٥ٝ ٣ٔ ٢اٝ ٤ٖساِز ضٚ

 ٢ثطا ٤ّ٣ٔٛثب ٢ٞب ك٥ٗى٥)ٔب٘ٙس ادّ ٙس٤فطآ ٢ؾبظ قفبف ٙٓٛضٔ

ذؿبضر( ٚ  ٠دطٚ٘س ز٥ٚيٗ ٢ا ِحٓٝ ٢ط٥ٍ٥اضؾبَ ٔساضن ٚ د

زض زؾشٛض  ٣س٥ٌزض ٞط ٔطحّٝ اظ ضؾ ٣ضؾب٘ اَلأ ٢ٞب بٔه٥اضؾبَ د

 قفبف ٣ٞب٤ زؾشٛضإُِٗقٛز  ثٝ ٖلاٜٚ، ؾفبضـ ٣ٔ .طز٥وبض لطاض ٌ

ٚ ٔطاحُ د٥ٍ٥ط٢ قىب٤بر  ،ثٙس٢ ظٔب٣٤ٌٖٛ،  دبؾد ٠٘حٛ زض ضاثُٝ ثب

ٞب٢ ز٤د٥شبَ ثٝ اَلأ ٔكشط٤بٖ ضؾب٘سٜ  زض وب٘بَقسٜ ٚ سس٤ٚٗ 

ٚ  ٕٞعٔبٖ، َطاح٣ ٤ه ؾ٥ؿشٓ خجطاٖ ذؿبضر ٔشٙبؾت. قٛز

 ٤ٕٔٛلٕ ٚ ؾط دطزاذز ثٝ ،ٔثبَ ٢ثطا؛ ٔٙهفب٘ٝ يطٚض٢ اؾز

 طوطز٤ز ٢ٞب ٤ٕٝخطٚ  ع٥ذؿبضر ثب حسالُ وؿٛضار )ٔب٘ٙس فطا٘ك

 ف٤افعا س٤ساًضا ق ٤ٗ٣ازضان ٖساِز سٛظ سٛا٘س ٣ضر( ٔاٖلاْ ذؿب

زٞس. ثط اؾبؼ قسر قىؿز ذسٔبس٣، ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ ثب٤س ثٝ 

ٞب٢ ّٕٔٛؼ )ٔب٘ٙس سرف٥ف( ٤ب غ٥طّٕٔٛؼ )ٔب٘ٙس  ٔكشط٤بٖ خجطاٖ

ذسٔبر( اضائٝ زٞس. فطاٞٓ آٚضزٖ ثؿشط٢ ثطا٢ ٔكبضوز  ٢اضسمب

سٛا٘س  ٔكشط٢ ٚ زض٤بفز ثبظذٛضز اٚ زض ٔٛضز ذٛزِ فطآ٤ٙس ثبظ٤بث٣، ٣ٔ

 .ٔٗٙبزاض اضسمب زٞس َطظ٢ازضان ٖساِز ضا ثٝ 

٘شب٤ح . ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ اخطا٢ ٖساِز سٗب٣ّٔ ١سٛإ٘ٙسؾبظ٢ ؾطٔب٤

بر ٔٙف٣ ٔؤثط قسر ثط وبٞف سج٥ّغ ٘كبٖ زاز وٝ ازضان ٖساِز ثٝ

سٕبؼ ٔكشط٢ ثب  ١ٚ ثرف ثعض٣ٌ اظ ا٤ٗ ازضان، زض ٘مُ ،اؾز

                                                             
1 SOPs  
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 ض٢ٌٚصاض٢ ثط ٥ٌطز. ثٙبثطا٤ٗ، ؾطٔب٤ٝ وبضوٙبٖ قىُ ٣ٔ

ٞب٢ دكش٥جب٣٘ ٚ  ٤ٚػٜ س٥ٓ سٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ذٍ ٔمسْ، ثٝ

ٞب٢  ٞب٢ اخشٕب٣ٖ، ٤ه يطٚضر اؾز. ثطٌعاض٢ زٚضٜ ٔس٤طاٖ قجىٝ

ٞب٢ ٘طْ و٥ّس٢ ٔب٘ٙس ٌٛـ  ضرآٔٛظق٣ ٔؿشٕط ثب سٕطوع ثط ٟٔب

آ٥ٔع،  زازٖ فٗبَ، ٕٞس٣ِ، ٔس٤ط٤ز سٗبضو ٚ اضسجبَبر غ٥طذكٛ٘ز

ؾبظز. حش٣ زض  وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ اخطا٢ ٖساِز سٗب٣ّٔ ٔدٟع ٣ٔ

 ٢ٛٞب٤ؾٙبض» ٤ٗسسٚ ،قطا٣ُ٤ وٝ خجطاٖ ٔبز٢ وبُٔ ٕٔىٗ ٥٘ؿز

 ٣سٕبؼ ٚ اِعاْ ثٝ ٖصضذٛاٞ ٘مبٌ ٢ثطا« ٕٞسلا٘ٝ ٣٤ٌٛ دبؾد

 ٣سٛا٘س ثٝ قىّ ٣ٔ ،ثطٚظ ذُب ب٤ ط٥حشطٔب٘ٝ زض نٛضر سأذٚ ٔ ٣ضؾٕ

 .خ٣٤ٛ زض فًب٢ ٔدبظ٢ ثىبٞس ٥ٌط اظ سٕب٤ُ ٔكشط٢ ثٝ ا٘شمبْ چكٓ

ثطا٢ سحمك . اؾشمطاض ظ٤طؾبذز فٙبٚضا٘ٝ ثطا٢ دب٤ف ٚ ثٟجٛز ٔؿشٕط

٘بدص٤ط اؾز. سٛن٥ٝ  ٥ٌط٢ اظ فٙبٚض٢ اخشٙبة زٚ ٔحٛض د٥ك٥ٗ، ثٟطٜ

٤ه ؾ٥ؿشٓ  1ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ قٙٛز اخشٕب٣ٖ قطوزقٛز  ٣ٔ

سب قىب٤بر ٚ  ،ؾبظ٢ وٙس دب٤ف ٚ دبؾد آ٣٘ د٥بزٜ ٤١ىذبضچ

ٚ ثٝ ٔؿئَٛ ٔطثَٛٝ قسٜ ثبظذٛضزٞب٢ ٔٙف٣ زض ِحٓٝ قٙبؾب٣٤ 

 ٢ٞٛقٕٙس ثطا ٢ٞب ثبر چز ٢ط٥وبضٌ ثٝ اضخبٔ زازٜ قٛ٘س.

 ٢ثطاذٛزوبض  2ٔس٤ط٤ز زضذٛاؾز ٞب٢ ؾبٔب٘ٝٚ  ٥ٝاِٚ ٣٤ٌٛ دبؾد

ؾطٖز  سٛا٘س ٣ثٝ وبضقٙبؾبٖ ٔطثَٛٝ، ٔ بر٤قىب ٤ٕاضخبٔ ؾط

ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف  .زٞس ف٤ضا افعا ٣٤ٌٛ دبؾد

 3زٞب٢ و٥ّس٢ ّٖٕىط قٛز قبذم ٖساِز، د٥كٟٙبز ٣ٔ ٌط ٥ٔب٘د٣

)ٔثلاً اظ َط٤ك  ٌطز٘سٖساِز سٗط٤ف اظ ٔطسجٍ ثب ازضان 

نٛضر ٔؿشٕط ؾٙدف ٚ ٚ ثٝ  (ٞب٢ وٛسبٜ دؽ اظ ثبظ٤بث٣ ٘ٓطؾٙد٣

ثب  وٝ ؾبظز ضا لبزض ٣ٔ قطوزٔحٛض،  دب٤ف قٛ٘س. ا٤ٗ ض٤ٚىطز زازٜ

-الساْ-١ ثط٘بٔٝٔب٘ٙس چطذ ،ٞب٢ ثٟجٛز ٔؿشٕط اؾشفبزٜ اظ چبضچٛة

نٛضر ٔساْٚ ث٥ٟٙٝ  ، فطآ٤ٙسٞب٢ ثبظ٤بث٣ ذٛز ضا ث4ُٖٕٝ-ثطضؾ٣

وطزٜ ٚ اثطثرك٣ آٖ زض وبٞف سج٥ّغبر ٔٙف٣ ٚ سم٤ٛز سه٤ٛط ثط٘س 

 .ثٝ حساوثط ثطؾب٘سضا 

 ها و پیشنهادات پژوهشی . محدودیت2.5

دػٚٞف اؾشفبزٜ اظ ضٚـ  ٤ٗا ٣قٙبذش ضٚـ ز٤ٔحسٚز ٤ٗسط ٟٔٓ

زض ُٔبِٗبر  ٥ٜٛق ٤ٗاؾز. اٌطچٝ ا« زضزؾشطؼ» ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 (زٞٙسٌبٖ ثٝ دبؾد ٣زؾشطؾ سؿ٥ُٟ وطزٖ )ثطا٢ ٢ٔدبظ ٢فًب

لطاض  ط٥سأثقسر سحز  ضا ثٝ ٞب بفش٤ٝ ٢ط٤دصٓ ٥اؾز، سٕٗ ح٤ضا

ا٘شربة قسٖ  ٢طاخبٔٗٝ قب٘ؽ ثطاثط ث ١ٕٞ٢ اًٖب طا٤ظ زٞس؛ ٣ٔ

 ٢ٕٔىٗ اؾز ٔٗطف وُ خب١ٗٔ آٔبض ٕٝ٘ٛ٘ . ثٙبثطا٤ٗ،ا٘س ٘ساقشٝ

ثٝ  ح،٤٘شب ٣ط٥٘ٚاٖشجبض ث ٢ٚ اضسمب ز٤ٔحسٚز ٤ٗضفٕ ا ٢٘جبقس. ثطا
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 ٢ٞب زض ُٔبِٗبر ذٛز اظ ضٚـ قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥د ٣دػٚٞكٍطاٖ آس

 «٢ا ذٛقٝ ٣بزفسه ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ» ػ٤ٜٚ ، ث٣ِٝاحشٕب ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 .حبنُ ٌطزز ٥كشطث ٥ٓسٕٗ ز٥ثب لبثّ ٣٤ٞب بفش٤ٝسب  ،ٙس٤اؾشفبزٜ ٕ٘ب

اثعاض  ٝٚ اسىب ثآٖ  ٔحسٚز٤ز ا٤ٗ دػٚٞف، ٔب٥ٞز ٔم٣ُٗ ز٥ٔٚٗ

وٝ  ضٚقٝ، يٕٗ آٖ اؾز. ا٤ٗ ض٤ٚىطز سه ذٛزٌعاضق٣ ١دطؾكٙبٔ

سٛا٘ب٣٤  ؾبظز، زٞٙسٌبٖ ضا ٔحشُٕ ٣ٔ أىبٖ ؾ٥ٌٛط٢ دبؾد

٣ ٚ سطس٥جبر ظٔب٣٘ ٥ٔبٖ ٔشغ٥طٞب ضا ٥٘ع اؾشٙشبج ل٣ُٗ ضٚاثٍ ّّٖ

وٙس. ثطا٢ فبئك آٔسٖ ثط ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز، د٥كٟٙبز  ٔحسٚز ٣ٔ

اؾشفبزٜ وٙٙس سب  ٞب٢ ٣َِٛ ٞب٢ آس٣ اظ َطح قٛز دػٚٞف ٣ٔ

فطآ٤ٙس ازضان ٖساِز ٚ سساْٚ ٤ب وبٞف سج٥ّغبر ٔٙف٣ ضا زض ََٛ 

( ضنس ٕ٘ب٤ٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، اسربش برذسٔ ظٔبٖ )دؽ اظ ثبظ٤بث٣

سط  سٛا٘س ثٝ زضن ٥ٕٖك ٣ٔ ٤ب ٔجش٣ٙ ثط ؾٙبض٤ٛ ض٤ٚىطزٞب٢ آظٔب٤ك٣

 .٣ وٕه قب٤ب٣٘ وٙسضٚاثٍ ّّٖ

ٌطزز وٝ  آٔبض٢ ثبظ٣ٔ ١ْٛ دػٚٞف ثٝ لّٕطٚ خبٔٗؾٔحسٚز٤ز 

ضٖب٤ز خب٘ت اؾز. ا٤ٗ أط،  ١ ذبل٤ه قطوز ث٥ٕ ٔحسٚز ثٝ

ٞب٢ ث٥ٕٝ ٤ب نٙب٤ٕ  ٞب ثٝ ؾب٤ط قطوز ٤بفشٝ زازٖ س٥ٕٗٓزض احش٥بٌ 

ؾبظز. زض دبؾد ثٝ ا٤ٗ ٔحسٚز٤ز، ا٘دبْ  ٣ٔ اِعا٣ٔذسٔبس٣ ز٤ٍط ضا 

قٛز. دػٚٞكٍطاٖ آس٣  ا٢ او٥ساً سٛن٥ٝ ٣ٔ ُٔبِٗبر ٔمب٤ؿٝ

ٚ  ،ٞب٢ ث٥ٕٝ آظٖٔٛ وطزٜ سٛا٘ٙس ا٤ٗ ٔسَ ضا زض ؾب٤ط قطوز ٣ٔ

ا٤ٗ وٝ طا٢ ٔثبَ، ث .ثذطزاظ٘س نٙٗش٣ ث٥ٗ ١سط اظ آٖ، ثٝ ٔمب٤ؿ ٟٔٓ

آ٤ب قسر سأث٥ط ٖساِز ثط وبٞف سج٥ّغبر ٔٙف٣ زض نٙٗز »

وٝ قىؿز ذسٔبس٣ آٖ ٖٕسسبً ٔب٣ِ اؾز( ثب نٙٗز )زاض٢  ثب٘ه

ٔحٛض اؾز( ٤ىؿبٖ ُٖٕ  وٝ قىؿز ذسٔبس٣ آٖ سدطثٝ)زاض٢  ٞشُ

 دطؾف ان٣ّ ٤ه دػٚٞف ثبِمٜٛ اؾز.« وٙس؟ ٣ٔ

ٛز ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ق د٥كٟٙبز ٣ٔثٝ ز٤ٍطاٖ ، وٙبض ٔٛاضز فٛقزض 

ٖساِز ضا ثٝ حبيط . اظ آ٘دب وٝ دػٚٞف زٞٙسٌؿشطـ ف٣ّٗ ضا 

ثب  قٛز ٣ٔ ٥ٝسٛن ؾب٤ط٤ٗزض ٘ٓط ٌطفز، ثٝ  ٣ؾبظ٠ وّ ه٤ٖٙٛاٖ 

ٌب١٘  اثٗبز ؾٝ ٣ى٥سفى ط٥سأث ،٢چٙسثٗس بؼ٥ٔم٤ه اؾشفبزٜ اظ 

ا٤ٗ . چٖٛ ٙس٤ٕ٘ب ٣( ضا ثطضؾ٣ٚ سٗبّٔ ٢اٝ ٤ضٚ ،٤ٗ٣ٖساِز )سٛظ

 ،سٛا٘ٙس ٣ٔ آ٤ٙسٌبٖٔشٕطوع ثٛز؛ « قسٜ ٖساِز ازضان»ثط  دػٚٞف

قٙبذش٣ ٔىُٕ ٔب٘ٙس  زض وٙبض ٖساِز، ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٔشغ٥طٞب٢ ضٚاٖ

٤ب  ،«قسٜ اٖشٕبز ثبظؾبظ٢»، «ضيب٤ز اظ ثبظ٤بث٣»، «ثركف»

 ٌط٢ ٤ه ٔسَ ٥ٔب٘د٣ زض لبِتضا ٔكشط٢ « ٞب٢ ٖبَف٣ دبؾد»

٥ٓ٘ط  ،ٌط چٙسٌب٘ٝ ث٥بظٔب٤ٙس. افعٖٚ ثط ا٤ٗ، ثطضؾ٣ اثط ٖٛأُ سٗس٤ُ

سٛا٘س قسر  ٣ٔ ،ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚقٙبذش٣  ٞب٢ خ٥ٕٗز ٤ٚػ٣ٌ

ٚ سج٥ّغبر ٔٙف٣ ضا زٌطٌٖٛ ؾبظز. ٤ه  ،٥ٔبٖ ثبظ٤بث٣، ٖساِز ١ضاثُ

ز٤ٍط، ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔسَ زض سٗبُٔ ثب  ١ٔؿ٥ط دػٚٞك٣ ٘ٛآٚضا٘

سٛا٘س  دػٚٞك٣ زض آ٤ٙسٜ ٣ٔٙٛاٖ ٔثبَ، ثٝ ٖ .ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اؾز فٙبٚض٢

سٛؾٍ ٤ه ذسٔبر آ٤ب ظٔب٣٘ وٝ فطآ٤ٙس ثبظ٤بث٣ »ثٝ ا٤ٗ دطؾف وٝ 
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قٛز، ازضان ٔكشط٢ اظ ٖساِز  ثبر ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ ا٘دبْ ٣ٔ چز

 دبؾد ٤ٌٛس.« ٌطزز؟ ذٛـ سغ٥٥ط ٣ٔ ا٢ زؾز سٗب٣ّٔ ٚ ض٤ٚٝ

 منابع

 ط٥سأث(. 1400) ٥ٗٔحٕسحؿ س٥ؾ ،٣ب٥٘آقش ٣ٚ ُِف لا٥آ٘سضٚاغ، ِ

ذسٔبر ٚ  ٣بث٤اظ ثبظ ز٤ثط ضيب ب٤ٖقسٜ ٔكشط ٖساِز ازضان

، (17)18 ،٣ثبظضٌب٘ ٢ضاٞجطزٞب. س٤دؽ اظ ذط ٢ضفشبضٞب

147-168. 
https://doi.org/10.22070/cs.2022.16021.1217 

ذسٔبر ثط  ٣بث٤ثبظ ؿش٥ٓسأث٥ط ؾ ٣ثطضؾ(. 1401) ثٛشضا ،٢اثبشض
ٚ ّٖٕىطز  ٣بث٤اظ ثبظ ز٤ضيب ٣ب٘د٥ذسٔبر ثب ٘مف ٔ ٢ٚفبزاض

ُٔبِٗٝ: ثب٘ه ؾذٝ قٟطؾشبٖ ٘ىب ٚ ذسٔبر )ٔٛضز  ٣بث٤ثبظ
٘ٛض ٘ىب،  ب٥ْاضقس، ٔطوع د ٣وبضقٙبؾ ٘بٔٝ ب٤ٖدب (.٢ؾبض

 ٘ٛض اؾشبٖ ٔبظ٘سضاٖ. ب٥ْزا٘كٍبٜ د

ذسٔبر ثط ٖساِز  ٣بث٤سأث٥ط ثبظ(. 1399) بز٢ٞ ٝ،٥زٔكم اٚلاز
 ٘بٔٝ ب٤ٖ. دب٤ٗآ٘لا ٢سٞب٤زض ذط ٢ٔكشط ز٤ازضان قسٜ ٚ ضيب

 .ع٤زا٘كٍبٜ سجط ز،٤ط٤اضقس، زا٘كىسٜ الشهبز ٚ ٔس ٣وبضقٙبؾ

 كشط٥ث ٢ا ٥ٕٝث ٢ٞب اظ وساْ قطوز ز٤قىب(. 1404فطٚضز٤ٗ ) ؿٙب٤ا
(، وس ذجط: ؿٙب٤)ا طا٤ٖا ب٤ٖزا٘كدٛ ٢. ذجطٌعاضاؾز؟

1404010200428. 

 ٢ضؾب٘ٝ ٞب ٣بث٤سأث٥ط ثبظاض ٣(. ثطضؾ1399) دشج٣ٔ ،٢ثبوط

اٖشٕبز  ٣ب٘د٥ثط٘س ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔ ٢ثط ٚفبزاض ٣اخشٕبٖ

زض قٟط  ب٥آؾ ٥ٕٝقٗت ث ب٤ٖ: ٔكشط٢)ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٢ٔكشط

ٞب  چبِف ٣إِّّٗ ٥وٙفطا٘ؽ ث ٥ٗٔدٕٖٛٝ ٔمبلار اِٚ(. ٢ؾبض
ٚ  ز٤ط٤ٚ ٔس ٤ٕنٙب ٣زض ٟٔٙسؾ ٤ٗ٘ٛ ٢ٚ ضاٞىبضٞب

 .طا٤ٖسٟطاٖ: ا ،٢اضحؿبثس

 ٣ثطضؾ(. 1394) ٥ٝآؾ بض،٥ثرش٘ٛضالله، ٥ٕ٘ب، ٘هطآثبز٢، حؿ٣ّٗٙ٥ ٚ 

قرم  ٥ٕٝث ٢ٌب٘ٝ دطسفٛ ؾٝ ٢طٞب٥ٔشغ ٣٤ٚ وبضا ٣اثطثرك

 ٢سٛاٍ٘ط ٥ٙ٣ث ف٥وُ ذؿبضر زض د ت٤ثبِث، زضٔبٖ ٚ يط

 ٣إِّّٗ ٥وٙفطا٘ؽ ث ٥ٗؾٛٔ. ٥ٕٝث ٢ٞب قطوز ٣ٔبِ
 سٟطاٖ. ،٢ٚ حؿبثساض ز٤ط٤زض ٔس ٢وبضثطز ٢ٞب دػٚٞف

اظ قىؿز  ٣٘بق ٣بث٤٘مف ثبظ ٣ثطضؾ(. 1399) ؾسا طا٘ٛ٘س،٥ث
 ٢ٚ ٚفبزاض ٣ٍ٘طق ٢ثط ازضان ٖساِز ٚ ٚفبزاض ٣ذسٔبس
 ٗ،٥٘ٛض ذٕ ب٥ْاضقس، ٔطوعد ٣وبضقٙبؾ ٘بٔٝ ب٤ٖدب .٢ضفشبض

 .٢٘ٛض اؾشبٖ ٔطوع ب٥ْزا٘كٍبٜ د

ذسٔبر ٚ  ٣بث٤ثبظ ٥ٗضاثُٝ ث ٣ثطضؾ(. 1400) د٥سٔ ُطف،٥ث
ٖساِز  ٢ٌط ٣ب٘د٥ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔ ب٤ٖثركف ٔكشط

 ٔكٟس(.قٟط  طا٤ٖا ٥ٕٝقسٜ )ٔٛضز ُٔبِٗٝ: قطوز ث ازاضن

 ،٣ٚ ثبظضٌب٘ ٣نٙٗش ز٤ط٤اضقس، ٌطٜٚ ٔس ٣وبضقٙبؾ ٘بٔٝ ب٤ٖدب

 ُٟٔط. ب٤ٖذطزٌطا ٣ٔؤؾؿٝ أٛظـ ٖبِ

 ،٣سأث٥ط ثٟجٛز ذسٔبر ثط ٖساِز ازضاو(. 1397) ٥ٕٝؾ ٗ،٤دطٚ
زض  س٤ذط ٢ثطا ٥ٝثٝ سٛن ب٤ٖٔكشط ٤ُٚ سٕب ز٤ضيب
زض  ٣ٙشط٘ش٤ا ساضا٤ٖذط ٢)ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٢سدبض ٢ٞب ز٤ٚثؿب

٘ٛض  ب٥ْاضقس، ٔطوعد ٣وبضقٙبؾ ٘بٔٝ ب٤ٖدب .(اؾشبٖ ثٛقٟط

 ٘ٛض اؾشبٖ ثٛقٟط. ب٥ْزا٘كٍبٜ د ٝ،٤ٖؿّٛ

 س٤ذسٔبر ثط لهس ذط ٣بث٤ّٖٕىطز ثبظ(. 1403) ٥ّطيبٖ ثبلت،
: ٢ذسٔبر )ُٔبِٗٝ ٔٛضز ز٥ف٥و ٣ب٘د٥ٔدسز ثب ٘مف ٔ

 ٘بٔٝ ب٤ٖ. دب٢قٟطؾشبٖ ؾبض ٣زؾش ٤ٕنٙب ٢ٞب فطٚقٍبٜ

ٔؤؾؿٝ آٔٛظـ  ،٣اضقس، زا٘كىسٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ ٣وبضقٙبؾ

 ضٚظثٟبٖ. ٣ٖبِ

زض ّْٖٛ  ك٥ثط ضٚـ سحم ٢ا ٔمسٔٝ(. 1402ٔحٕسضيب ) ب،٥٘ حبفّ
 .. سٟطاٖ: ا٘شكبضار ؾٕز٣ا٘ؿب٘

ضيب ٚ  ،٢٘دبض ،اؾس طا٘ٛ٘س،٥ث ،ٔحٕسضيب ،٣فشح ،اثٛاِفًُ ،٢ذؿطٚ

 ٣بث٤٘مف ثبظ ٣ثطضؾ(. 1403) ٥ٝٔحت ؾطاج، ؾٕ ٣ضي

 ٣ٍ٘طق ٢ثط ازضان ٖساِز ٚ ٚفبزاض ٣اظ قىؿز ذسٔبس ٣٘بق

-49، (113)28 ،طا٤ٖا ه٥نٙٗز لاؾش. ٢ضفشبض ٢ٚ ٚفبزاض

67. 
2022.367805.1194doi.org/10.22034/irm.://https 

 ٢ٞب ضٚـ(. 1395اِٟٝ ) ،٢ؾطٔس، ظٞطٜ، ثبظضٌبٖ، ٖجبؼ ٚ حدبظ
 .. سٟطاٖ: ا٘شكبضار آٌب٢ٜزض ّْٖٛ ضفشبض ك٥سحم

 ط٥سأث ٥٥ٗسج(. 1400ٖبزِٝ ) ٝ،٤لٟٙٛ ٣٘بنط ٚ زٞمب٘ ،٣اِّٟ ف٥ؾ

 ٣وٙٙسٜ: ثطضؾ ٔهطف ٣ك٤ثط ضفشبض ثركب ٣ٖساِز ٚ ٕٞسِ

 ٣بث٤ثبظاض مبر٥سحمٔسر اضسجبٌ ثب فطٚقٙسٜ.  ٌطُ ٤٘مف سٗس
ٛ٘٤ٗ، 11(3) ،111-128. 

2021.127766.2410/nmrj.10.22108doi.org/https:// 
ثٝ ٍٞٙبْ  ٌصاضاٖ ٥ٕٝث ٣ش٤ُّٖ ٘بضيب(. 1394) ٣ٔهُف ،٣نبِح

ٚ  ٣وٙفطا٘ؽ ّٔ ٥ٗزٚٔ. ٥ٕٝذؿبضر زض نٙٗز ث بفز٤زض
 ،٣زض ّْٖٛ ا٘ؿب٘ ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب دػٚٞف ٣إِّّٗ ٥وٙفطا٘ؽ ث ٥ٗاِٚ

 سٟطاٖ.

ذسٔبر  ٣بث٤ثبظ ٢سأث٥ط اؾشطاسػ ٣ثطضؾ(. 1401) ٥ٗسٜؾ ٔطازٔٙس،
ثب سأو٥س  ٣ٔٙف ٢اٝ ٥سٛن غبر٥وٙٙسٜ ٚ سجّ ثط ثركف ٔهطف

٘ؿجز ثٝ قطوز )ٔٛضز  ٣قسٜ ٚ ٕٞسِ ثط ٘مف ا٘هبف زضن
 ٘بٔٝ ب٤ٖدب وبلا(. ٣د٤ز ٤ٗفطٚقٍبٜ آ٘لا ب٤ُٖٔبِٗٝ: ٔكشط

 ٣ٔؤؾؿٝ آٔٛظـ ٖبِ ز،٤ط٤اضقس، ٌطٜٚ ٔس ٣وبضقٙبؾ

 قٕبَ. ٞجطزضا

https://doi.org/10.22070/cs.2022.16021.1217
https://doi.org/10.22070/cs.2022.16021.1217
https://doi.org/10.22034/irm.2022.367805.1194
https://doi.org/10.22034/irm.2022.367805.1194
https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.127766.2410
https://doi.org/10.22108/nmrj.2021.127766.2410
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(. 1396) بَٕٝف ،٣٤ٚ ٔلا حٕسٔ ،٢ٔطاز طقشٝ،ف س،٤ٔؤ ٢ٔٙهٛض

: ٣قفبٞ غبر٥ذسٔبر ثط سجّ ٣بث٤سأث٥ط ّٖٕىطز ثبظ ٣ثطضؾ

ٚاوٙف  ،٢سدطثٝ ٔكشط ،٢قسٜ ٔكشط ٘مف اضظـ ازضان 

 ز٤ط٤فهّٙبٔٝ ُٔبِٗبر ٔسثط٘س.  ٢ٚ ٚفبزاض ٣احؿبؾ
 .72-49(، 39)12 ،٢ٌطزقٍط

2017.16637.1464/tms.10.22054https://doi.org/ 
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