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Abstract 

The increasing use of artificial intelligence in marketing and digital interaction environments 
has significantly transformed consumer behavior patterns. Despite the increasing research in 
this area, the existing literature still suffers from conceptual fragmentation and lacks a 
coherent framework to explain the mechanisms by which artificial intelligence affects 
consumer behavior. The present study aimed to systematically synthesize the literature and 
provide a conceptual framework to explain the impact of artificial intelligence on consumer 
behavior. The research method was based on a systematic review of scientific texts 
published in 11 databases between 1966 and 2024. In this process, 1930 scientific articles 
and 62 book chapters were identified and reviewed, and the data were analyzed using 
qualitative content analysis and conceptual coding in MaxQDA software. The findings 
showed that artificial intelligence affects consumer behavior through mechanisms such as 
personalizing offers, increasing the quality of interactions, strengthening consumer trust, 
improving the credibility of marketing information, and facilitating purchase decisions. 
Accordingly, the present study presents an integrated conceptual framework that explains 
the key dimensions and relationships between the main components of the impact of 
artificial intelligence on consumer behavior. The innovation of this research lies in 
integrating the scattered literature and providing a coherent understanding of the role of AI 
in shaping consumer interactions and decisions. This framework can serve as a basis for 
future empirical research as well as the design of AI-based marketing strategies. 
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Extended Abstract 

Introduction  
The rapid acceleration and pervasive proliferation 

of emerging technologies have fundamentally 
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reshaped the contemporary marketing paradigm, 

altering the conventional dynamics of interaction 

between commercial enterprises and consumers. At 

the epicentre of this digital transformation lies 

artificial intelligence, which has established itself 

as an indispensable catalyst redefining data 

exchange mechanisms, predictive analytics, and 

consumer insight generation. Modern artificial 

intelligence systems encompassing sophisticated 

large language models, deep learning architectures, 

intelligent recommendation engines, and natural 

conversational interfaces have propelled big data 

analytics beyond historical descriptive and 

retrospective constraints, enabling granular, 

predictive, and real-time comprehension of user 

behavior. Within marketing literature, consumer 

behavior constitutes a multifaceted construct 

comprising intricate cognitive, affective, and 

behavioral processes that drive individual decision-

making throughout the entirety of the customer 

journey, including pre-purchase deliberations, 

alternative evaluation, transaction execution, and 

post-consumption evaluation. 

The integration of artificial intelligence into this 

multifaceted journey has engendered a profound 

duality. On the one hand, algorithmic 

personalization, generative virtual assistants, and 

automated recommendation engines substantially 

alleviate cognitive load, minimize search costs, and 

bolster consumer self-efficacy by furnishing 

tailored, highly relevant information. On the other 

hand, the profound opacity and structural 

complexity inherent in black-box algorithms 

introduce severe vulnerabilities concerning 

algorithmic bias, training data integrity, procedural 

transparency, and individual privacy infringement. 

Such systemic vulnerabilities possess substantial 

potential to erode consumer trust, destabilize 

psychological safety, and impair long-term 

corporate reputation. Consequently, the central 

problem investigated in this study revolves around 

articulating a cohesive, theoretically grounded 

synthesis of the mechanisms through which 

artificial intelligence capabilities systematically 

influence the cognitive, affective, and behavioral 

dimensions of consumer decision-making. The 

overarching objective is to develop an integrated 

conceptual framework via a systematic synthesis 

of extant literature, elucidating the structural 

interplay between technical artificial intelligence 

capabilities, critical cognitive mediators 

specifically information accuracy, recommendation 

quality, and corporate credibility and ultimate 

behavioral outcomes in evolving digital 

environments. 

Methodology 

Methodologically, this research is categorized as 

basic and conceptual-developmental, executed 

through a rigorous systematic literature review 

coupled with qualitative thematic synthesis. The 

methodological architecture was designed to 

systematically capture, synthesize, and theorize the 

fragmented multidisciplinary literature across 

marketing, information systems, and human-

computer interaction. The operational procedure 

comprised structured sequential phases. Initially, a 

comprehensive, systematic bibliographic search 

was executed across premier academic indexing 

databases, including Web of Science, Scopus, 

ScienceDirect, Wiley Online Library, and Emerald 

Insight. A refined Boolean search string 

incorporated combinations of core domain 

keywords, including artificial intelligence, 

generative models, algorithmic recommendation 

engines, consumer decision-making, information 

quality, corporate credibility, and algorithmic 

governance. 

Subsequently, explicit inclusion and exclusion 

criteria were rigorously enforced. Included 

publications were restricted to high-impact, peer-

reviewed academic articles addressing cognitive, 

emotional, and behavioral consumer responses to 

algorithmic interaction. Duplicative, purely 

technical, non-peer-reviewed, or conceptually 

peripheral records were systematically excluded. 

During the qualitative extraction stage, open and 

axial thematic coding protocols were applied to 

extract overarching conceptual themes, latent 

constructs, theoretical paradigms, and empirical 

linkages documented across the validated 

literature. Finally, conceptual synthesis and 

structural mapping were performed by integrating 

classical consumer decision models with 

technology acceptance frameworks and 

information processing theory. This holistic 

synthesis established structural pathways 

connecting artificial intelligence system inputs, 

intermediate psychological mechanisms, and 
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behavioral outputs, thereby ensuring robust 

theoretical validity, analytical coherence, and 

structural consistency across the developed 

conceptual model. 

Results and discussion 

The qualitative thematic synthesis and theoretical 

integration reveal that artificial intelligence 

capabilities exert systemic influence on consumer 

decision-making through three deeply intertwined 

and sequential pathways: functional-informational, 

affective-relational, and institutional-evaluative. At 

the primary functional layer, core capabilities 

specifically real-time data processing, hyper-

personalization, conversational natural language 

interfaces, and adaptive learning algorithms 

directly optimize consumer information processing 

efficiency. Extracted evidence demonstrates that 

intermediate cognitive constructs, most notably 

information accuracy and recommendation quality, 

play an indispensable mediating role. Highly 

accurate and contextualized algorithmic 

recommendations significantly mitigate 

information asymmetry, compress cognitive 

evaluation time, and foster perceived consumer 

autonomy by instilling confidence during choice 

formulation. Consumers experience a heightened 

sense of shopping effectiveness when automated 

systems successfully anticipate implicit 

preferences and streamline alternative selection. 

Nevertheless, the findings indicate that this 

relationship is non-linear and intrinsically 

contingent upon psychological trust thresholds and 

perceived algorithmic risk. When consumers 

encounter algorithmic architectures characterized 

by perceived opacity, manipulative steering, 

unrepresentative training data, or potential security 

vulnerabilities regarding behavioral tracking, 

information asymmetry is paradoxically 

exacerbated. Under these conditions, the 

theoretical construct of corporate credibility 

emerges as an essential moderating and mediating 

anchor. The synthesis reveals that corporate 

credibility comprising perceived reliability, 

transparency, operational expertise, and 

demonstrated corporate social responsibility 

governs whether functional algorithm capabilities 

translate into positive adoption or psychological 

resistance. Organizations possessing high baseline 

corporate credibility effectively mitigate algorithm 

aversion, alleviate privacy concerns, and sustain 

consumer reliance on automated recommendations. 

Conversely, perceived ethical opportunism, 

excessive data harvesting, or institutional opacity 

triggers algorithmic reactance, consumer 

skepticism, and protective disengagement. 

Therefore, the conceptual model demonstrates that 

technological sophistication alone cannot 

guarantee sustained market success; rather, the 

ultimate impact of artificial intelligence on 

consumer loyalty, adoption, and long-term 

advocacy is strictly governed by institutional 

integrity, procedural fairness, and ethical 

governance within the digital ecosystem. 

Conclusion 

This study provides a rigorous, holistic conceptual 

framework that advances the theoretical discourse 

at the intersection of artificial intelligence and 

consumer behavior, demonstrating that behavioral 

shifts in the algorithmic era reflect an ongoing, 

dynamic equilibrium between technical functional 

utility and subjective moral-relational trust. The 

theoretical implications derived from this synthesis 

affirm that applying advanced algorithmic models 

in marketing contexts without establishing 

algorithmic explainability, rigorous bias mitigation 

protocols, and data privacy safeguards introduces 

severe reputational liabilities capable of triggering 

consumer attrition. Theoretical frameworks must 

move beyond utilitarian adoption paradigms to 

embrace relational and governance dimensions that 

explain consumer vulnerability in automated 

choice environments. 

From an applied managerial perspective, marketing 

strategists, digital system designers, and enterprise 

executives must prioritize explainable artificial 

intelligence architectures and proactive 

transparency mechanisms. Recommendation 

systems should be engineered not merely to 

maximize short-term conversion metrics, but to 

preserve consumer self-determination, autonomy, 

and psychological comfort by providing clear opt-

out avenues and transparent insight into data 

utilization. Furthermore, policymakers and 

institutional regulatory bodies are urged to develop 
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robust, standardized governance frameworks that 

govern commercial algorithmic accountability and 

curtail manipulative, asymmetric behavioral 

steering. From the perspective of future scholarly 

inquiry, empirical validation of this synthesized 

conceptual framework is strongly advocated. 

Subsequent investigations should employ 

structural equation modeling, experimental 

designs, and multi-method empirical approaches to 

operationalize these relationships, alongside 

exploring the moderating dynamics of digital 

algorithmic literacy, demographic disparities, and 

cross-cultural variance across diverse emerging 

markets. 
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 هرٍر یک: کٌٌدُ هصرف رفتار بر هصٌَعی هَش تأثیر تبییي برای هفهَهی چارچَبی

  کیفی   تحلیل ٍ هٌد ًظام

 *زحساى عبد الاهیر عزیأ

 .ػطاق زاًكگبُ تْطاى، ًزف، زاًكزَی زوتطی، زاًكىسُ هسیطیت،
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 پَریاسَری حسٌقلی طهوَرث
                           تْطاى،تْطاى،ایطاى هسیطیت،زاًكگبُ زاًكىسُ ػلوی ّيئت ٍػضَ اؾتبز

 

 :سابقٍ مقالٍ

 11/03/1405 تبضید زضیبفت:
 17/05/1405تبضید ثبظًگطی: 
 26/05/1405 تبضید پصیطـ:

 چكيذٌ 
 ضا وٌٌسُ ههطف ضفتبض الگَّبی زیزيتبل، تؼبهلات ٍ ثبظاضیبثی ّبی هحيظ زض ههٌَػی َّـ وبضثطزّبی ضٍظافعٍى گؿتطـ

 هفَْهی پطاوٌسگی اظ ّوچٌبى هَرَز ازثيبت حَظُ، ایي زض ّب پػٍّف افعایف ٍرَز ثب. اؾت وطزُ زگطگَى هؼٌبزاضی عَض ثِ

. اؾت وٌٌسُ ههطف ضفتبض ثط ههٌَػی َّـ احطگصاضی ؾبظٍوبضّبی تجييي ثطای هٌؿزن  چبضچَة یه فبلس ٍ ثطز هی ضًذ

 ضفتبض ثط ههٌَػی َّـ تأحيط تجييي ثطای هفَْهی چبضچَة یه اضائِ ٍ ازثيبت هٌس ًظبم ؾٌتع ّسف ثب حبضط پػٍّف

 ظهبًی ثبظُ زض اعلاػبتی پبیگبُ 11 زض هٌتكطقسُ ػلوی هتَى هٌس ًظبم هطٍض ثط هجتٌی پػٍّف ضٍـ. قس اًزبم وٌٌسُ ههطف

 اظ اؾتفبزُ ثب ّب زازُ ٍ قسًس ثطضؾی ٍ قٌبؾبیی وتبة فهل 62 ٍ ػلوی همبلِ 1930 فطایٌس، ایي زض. ثَز 2024 تب 1966

 اظ ههٌَػی َّـ وِ زازًس ًكبى ّب یبفتِ. قسًس تحليل MaxQDA افعاض ًطم زض هفَْهی وسگصاضی ٍ ويفی هحتَای تحليل

 اػتجبض اضتمبی وٌٌسُ، ههطف اػتوبز تمَیت تؼبهلات، ويفيت افعایف پيكٌْبزّب، ؾبظی قرهی ًظيط ؾبظٍوبضّبیی عطیك

 چبضچَة یه حبضط پػٍّف اؾبؼ، ایي ثط. گصاضز هی احط وٌٌسُ ههطف ضفتبض ثط ذطیس، گيطی تهوين تؿْيل ٍ ثبظاضیبثی اعلاػبت

 وٌٌسُ ههطف ضفتبض ثط ههٌَػی َّـ احطگصاضی انلی ّبی هؤلفِ هيبى ضٍاثظ ٍ وليسی اثؼبز وِ وٌس هی اضائِ یىپبضچِ هفَْهی

 زض ههٌَػی َّـ ًمف اظ هٌؿزن ثطزاقتی اضائِ ٍ پطاوٌسُ ازثيبت ؾبظی یىپبضچِ زض پػٍّف ایي ًَآٍضی. وٌس هی تجييي ضا

 ًيع ٍ آیٌسُ تزطثی ّبی پػٍّف ثطای هجٌبیی تَاًس هی چبضچَة ایي. اؾت وٌٌسگبى ههطف تهويوبت ٍ تؼبهلات زّی قىل

 .ثبقس ههٌَػی َّـ ثط هجتٌی ثبظاضیبثی ضاّجطزّبی عطاحی

 َا:كليذياژٌ
 ههٌَػی َّـ

 وٌٌسُ ههطف ضفتبض

 ثبظاضیبثی

 .وٌٌسگبى ههطف اػتجبض ٍ اػتوبز

 Published by Shandiz Institute of Higher Education 
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ؾٌتی ؾبظهبًی هحسٍز ًيؿت، ثلىِ هؿتلعم تمَیت هؿتوط 

پصیطی ٍ  ّبی وليسی ًظيط هٌبثغ هبزی، ذلاليت، اًؼغبف لبثليت

ّب  بثبى هحيغی اؾت. ؾبظهبىگَیی ثِ تحَلات قت تَاًبیی پبؾد

ثيٌی،  ثطای ثمب، ضقس ٍ حفظ هعیت ضلبثتی ًبگعیطًس ظطفيت پيف

تفؿيط ٍ اًغجبق ثب تغييطات هحيغی ضا اظ عطیك ضٍیىطزّبی ًَآٍضاًِ 

گيطی اظ اثعاضّبی فٌبٍضاًِ تَؾؼِ زٌّس. زض ایي هيبى، َّـ  ٍ ثْطُ

فطیي ػهط آ ّبی تحَل تطیي فٌبٍضی ػٌَاى یىی اظ هْن ههٌَػی ثِ

ّبی نٌؼتی ٍ فىطی، ثلىِ زض اثؼبز ارتوبػی  تٌْب زض حَظُ حبضط، ًِ

ٍ هسیطیتی ًيع ثِ ًيطٍیی احطگصاض زض ضقس ٍ ثبظآفطیٌی ؾبظهبًی 

(. ایي فٌبٍضی اظ عطیك 2024، 1حؿي ٍ اٍربلاتجسیل قسُ اؾت )

ّبی ػويك اظ  تحليل الگَّبی تؼبهل وبضثطاى ٍ اؾترطاد ثيٌف

تط تطريحبت، ًيبظّب ٍ  ، اهىبى قٌبذت زليكّبی ضفتبضی زازُ

آٍضز ٍ اظ ایي ضّگصض،  وٌٌسگبى ضا فطاّن هی اًتظبضات ههطف

ّب ضا زض عطاحی ٍ ارطای ضاّجطزّبی هؤحطتط ثبظاضیبثی یبضی  ؾبظهبى

ّبی چكوگيط،  زّس. ثب ایي حبل، زض وٌبض ایي ظطفيت هی

ٍ لبثليت ّب، ؾَگيطی الگَضیتوی  ّبیی ّوچَى اػتجبض زازُ چبلف

ػٌَاى هؿبئل   ّبی َّـ ههٌَػی ًيع ّوچٌبى ثِ اتىبی ذطٍری

(. زض ٍالغ، 2024، 2هَگبری ٍ ريياًس ) هْن ًظطی ٍ ػولی هغطح

ّبیی وِ زض ثطذی  وبضگيطی ؾيؿتن َّـ ههٌَػی ثب عطاحی ٍ ثِ

ّبی اًؿبًی زاضًس،  ّب ػولىطزی هكبثِ یب حتی فطاتط اظ تَاًبیی حَظُ

ٍوبضّب ثسل  گيطی وؿت زض هسیطیت ٍ تهوين ثِ اثعاضی ضاّجطزی

ّبی َّقوٌس  ّب ٍ ؾبهبًِ قسُ اؾت؛ افعٍى ثط ایي، اؾتفبزُ اظ ضثبت

ّب، تَليس هحتَای  اهىبى پطزاظـ ؾطیغ حزن ػظيوی اظ زازُ

پيكطفتِ ٍ اضتمبی وبضایی فطایٌسّبی ثبظاضیبثی ضا زض همبیؿِ ثب 

 ّبی ؾٌتی فطاّن ؾبذتِ اؾت. ضٍـ

ای اظ ظطفيت  عَض فعایٌسُ ّب ثِ ذيط، ثؿيبضی اظ قطوتّبی ا زض ؾبل

،  3چت ری پی تی اثعاضّبی هجتٌی ثط َّـ ههٌَػی، اظ رولِ

ؾبظی  ٍضی، ثْجَز تزطثِ هكتطی، قرهی ثطای افعایف ثْطُ

اًس  تؼبهلات ٍ تَؾؼِ ضاّجطزّبی هؤحط ثبظاضیبثی اؾتفبزُ وطزُ

ّبیی  ضًٍس، فٌبٍضیهَاظات ایي  (. ث2023ِ، 4زٍیَزی ٍ ّوىبضاى)

وٌٌسگبى  ّبی َّقوٌس ًيع زض هيبى ههطف ثبت ًظيط هتبٍضؼ ٍ چت

اًس ٍ ازغبم َّـ ههٌَػی زض ایي  ثب اؾتمجبل ضٍظافعٍى هَارِ قسُ

ّب ووه وطزُ اؾت تب زاهٌِ، هميبؼ ٍ قست  ثؿتطّب ثِ ؾبظهبى

 ،5ٍ ّوىبضاى آزیگَظلّبی ثبظاضیبثی ذَز ضا گؿتطـ زٌّس ) فؼبليت

قَز وِ ًمف َّـ  تط هی اّويت ایي تحَل ظهبًی ضٍقي (.2023

                                                             
1
 Hasan & Ojala  

2
 Mogaji & Jain 

3
 ChatGPT 

4
 Dwivedi et al. 

5
 Adiguzel et al. 

ّبی پيكطفتِ،  ّب، تَؾؼِ الگَضیتن ههٌَػی زض ثْجَز هسیطیت زازُ

تط الگَّبی ضفتبضی ٍ ثبظتؼطیف قيَُ تؼبهل ثطًسّب ثب  تحليل زليك

ىهكتطیبى هَضز تَرِ لطاض گيطز ) ؛ 2022، 6حلين ٍ ّوىبضا

ضٍز َّـ ههٌَػی زض  هی(. اظ ایي هٌظط، اًتظبض 2021، 7ّطهبى

ٍوبضّبی رْبًی  ّبی انلی وؿت آیٌسُ ًعزیه ثِ یىی اظ ؾتَى

ّب،  تجسیل قَز ٍ اتَهبؾيَى َّقوٌس، تغييطات ثٌيبزیٌی زض ایسُ

گصاضی ٍ ؾبظٍوبضّبی ذلك اضظـ ایزبز  ضًٍسّب، الگَّبی ؾطهبیِ

گصاضی اعلاػبت،  اقتطان وٌس. تَاًبیی یبزگيطی ػويك، اًجبقت ٍ ثِ

حبل،  آیس؛ ثبایي قوبض هی ّبی وليسی ایي فٌبٍضی ثِ ولِ هعیتاظ ر

ّبی َّقوٌس  زلت، نحت ٍ اػتجبض اعلاػبتی وِ اظ عطیك ؾبهبًِ

ای زض  وٌٌسُ گيطز، ػبهل تؼييي وٌٌسگبى لطاض هی زض اذتيبض ههطف

گيطی ذطیس آًبى  گيطی اػتوبز، ازضان اػتجبض ٍ ًْبیتبً تهوين قىل

(.زض ثبظاضّبی ضلبثتی 2021، 8ىبضاىوين ٍ ّوقَز ) هحؿَة هی

ّب تب حس ظیبزی ثِ تَاًبیی آًبى زض عطاحی  اهطٍظ، هَفميت ؾبظهبى

ّبی ضفتبض  ضاّجطزّبی ثبظاضیبثی هٌغجك ثب هٌغك ٍ پَیبیی

وٌٌسُ یىی اظ  وٌٌسُ ٍاثؿتِ اؾت؛ ظیطا ضفتبض ههطف ههطف

تطیي هتغيطّبی احطگصاض ثط رصة، حفظ ٍ ٍفبزاضؾبظی  اؾبؾی

ای  تَاى هزوَػِ وٌٌسُ ضا هی ضٍز. ضفتبض ههطف قوبض هی یبى ثِهكتط

اظ فطایٌسّبی قٌبذتی، ػبعفی ٍ ضفتبضی زاًؿت وِ زض رطیبى 

اًتربة، اضظیبثی، ذطیس، ههطف ٍ اضظیبثی پؽ اظ ههطف وبلاّب ٍ 

ّب ٍ  ّب، ثبٍضّب، ًگطـ گيطز ٍ تحت تأحيط اضظـ ذسهبت قىل هی

لطاض زاضز. زض ایي چبضچَة، ّبی ارتوبػی ٍ فٌبٍضاًِ  ظهيٌِ

ّبی ارتوبػی،  ٍیػُ تزبضت الىتطًٍيه ٍ ضؾبًِ ّبی ًَیي، ثِ فٌبٍضی

وٌٌسگبى ثب اعلاػبت،  تحَلات چكوگيطی زض قيَُ تؼبهل ههطف

ای وِ  گًَِ اًس؛ ثِ ّبی ذطیس ایزبز وطزُ ثطًسّب ٍ گعیٌِ

ّب تغجيك  تٌْب ذَز ضا فؼبلاًِ ثب ایي فٌبٍضی وٌٌسگبى ًِ ههطف

گيطی  اًس، ثلىِ الگَّبی رسیسی اظ تؼبهل، هكبضوت ٍ تهوين ازُز

 ؛2024ريي،  9هَگبری ٍاًس ) ضا زض اضتجبط ثب ثطًسّب قىل زازُ

ّب ًبچبضًس ضاّجطزّبی  ضٍ، ؾبظهبى (. اظایي2023 ّوىبضاى، 10وبضی ٍ

ّبی َّـ ههٌَػی هَلس  تطی اظ پَیبیی ذَز ضا ثب زضن ػويك

قسُ، تؼبهلات  ٌس زض ایي هحيظ زگطگَىضٍظضؾبًی وٌٌس تب ثتَاً ثِ

ػجسالمبزضی ٍ وٌٌسگبى ثطلطاض ؾبظًس ) هؤحطتط ٍ هؼٌبزاضتطی ثب ههطف

 (.2021 ،11ّوىبضاى

قَز، ثلىِ  وٌٌسُ نطفبً ثِ لحظِ ذطیس هحسٍز ًوی ضفتبض ههطف

ای اظ فطایٌسّبی پيف اظ ذطیس ٍ پؽ اظ ذطیس ضا  هزوَػِ
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 7 ّبی ًَیي زض ػلَم هحبؾجبتی ٍ هسیطیت ضفتبضیوبٍـ 

 

 

ٍرَی اعلاػبت،  رؿتگيطز وِ قبهل قٌبؾبیی ًيبظ،  زضثطهی

گيطی ذطیس ٍ ضفتبض پؽ اظ ذطیس اؾت  ّب، تهوين اضظیبثی گعیٌِ

(. ٍضٍز َّـ ههٌَػی ثِ ایي 2024 ،1ایَچَیچ ٍ گطاًسیٌتی)

قسُ،  ؾبظی ٍیػُ اظ عطیك پيكٌْبزّبی قرهی هطاحل، ثِ

ٍرَی َّقوٌس، فيلتطؾبظی اعلاػبت، تَليس هحتَا، ٍ  رؿت

قسُ اؾت وِ ؾبظٍوبضّبی ؾٌتی ّب، ثبػج  تؿْيل همبیؿِ گعیٌِ

وٌٌسُ زچبض زگطگًَی قًَس. زض ّويي ضاؾتب،  گيطی ههطف تهوين

َّـ ههٌَػی قبهل زٍ زؾتِ انلیِ َّـ ههٌَػی ثبضیهِ 

قَز ٍ  هحَض ٍ َّـ ههٌَػی ػوَهیِ ًظطی زاًؿتِ هی ٍظيفِ

ؾَی  تَاى زض هؿيط حطوت ثِ ضا هی ChatGPTاثعاضّبیی هبًٌس 

ٍیػُ ثطای افطاز  حليل وطز؛ اثعاضّبیی وِ ثَِّـ ههٌَػی ػوَهی ت

تَاًٌس ًمكی تَاًوٌسؾبظ ایفب وٌٌس  تط ًيع هی ثب ؾغح ذلاليت پبیيي

حبل، گؿتطـ اؾتفبزُ اظ  (. ثبایي2024، 2ایَچَیچ ٍ گطاًسیٌتی)

ای اظ  ظهبى ثب هٌبفغ گؿتطزُ آى، هزوَػِ َّـ ههٌَػی ّن

ثِ ّوطاُ آٍضزُ اؾت. ّبی اذلالی، حمَلی ٍ ارتوبػی ضا ًيع  زغسغِ

ؾبظی،  آٍضی، شذيطُ ّب ثِ ًحَُ روغ تطیي ایي چبلف یىی اظ هْن

ّبیی  قَز؛ زازُ ّبی قرهی هطثَط هی پطزاظـ ٍ حفبظت اظ زازُ

ّب زض لجبل آًْب هؿئَليت هؿتمين زاضًس ٍ ّطگًَِ  وِ ؾبظهبى

قست  وٌٌسگبى ضا ثِ تَاًس اػتوبز ههطف ضؼف زض هسیطیت آًْب هی

(. افعٍى ثط ایي، ؾطػت فعایٌسُ 2020، 3زٍ ٍ قیس )تضؼيف وٌ

ّبیی  تحَلات زض حَظُ َّـ ههٌَػی هوىي اؾت ثِ ثطٍظ تٌف

گصاضاى ثيٌزبهس، ظیطا  وٌٌسگبى ٍ ؾيبؾت هيبى ثبظاضیبثبى، ههطف

پصیط ٍ  ثيٌی وٌٌسگبى ثِ ؾَی الگَّبی ههطفی پيف ّسایت ههطف

تغييط، ثبظاًسیكی ٍ تَاًس ظطفيت آًبى ثطای  قسُ هی عطاحی اظ پيف

، 4آًسضُ ٍ ّوىبضاىتحَل زض ضفتبضّبی ههطفی ضا هحسٍز ؾبظز )

تَاى نطفبً یه اثعاض  (. ثط ایي اؾبؼ، َّـ ههٌَػی ضا ًوی2018

فٌبٍضاًِ ثطای افعایف وبضایی ػوليبتی تلمی وطز، ثلىِ ثبیس آى ضا 

هخبثِ ًيطٍیی قٌبذت وِ زض حبل ثبظتؼطیف ضاثغِ هيبى ؾبظهبى،  ثِ

وٌٌسُ اؾت. ّويي تحَل، ضطٍضت فْن  علاػبت، ثطًس ٍ ههطفا

تط ؾبظٍوبضّبی احطگصاضی َّـ ههٌَػی ثط ضفتبض  ػويك

ّب ثطای  ؾَ، ؾبظهبى وٌس؛ ظیطا اظ یه وٌٌسُ ضا زٍچٌساى هی ههطف

تط ًمف  عطاحی ضاّجطزّبی ثبظاضیبثی هؤحط، ًبگعیط اظ قٌبذت زليك

ز ٍ تهويوبت ذطیس زّی ازضاوبت، اػتوب َّـ ههٌَػی زض قىل

ّبی هطتجظ ثب ؾَگيطی، اػتجبض  ّؿتٌس ٍ اظ ؾَی زیگط، پيچيسگی
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زّس وِ  اعلاػبت، حطین ذهَنی ٍ وٌتطل ضفتبض ههطفی ًكبى هی

تطی اؾت.  ایي حَظُ ًيبظهٌس تحليل ًظطی ٍ هفَْهی هٌؿزن

هٌس ثِ پيًَس هيبى َّـ ههٌَػی  ثٌبثطایي، پطزاذتي ػلوی ٍ ًظبم

تَاًس ّن ثِ تَؾؼِ زاًف هَرَز زض  سُ هیوٌٌ ٍ ضفتبض ههطف

گيطی  ازثيبت ثبظاضیبثی ووه وٌس ٍ ّن هجٌبیی ثطای تهوين

 ٍوبض هؼبنط فطاّن آٍضز. ّبی وؿت تط ٍ هؤحطتط زض هحيظ هؿئَلاًِ

 . مبانی نظری   2

زض فضبی ثبظاضیبثی هؼبنط، ازغبم َّـ ههٌَػی ًِ نطفبً یه اثعاض 

آفطیي، پبضازاین تؼبهلات ثطًس ٍ  ػبهلی تحَلفٌبٍضاًِ، ثلىِ ثِ ػٌَاى 

عَض ثٌيبزیي زگطگَى ؾبذتِ اؾت. تحليل  وٌٌسُ ضا ثِ ههطف

زّس وِ َّـ ههٌَػی ثب ثبظتؼطیف  ازثيبت هَضَع ًكبى هی

گيطی، تغييط تطريحبت ٍ اضتمبی تزطثِ وبضثطی،  فطآیٌسّبی تهوين

ت ّبی ؾبظهبًی تجسیل قسُ اؾت. زل ثِ ؾتَى انلی اؾتطاتػی

اعلاػبت تَليسقسُ تَؾظ َّـ ههٌَػی، ًمكی هحَضی زض 

وِ  ًحَی وٌس؛ ثِ وٌٌسُ ایفب هی ّبی ههطف گيطی ٍاوٌف قىل

ای زض افعایف  وٌٌسُ ثٌسی ٍ ويفيت ایي اعلاػبت، ػبهل تؼييي لبلت

ّبی ًَیي اؾت. زض ایي هيبى، ثطتطی  اػتوبز ٍ پصیطـ فٌبٍضی

ٍظبیف ذَزوبض زض ّب ٍ اًزبم  َّـ ههٌَػی زض تحليل زازُ

ّبی هجتٌی ثط قَْز یب تؼبهلات نطفبً اًؿبًی،  همبیؿِ ثب ضٍـ

، 5وين ٍ ّوىبضاىپصیطـ ایي فٌبٍضی ضا تؿْيل وطزُ اؾت )

وٌٌسُ  ثط ایي اؾبؼ، تأحيط َّـ ههٌَػی ثط ضفتبض ههطف(.2021

زّس، ثلىِ اظ عطیك ؾبظٍوبضّبیی هبًٌس  نَضت هؿتمين ضخ ًوی ثِ

یبثس. ّطچِ اعلاػبت  ّب تحمك هی يت تَنيِزلت اعلاػبت ٍ ويف

تطی اظ فٌبٍضی  اػتوبزتط ثبقس، اضظیبثی هخجت تط ٍ لبثل قسُ زليك اضائِ

ّبی َّـ ههٌَػی  قىل گطفتِ ٍ ظهيٌِ ثطای پصیطـ تَنيِ

وٌٌسگبى زض حبل فبنلِ گطفتي اظ هٌبثغ  ههطف.قَز فطاّن هی

 ّبی آًلایي، ثِ ؾوت ؾٌتی رؿتزَی اعلاػبت ٍ ثطضؾی

اًس وِ ًيبظّبی ذبل  ّبی َّـ ههٌَػی توبیل پيسا وطزُ ؾيؿتن

ىؾبظًس ) آًبى ضا ثب زلت ثيكتطی ثطآٍضزُ هی ، 6آهَا ٍ ّوىبضا

گط َّـ ههٌَػی ثب تحليل زليك  ّبی تَنيِ (. ؾيؿتن2024

ّبی  رَیی وطزُ ٍ تلاـ تٌْب زض ظهبى نطفِ تطريحبت فطزی، ًِ

اًس  ذطیس ضا هتحَل ؾبذتِزٌّس، ثلىِ تزطثِ  رؿتزَ ضا وبّف هی

گ ال) وِ ٍاثؿتگی فعایٌسُ  (. زضحبلی2022، 7ٍی ٍ َّاً

ّب ثطای  ّبی هؿتمين ایي ؾيؿتن وٌٌسگبى ثِ پبؾد ههطف
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گيطی آگبّبًِ هكَْز اؾت، ثبیس تَرِ زاقت وِ ويفيت ٍ  تهوين

ّبی آهَظقی اؾت ٍ هوىي اؾت  ّب هتأحط اظ زازُ نحت ایي تَنيِ

ىُ ثبقس )ّبیی ّوطا ثب ؾَگيطی (. ایي 2021، 1وين ٍ ّوىبضا

تغييطات فٌبٍضاًِ، ثطًسّب ضا هلعم ؾبذتِ تب ضاّجطزّبی ثبظاضیبثی 

تط  ذَز ضا ثب اؾتبًساضزّبی رسیس زؾتطؾی ثِ اعلاػبت زليك

ّبی  (. زض ایي ضاؾتب، تَني2023ِ، 2اٍی ٍ ّوىبضاىتغجيك زٌّس )

ثِ ثطًس ًمكی  هجتٌی ثط اعلاػبت هؼتجط زض تمَیت اػتوبز هكتطیبى

ى (. افعٍى ثط ایي، 2022، 3اؾبؾی زاضًس )فلاٍیي ٍ ّوىبضا

ّبی پيكطفتِ َّـ ههٌَػی ضوي تؿْيل هؿيط ذطیس ٍ  الگَضیتن

افعایف ضضبیت هكتطی زض تزبضت الىتطًٍيه، لبزضًس ثب تطغيت 

وٌٌسگبى ثِ وكف هحهَلات رسیس فطاتط اظ ػلایك لجلی،  ههطف

؛ 2024، 4غاًگ ٍ ّوىبضاى) ّبی ههطف ضا گؿتطـ زٌّس افك

زض چٌيي قطایغی، زلت اعلاػبت تٌْب (.2024، 5ٍی ٍ ّوىبضاى ال

قَز، ثلىِ ثب وبّف  گيطی هحسٍز ًوی ثِ ثْجَز ويفيت تهوين

اثْبم ٍ افعایف اعويٌبى، ظهيٌِ ضا ثطای اؾتملال ثيكتط 

ّب ٍ اتربش تهوين ذطیس فطاّن  وٌٌسُ زض اضظیبثی گعیٌِ ههطف

تَاى یىی اظ  وٌٌسُ ضا هی ضٍ، اؾتملال ههطف يوٌس. اظای هی

قسُ حبنل اظ َّـ  ؾبظی پيبهسّبی هْن اعلاػبت زليك ٍ قرهی

ٍوبضّب اربظُ  تَؾؼِ َّـ ههٌَػی ثِ وؿت.ههٌَػی زاًؿت

زّس تب ثب اضائِ تزطثيبت هٌؼغف، هعیت ضلبثتی وؿت وٌٌس  هی

ى اظ (. زاهٌِ تأحيطات ایي فٌبٍضی او2019ٌَ، 6هبیط ٍ ّوىبضاى)

تَليس هتي فطاتط ضفتِ ٍ حَظُ تهَیط ٍ هحتَای ثهطی ضا ًيع زض ثط 

ای وِ اثعاضّبی تَليس هحتَا ثب تؿْيل  گًَِ گطفتِ اؾت؛ ثِ

ای هحتَا ضا ثطای وبضثطاى  زؾتطؾی ثِ اهىبًبت ذلالبًِ، تَليس حطفِ

ّبی  پصیط ؾبذتِ ٍ ذلاليت زیزيتبل ضا زض ضؾبًِ ػبزی اهىبى

(. ایي اثعاضّب ثب 2023، 7ريي ٍ ّوىبضاىاًس )ُ ارتوبػی اضتمب زاز

وٌٌسُ ضا اظ  پصیطـ زؾتَضات ظثبى عجيؼی، تؼبهل ثطًس ٍ ههطف

ّبی رسیسی  ٍ پطؾف وطزُای زگطگَى  عطیك هحتَای چٌسضؾبًِ

فَئطیگِ ٍ اًس ) ضا پيطاهَى هبّيت ثبظاضیبثی َّقوٌس هغطح ًوَزُ

ى ط2023، 8ّوىبضا (. ایي فٌبٍضی ثب 2024، 9؛ ثطًٍع ٍ هبیجٌ

ؾطایی زیزيتبل، ًِ تٌْب  آٍضزى اهىبًبتی ًَیي ثطای زاؾتبى فطاّن

تزطثِ ذطیس آًلایي ٍ ثيبى فطزی وبضثطاى ضا ثْجَز زازُ، ثلىِ 

اؾتبًساضزّبی هحتَای وبضثطؾبذت ضا ًيع هتحَل ؾبذتِ اؾت 
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(. ایي 2023، 11؛ ولين ٍ ّوىبضاى2023، 10هَگبری ٍ ريي)

هزبظی ًيع ًوَز یبفتِ اؾت وِ ثِ اضوبى  تَؾؼِ زض زؾتيبضاى

فلاٍیي ٍ اًس ) وليسی ظًسگی هسضى ٍ تؼبهلات ضٍظهطُ تجسیل قسُ

(. زؾتيبضاى ذطیس َّقوٌس ثب تحليل زليك 2022، 12ّوىبضاى

ّبی ٍالؼيت افعٍزُ ٍ هزبظی، اهىبى آظهَى  ّب ٍ فٌبٍضی زازُ

تطی  بًٍِضاًِ هحهَلات ضا فطاّن وطزُ ٍ تهويوبت ذطیس آگبّ غَعِ

؛ 2023، 13فَضز ٍ ّوىبضاىظًٌس ) وٌٌسگبى ضلن هی ضا ثطای ههطف

(. 2020، 15؛ هَگبری ٍ ّوىبضاى2021، 14ػجسالمبزضی ٍ ّوىبضاى

ّبی وبضثطی اظ ًوبیكگطّبی لوؿی ثِ تؼبهلات گفتبضی  تحَل ضاثظ

ّبی قٌبذتی، تؼبهلات اًؿبى ٍ هبقيي ضا ثِ قىلی  هجتٌی ثط هسل

، 16هيل ٍ وَیٌتبیط ثبظتؼطیف وطزُ اؾت )ت تط ٍ عجيؼی هكبضوتی

(.ایي تحَلات فٌبٍضاًِ، فطاتط اظ 2019، 17؛ ثطًبضز ٍ آضًَلس2022

وٌٌسگبى اظ عطیك  اثعاضّب، هٌزط ثِ ثبظتؼطیف ضفتبض ذطیس ههطف

ىّبی گؿتطزُ قسُ اؾت ) پطزاظـ زازُ ، 18تبیچَى ٍ ّوىبضا

ّبی ِ ّبی تزبضت الىتطًٍيه ٍ ضؾبً وِ پلتفطم (. زضحبلی2022

هَگبری اًس ) وٌٌسُ ٍ ثطًس ضا ثبظتؼطیف وطزُ ارتوبػی اضتجبط ههطف

ى چت ری پی تی،  (، اثعاضّبیی ًظيط2020، 19ٍ ّوىبضا

ثب تَليس هحتَای َّقوٌس ٍ یبزگيطی  21، وَپبیلَت20ريويٌی

زٍیَزی ٍ اًس ) وٌٌسُ ضا تؿْيل وطزُ تغجيمی، تزطثِ ههطف

ّبیی  ّب، چبلف فطنت (. ایي تغييطات زض وٌبض2023، 22ّوىبضاى

ّبی فطزی ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ٍ  ًظيط اعلاػبت ًبزضؾت ٍ تفبٍت

هٌزط ثِ تٌَع هحهَلات ٍ تحَل الگَّبی ضفتبضی قسُ اؾت 

ػٌَاى  (. زض ایي هيبى، اػتجبض قطوتی ث2024ِ، 23هَگبری ٍ ريي)

پلی هيبى ازضان هؿئَليت ارتوبػی ٍ اػتوبز هكتطی، ًمكی 

گًَعالؽ ٍ هَیط شٌّی ٍ ضفتبض ذطیس زاضز )زّی ت وليسی زض قىل

(. اػتجبض، هفَْهی ازضاوی ٍ پَیب هتكىل اظ 2021، 24ّوىبضاى

لبثليت اعويٌبى، قفبفيت ٍ ترهم اؾت وِ اؾبؼ ثبٍضپصیطی ضا 

بزّس ) قىل هی ى2023، 25ثَح ؛ 2015، 26؛ ريٌؿىب ٍ ّوىبضا
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 9 ّبی ًَیي زض ػلَم هحبؾجبتی ٍ هسیطیت ضفتبضیوبٍـ 

 

 

(. لسضت 2006، 2؛ لين ٍ ّوىبضاى2014، 1چًَگ ٍ ّوىبضاى

تَرْی ثط اضظیبثی احطثركی  ل هٌجغ ٍ ضؾبًِ، تأحيط لبثلاؾتسلا

ىاضتجبعبت زاضًس ) ٍیػُ آًىِ  (، ث2019ِ، 3اؾوبػيلَا ٍ ّوىبضا

وٌٌسگبى زض هَارِْ ثب وخطت هٌبثغ اعلاػبتی، ثب چبلف  ههطف

؛ اُزاًَاى ٍ 2008، 4ضیِ ٍ زًيلؿَىاًس ) ّب هَارِ اضظیبثی نحت زازُ

ت تَاى ضٍاثظ هيبى هتغيطّبی  هیزض هزوَع، (.2005، 5اؾوي

نَضت یه ظًزيطُ هٌغمی تجييي وطز؛ ثسیي هؼٌب وِ  پػٍّف ضا ثِ

گصاضًس،  ّبی َّـ ههٌَػی اثتسا ثط زلت اعلاػبت احط هی لبثليت

گيطی، اؾتملال  زلت اعلاػبت ثب افعایف تَاى اضظیبثی ٍ تهوين

طیك وٌس ٍ زض ازاهِ، ایي زٍ هتغيط اظ ع وٌٌسُ ضا تمَیت هی ههطف

وٌٌسُ ضا تحت  قسُ، ضفتبض ههطف افعایف اػتوبز ٍ اػتجبض ازضان

گيطی ذطیس ٍ  اػتوبز ػبهل انلی زض تهوين.زٌّس تأحيط لطاض هی

ىپصیطـ َّـ ههٌَػی اؾت ) ؛ 2021، 6لی ٍ ّوىبضا

(. اثؼبز ذسهبت ؾبظهبًی قبهل 2010، 7زیويتطیبزیؽ ٍ وبیطظیؽ

ی، ّوگی زض ایزبز ثرك لبثليت اعويٌبى، پبؾرگَیی ٍ اعويٌبى

، 8ٍالخط ٍ ّوىبضاىاػتوبز هكتطی ٍ اػتجبض قطوت ًمف زاضًس )

ػٌَاى یه ؾبذتبض ضٍاًكٌبذتی قبهل ثبٍض ثِ  (. اػتوبز، ث2023ِ

لبثليت اػتوبز ٍ توبیل ثِ پصیطـ ضیؿه، زض تؼبهلات ارتوبػی ٍ 

وبضثطز َّـ ههٌَػی ثطای اضتمبی ويفيت ظًسگی حيبتی اؾت 

؛ حؿي 2017، 10؛ چبوطاثَضتی ٍ ثبت2018، 9ضاىآلاضوَى ٍ ّوىب)

ى (.ایي هفَْم ّوچٌيي زض هسیطیت ضٍاثظ 2021، 11ٍ ّوىبضا

ثبظاضیبثی، ثط ؾِ پبیِ اػتوبزوٌٌسُ، هَضَع اػتوبز ٍ چبضچَة 

(. ثب 2019، 12اؾكويت ٍ ؾكطایجطاًتظبضات هكتطن اؾتَاض اؾت )

علاػبت زّبى ثِ ػٌَاى تجبزل ا ثِ تَرِ ثِ ایٌىِ تجليغبت زّبى

غيطضؾوی ثط تهويوبت ذطیس احطگصاض اؾت، زضن ػويك ضفتبض 

وٌٌسُ ٍ پبؾد ثِ ًيبظّبی آًبى زض هحيظ ضلبثتی، وليس  ههطف

 ،14؛ هَگبری ٍ ريي2018، 13حبرلیرصة ٍ حفظ هكتطی اؾت )

2024.) 
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وبضثطزی ٍ اظ حيج هبّيت -ای حبضط اظ هٌظط ّسف، تَؾؼِ پػٍّف

ٍ ؾٌتع  هٌس ازثيبت ٍ ضٍـ ارطای فطآیٌس، هجتٌی ثط هطٍض ًظبم

هٌس ثِ ػٌَاى یه ضٍیىطز  ويفی هتَى اؾت. ضٍـ هطٍض ًظبم

ؾبذتبضیبفتِ ٍ هجتٌی ثط قَاّس، اظ عطیك قٌبؾبیی، اضظیبثی ًمبزاًِ، 

ّبی حبًَیِ، ثؿتطی هٌبؾت  هٌس زازُ گعیٌف پبیب ٍ تحليل ًظبم

ّبی هفَْهی ًَظَْض ٍ وكف ذلاءّبی  رْت تسٍیي چبضچَة

وٌس. فطآیٌس ارطای ایي پػٍّف  ًظطی زض ازثيبت ػلوی فطاّن هی

ّبی اؾتبًساضز هويعی ػلوی، زض ؾِ فبظ وليسی  هجتٌی ثط پطٍتىل

ضیعی )تجييي ضطٍضت، تسٍیي ؾؤالات هحَضی ٍ  قبهل ثطًبهِ

ليبتی(، ارطا )رؿتزَ، غطثبلگطی اٍليِ، اضظیبثی تَؾؼِ پطٍتىل ػو

ّب ٍ اضائِ  زّی )ؾٌتع یبفتِ ّب( ٍ گعاضـ ويفيت هتَى ٍ اؾترطاد تن

هسل ًْبیی( ؾبظهبًسّی قسُ اؾت؛ ضٍیىطزی وِ قفبفيت، ضٍایی ٍ 

ؾبظز  ای ضا تضويي هی ّبی ؾليمِ وبّف حساوخطی ؾَگيطی

عطاحی ایي فطآیٌس، ًرؿتيي گبم زض .(2017، 15قيبئَ ٍ ٍاتؿَى)

وٌٌسُ توبهی  تسٍیي زليك ؾؤالات پػٍّكی ثِ ػٌَاى ّؿتِ ّسایت

ّب ثَز وِ اًؿزبم  هطاحل هَاظی اظ غطثبلگطی تب ؾٌتع ًْبیی زازُ

، 16وطًٍيي ٍ ّوىبضاىهَضَػی ثطضؾی ازثيبت ضا تضويي ًوَز )

ثركی ثِ فطآیٌس رؿتزَ ٍ تحليل، پطٍتىل  (. رْت ػيٌيت2008

ّبی ػلَم  قٌبؾی ط هؼيبضّبی حبون ثط ضٍـهسًٍی هٌغجك ث

ارتوبػی عطاحی ٍ اػتجبضؾٌزی قس؛ تسٍیي پيكيٌی ایي پطٍتىل 

ّب ثِ  ًِ تٌْب پتبًؿيل تَضـ پػٍّكگط ضا زض فبظ گعیٌف زازُ

حسالل ضؾبًس، ثلىِ تىطاضپصیطی فطآیٌس ٍ پبیبیی ًتبیذ ضا اضتمب 

هٌس  بم(. ایي چبضچَة ًظ2015، 17گَهطؾبل ٍ ّوىبضاىثركيس )

گصاضی،  ّبی ّسف هويعی ػلوی ثب پَقف زازى توبهی هؤلفِ

هؼيبضّبی قوَل ٍ عطز، اؾتطاتػی رؿتزَ ٍ ًحَُ اضظیبثی ويفيت، 

قٌبذتی لاظم ثطای پيكجطز هطظّبی زاًف حَظُ ٍ  ثؿتط ضٍـ

ثطتًَب ٍ افعایف زلت ٍ ؾبذتبضهٌسی فطآیٌس ضا فطاّن آٍضز )

ى (.اؾتطاتػی رؿتزَی ربهغ ایي هغبلؼِ  2007، 18ّوىبضا

اؾتطاتػی رؿتزَ ثط تطويت ولوبت وليسی ثب اؾتفبزُ اظ 

زض ؾِ ظثبى )اًگليؿی، فبضؾی ٍ  ػولگطّبی رؿتزَی هٌغمی

َّـ : ػطثی( هتىی ثَز. ولوبت وليسی قبهل هَاضز ظیط ثَزًس

ههٌَػی، ثبظاضیبثی َّـ ههٌَػی، پيكٌْبز، زؾتيبض هزبظی، 
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 1405، 1، قوبضُ 4زٍضُ ، عْوَضث پَض، حؿٌملی ٍ هحوس اؾفيساًی، ضحين ،احؿبى الاهيط ػجس ػعیع،  10

 

 

وٌٌسُ، ضفتبض  وٌٌسُ، اػتجبض ههطف اػتوبز ههطفتَليس هحتَا، 

ایي تحميك ّوچٌيي ثِ هغبلؼبت  اؾت .وٌٌسُ، لهس ذطیس ههطف

ّبی ثبظاضیبثی،  ( زض ظهي2024ٌِ-1966هٌتكط قسُ زض عَل زٍضُ )

وٌٌسُ هحسٍز  هسیطیت ثبظضگبًی، َّـ ههٌَػی ٍ ضفتبض ههطف

ضتجبط هؿتميوی قس، ٍ هغبلؼبتی ضا وِ زاٍضی ّوتب ًكسُ ثَزًس یب ا

وِ ثِ هٌظَض پَقف  ثب هَضَع تحميك ًساقتٌس، حصف وطز

ای، ثط تطويت هتمبعغ چٌسیي  الوللی ٍ هٌغمِ حساوخطی ازثيبت ثيي

پبیگبُ زازُ الىتطًٍيىی هطرغ ٍ ّوچٌيي ضزیبثی اؾتٌبزی هؿتمين 

ّبی احطگصاضی َّـ  ٍ هؼىَؼ اؾتَاض ثَز. ثب توطوع ثط پيكطاى

وٌٌسُ،  ی ثط هتغيطّبی اػتجبض ٍ اػتوبز ههطفههٌَػی زض ثبظاضیبث

ولوبت وليسی ترههی زض ؾِ ظثبى اًگليؿی، فبضؾی ٍ ػطثی 

ؾبلِ  58ثٌسی قسًس. زاهٌِ ظهبًی ایي رؿتزَی ربهغ، ثبظُ  فطهَل

ضا پَقف زاز وِ زض ثطگيطًسُ اًَاع  2024تب  1966ّبی  ثيي ؾبل

فهَل وتبة ٍ ّب،  اؾٌبز ػلوی قبهل همبلات ًكطیبت هؼتجط، وتبة

، 2)لَی ٍ اليؽثَز  1انلیّبی اعلاػبتی  ّب زض پبیگبُ ًبهِ پبیبى

ّب ًكبى  ّبی ایي پبیگبُ ّبی اٍليِ ثط اؾبؼ ذطٍری (. ثطضؾی2006

هٌس ٍ ربهؼی وِ ثتَاًس توبهی  زاز وِ پيف اظ ایي، هغبلؼِ ًظبم

هتغيطّبی هحَضی ایي حَظُ ضا زض لبلت یه هسل یىپبضچِ تطويت 

قسُ  نَضت ًگطفتِ اؾت. ثِ هٌظَض فيلتط وطزى اؾٌبز ثبظیبثیوٌس، 

ّبی وبهلاً هطتجظ، هؼيبضّبی قوَل ٍ عطز  ّب ثِ ًوًَِ ٍ تمليل آى

ؾبظی عی زٍ  ای اػوبل قس. فطآیٌس هطتت قسُ اظ پيف تؼييي

هطحلِ غطثبلگطی )هطحلِ ًرؿت هجتٌی ثط اضظیبثی ػٌَاى ٍ چىيسُ، 

ّبی  ويك هتي وبهل اؾٌبز( ثِ ظثبىٍ هطحلِ زٍم هتىی ثط هغبلؼِ ػ

ّبی تحميك اًزبم  اًگليؿی، فبضؾی ٍ ػطثی هتٌبؾت ثب پطؾف

(. 2010، 3ّبی تحميك اًزبم گطفت )اٍوَلی ٍ قبثطام گطفت پطؾف

(. ایي ضٍیىطز ؾبذتبضیبفتِ ػلاٍُ ثط تؿْيل ؾبظهبًسّی ٍ 2010

ّبی هفَْهی ًَیي زض  ثٌسی ازثيبت پطاوٌسُ ٍ اضائِ ثيٌف همَلِ

وٌٌسُ، اهىبى تطؾين ٍ  تؼبهل َّـ ههٌَػی ٍ ضفتبض ههطفللوطٍ 

تحليل ضًٍس تَظیغ فطاٍاًی اؾٌبز ثط پبیِ ؾبل اًتكبض ٍ هٌجغ اًتكبض 

 ّبی قىلّبی آهبضی حبنل اظ آى زض  ضا فطاّن ؾبذت وِ ذطٍری

 تطؾين قسُ اؾت. 2ٍ  1
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 ساسي معادل ميلادي بٍ ، عزبي . اوگليسيفارسي مقالات(اوتشار 

 اوذ (. شذٌ

زض گبم ثؼسی، اضظیبثی ًمبزاًِ ٍ ؾٌزف ويفيت هٌبثغ اضظیبثی   

ؾؤالی قبهل قفبفيت  ليؿت زُ ويفيت هغبلؼبت ثط اؾبؼ یه چه

ًوًَِ، اػتجبض ٍ  اّساف پػٍّف، تٌبؾت ضٍـ تحميك، وفبیت 

ّب،  یبفتِ پبیبیی اثعاضّب، هٌبؾت ثَزى ضٍـ تحليل، قفبفيت 

ّب ٍ  ، ثيبى هحسٍزیتاًؿزبم ًتبیذ ثب اّساف، هلاحظبت اذلالی

ويفيت ولی گعاضـ اًزبم قس ٍ تٌْب هغبلؼبتی وِ حسالل اهتيبظ 

ثِ ػٌَاى فبظ  .لاظم ضا وؿت وطزًس، ٍاضز هطحلِ ؾٌتع ًْبیی قسًس

ثِ وبض    ًْبیی غطثبلگطی رْت ٍضٍز هتَى ثِ هطحلِ ؾٌتع ًْبیی

گطفتِ قس. ایي اضظیبثی ويفی اظ عطیك اثعاضّبی اؾتبًساضز ٍ 

قٌبذتی اًزبم گطفت تب  ّبی ترههی اضظیبثی ضٍـ ؿتلي چه

ّبی پػٍّف ووی ٍ  ّبی ؾبذتبضی عطح ضوي تفىيه تفبٍت

ويفی، پبیبیی ٍ ضٍایی هتسٍلَغیه هتَى هٌترت تضويي قَز 

 1930زض ایي ضاؾتب، اظ هزوَع (. 2016، 4ّوىبضاىلَزٍیگؿي ٍ )

ی زض پبیگبُ ػلو 11قسُ اظ  فهل وتبة ثبظیبثی 62همبلِ ػلوی ٍ 

ثبظُ ظهبًی هصوَض، پؽ اظ اًزبم فطآیٌس غطثبلگطی ٍ اضظیبثی ويفيت 

قٌبؾی، عطح  زُ ؾؤالی )قبهل ؾٌزف اّساف، وفبیت ضٍـ

ّب(، زض ًْبیت  گيطی، هلاحظبت اذلالی ٍ نحت تحليل زازُ ًوًَِ

فهل وتبة ٍارس قطایظ ػلوی لاظم ثطای  37همبلِ ٍ  273تؼساز 

(. 1ريم زازُ قسًس )قىل ٍضٍز ثِ هطحلِ تحليل ويفی تك

 16ؾٌس اًگليؿی،  251هٌجغ ًْبیی )قبهل  310تحليل تَظیغ ایي 

 80ؾٌس ػطثی( حبوی اظ آى اؾت وِ ثيف اظ  43ؾٌس فبضؾی ٍ 
                                                             
4
 Ludvigsen et al 
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 11 ّبی ًَیي زض ػلَم هحبؾجبتی ٍ هسیطیت ضفتبضیوبٍـ 

 

 

زٌّسُ  اًس وِ ًكبى ایي اؾٌبز زض زٍ زِّ اذيط هٌتكط قسُزضنس 

قتبة فعایٌسُ تَرِ ػلوی ثِ پيبهسّبی َّـ ههٌَػی ثط الگَّبی 

زض فطآیٌس غطثبلگطی، هٌبثغ تىطاضی،  .وٌٌسگبى اؾت هطفضفتبضی ه

ّبیی  هغبلؼبت ًبهطتجظ ثب هَضَع، اؾٌبز فبلس هتي وبهل ٍ پػٍّف

قٌبذتی ضا احطاظ ًىطزًس،  وِ حسالل هؼيبضّبی ويفيت ضٍـ

تسضیذ حصف قسًس ٍ تٌْب هٌبثغ ٍارس قطایظ ٍاضز هطحلِ تحليل  ثِ

ض قىل قسُ زض ّط هطحلِ ز ًْبیی قسًس. رعئيبت تؼساز هٌبثغ حصف

 .اضائِ قسُ اؾت 3

 

 
 ريوذ اوتخاب اسىاد مزير وظام مىذ -7شكل 

 

 ّب هٌس اؾترطاد زازُ پؽ اظ ًْبیی قسى اؾٌبز ٍضٍزی، فطآیٌس ًظبم

ثبتحليل ػويك هحتَای اؾٌبز ثط اؾبؼ وسّبی هفَْهی هطتجظ ثب 

هتغيطّب آغبظ قس، چطا وِ اًتربة ضٍـ اؾترطاد هتٌبؾت ٍ تحليل 

ّبی  ؾبذتبضیبفتِ، ضبهي اضتمبی ويفيت ٍ پبیبیی ذطٍریهحتَای 

 (.2015، 1اًٍٍَگجَظی ٍ ّوىبضاىهطٍض ازثيبت اؾت )

پؽ اظ اؾترطاد وسّبی اٍليِ، زض هزوَع، پؽ اظ تحليل هحتَای  

وس ثبظ اؾترطاد قس وِ پؽ اظ ازغبم ٍ  630هٌبثغ ًْبیی، تؼساز 

فطػی ٍ اثؼبز ّبی  گيطی همَلِ ّب، هجٌبی قىل پَقبًی ّن حصف 

ّب زض  ثٌسی آى ثب تزويغ ٍ عجمِ .هفَْهی لطاض گطفت انلی هسل

ّبی هتٌی  ّبی اعلاػبتی ٍ تحليل لبلت ًوَزاضّب، هبتطیؽ

                                                             
1
 Onwuegbuzie et al 

ّبی پطاوٌسُ ازثيبت ؾبظهبًسّی ٍ ثِ نَضت  ای، یبفتِ همبیؿِ

نلطاضگطفتٌس)هتوطوع هَضز ؾٌزف  ( 2009، 2ؾَضی ٍ ولاض

زضًْبیت،ًگبضـ ٍهؿتٌس ؾبظی زليك توبهی گبم ّبی عی قسُ .

رؿتزَ، رعئيبت هؼيبضّبی ٍضٍز ٍ ذطٍد، ًتبیذ اظرولِ فطایٌسّبی 

غطثبلگطی ٍ اضظیبثی ويفيت ثب ایي ّسف نَضت گطفت تب 

ثب  اهطی وِ ،هٌس تضويي قَز ٍ اػتجبض ػلوی هطٍض ًظبم تىطاضپصیطی

ِ ؾوت یه تحليل ػجَض اظ یه هطٍض تَنيفی نطف ٍ حطوت ث

ّبی غيطهٌتظطُ ٍ پبؾد  ثٌسی یبفتِ هفَْهی ػويك، اهىبى نَضت

ّبی پػٍّف ضا زض یه چبضچَة هٌؿزن فطاّن آٍضز  ثِ پطؾف

عَض وبهل  هٌجغ هٌترت ثِ 310توبهی  .(2015، 3توپلایط ٍ پبضُ)

هطحلِ  تحت تحليل هحتَای ويفی لطاض گطفتٌس ٍ پؽ اظ پبیبى

  .گيطی ّسفوٌس اؾتفبزُ ًكس غطثبلگطی، اظ ضٍـ ًوًَِ

 ها . یافته4

ای  هطحلِ ّبی پػٍّف حبضط هجتٌی ثط فطآیٌس پٌذ ثرف یبفتِ

ثٌيبز  تحليل هحتَای ويفی ٍ اؾتطاتػی وسگصاضی ًظطیِ زازُ

)ضٍیىطز گلؿطی( اؾت وِ ثِ هٌظَض تجييي تأحيط َّـ ههٌَػی ثط 

وٌٌسُ زض ثبظاضّبی ضلبثتی ارطا قسُ اؾت.  اػتوبز ٍ اػتجبض ههطف

 تحليل هتَى هٌترت اًزبم گطفت. 

ؾٌس ًْبیی، ثِ قٌبؾبیی ٍ  310حليل ويفی ؾبذتبضیبفتِ ضٍی ت

 ّبی انلی هٌزط قس. ّبی فطػی ٍ همَلِ اؾترطاد وسّبی ثبظ، همَلِ

زض فطآیٌس وسگصاضی ثبظ، اثتسا هفبّين اٍليِ اظ هتَى اؾترطاد ٍ 

ّبی فطػی  ؾپؽ ثط اؾبؼ قجبّت هؼٌبیی زض لبلت همَلِ

زُ اظ همبیؿِ هؿتوط، زّی قسًس. زض ازاهِ ثب اؾتفب ؾبظهبى

ّبی انلی  تط زض لبلت همَلِ ّبی فطػی زض ؾغحی اًتعاػی همَلِ

ازغبم قسًس. ایي فطایٌس ًكبى زاز وِ ضٍاثظ هيبى هفبّين نطفبً 

هجتٌی ثط فطاٍاًی وسّب ًجَزُ، ثلىِ ثط الگَّبی هفَْهی تىطاضقًَسُ 

 ، تَظیغ فطاٍاًی ٍ ؾبذتبض1رسٍل  .زض هٌبثغ هرتلف اؾتَاض اؾت

زّس. رْت  قسُ ضا ًكبى هی هطاتجی وسّبی اؾترطاد ؾلؿلِ

ؾٌزف پبیبیی وسگصاضی ويفی، اظ فطهَل تَافك وسضّب )قبذم 

تَافك َّلؿتی ٍ ضطیت وبپبی وَّي( اؾتفبزُ قس وِ هيعاى تَافك 

 ؾبذتبضی پبیبیی زٌّسُ ًكبى ثبلا، ضطیت ایي. آهس زؾت ثِ 9/98٪

ؾيؿتن وسگصاضی ٍ ّوبٌّگی ثبلا زض ترهيم هفبّين ثِ 

اػتجبض چبضچَة ًْبیی اظ عطیك همبیؿِ هؿتوط  .ّبؾت همَلِ

هٌجغ هٌترت ٍ حهَل اقجبع  310ّب زض توبهی  هفبّين ٍ همَلِ

                                                             
2
 Suri&Clarke 

3
 Templier& Paré 
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 1405، 1، قوبضُ 4زٍضُ ، عْوَضث پَض، حؿٌملی ٍ هحوس اؾفيساًی، ضحين ،احؿبى الاهيط ػجس ػعیع،  12

 

 

تطتيت، چبضچَة هفَْهی  ًظطی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ثسیي

ثغ هرتلف ٍ قسُ اظ هٌب ًْبیی ثط اؾبؼ ّوگطایی قَاّس اؾترطاد

 .ّبی یه یب چٌس هغبلؼِ ذبل، تسٍیي قس ًِ ثط هجٌبی یبفتِ
 كذ گذاري متغيزات تحقيق   -5جذيل 

 تكزار سيز مجمًعٍ َا فزعي  سيز مجمًعٍ َا دستٍ بىذي َا

ًَش 

 مصىًعي

                                       51 

 10                                تَنيِ

 3 تهويوبت آگبّبًِ 

 3 تغييط هساٍم

 5 تَرِ

 7 قرهی ؾبظی

 1 ضًٍسّبی رسیس

 4 ؾيؿتن ّبی تَنيِ

ثطًسّب، هحهَلات ٍ یب 

 ذسهبت

2 

  10                      هحتَاتَليس 

 11 اًتظبضات ٍتطريحبت 

 7 تزعیِ ٍتحليل هحتَا

ایزبز گطافيه ّبی 

 ثهطی

2 

 3 ؾبظیتَاًوس 

 6 قگفت اًگيعُ

 40                زؾتيبض هزبظی 

 10 اثعاضّب 

 2 افعایف فطٍـ

تىٌيه ّبی یبز گيطی 

 هبقيٌی

6 

 13 قجيِ ؾبظی

 7 فطنت ّبی رسیسی

 5 فؼبليت ّب

 4 لبثليت ّب

 4 لبزض ثِ تفىط

 3 ًيبظّب

 4 پيف ثيٌی ّبی اّساف

رفتارمصزف 

 كىىذٌ

                                33                        

 26     ههطف وٌٌس   اػتوبز 

 2 تجليغبت 

 11 افعایف اػتوبز ثِ ثطًس

 12 تهوين گيطی

تهوين گيطی/ ػَاهل 

 ارطائی ٍحمَلی

2 

تهوين گيطی/ ػَاهل 

 التهبزی

3 

تهوين گيطی/ ػَاهل 

 فطٌّگی ٍارتوبػی

10 

 7 لبثليت اعويٌبى، ويفيت

 11 ضفتبض ارتوبػی 

ضفتبض ارتوبػی/ اتىب ثِ 

 زیگطاى

2 

ضفتبض ارتوبػی/ اػتوبز 

 ثِ ًيبت

2 

ضفتبض ارتوبػی/اػتوبز ثِ 

 ثبٍضّب

2 

ضفتبض ارتوبػی/ ؾجه 

 ظًسوی

6 

 9 حبلت ضٍاًی

 3 ذَز وٌتطل

 9 زضن

 16                    اػتجبض ههطف وٌٌسُ 

 6 ثطضؾی ٍاضظیبثی 

 5 تؼبهل هؤحط

 14 پبؾرگَیی ثب ذَاؾتِ ّب

 11 ؾطػت تحَلات

استقلال 

مصزف 

 كىىذگان

                                         21     

 6 احؿبؼ شٌّی فطز

 9 هٌحهط ثِ فطز

 5 الساهبت ، اًتربة ّب 

 4 اّويت ووتط ثِ ٌّزبضّب حبثت

 8 تهوين گيطی

 7 احؿبؼ ًيبظ 

 4 احؿبؾبت ثؼس اظ ذطیس

 4 رؿتزَی اعلاػبت

 6 ضٍیبضٍیی ثب تغييطات

 3 ػكك ثِ ثطًس

 3 هميبؼ هغبلؼِ اظ ًيبظ

 9 وبٍـ

 5 وٌتطل 

 13                                             دقت اطلاعات

قَز، زض للوطٍ هتغيطّبی  هیهلاحظِ  1عَض وِ زض رسٍل  ّوبى

تَليس »، «تَنيِ»ّبی  هطتجظ ثب َّـ ههٌَػی زض ثبظاضیبثی، همَلِ

ثيكتطیي حزن وسگصاضی ضا ثِ ذَز « زؾتيبض هزبظی»ٍ « هحتَا

ّبی تَنيِ َّقوٌس اظ عطیك  اًس. ؾيؿتن اذتهبل زازُ

، «گيطی آگبّبًِ تؿْيل تهوين»ٍ « ؾبظی قرهی»ّبی  هىبًيعم

وٌٌس. زض  ؾبظی هی وٌٌسُ ثْيٌِ ا ثطای ههطففطآیٌس رؿتزَ ض

ثرف تَليس هحتَا، توطوع وسّب ثط اثؼبز اًتظبضات، تطريحبت ٍ 

ّبی  اًگيعی ٍ رصاثيت پيبم ّبی ثهطی اؾت وِ ثِ قگفت لبثليت

فطاٍاًی، ثِ  40وٌٌس. زؾتيبض هزبظی ًيع ثب  ثبظاضیبثی ووه هی

ت وِ اظ عطیك ػٌَاى پَیبتطیي اثعاض فٌبٍضاًِ قٌبؾبیی قسُ اؾ

ؾبظی ضفتبض اًؿبًی،  ّبی یبزگيطی هبقيي ٍ قجيِ تىٌيه
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 13 ّبی ًَیي زض ػلَم هحبؾجبتی ٍ هسیطیت ضفتبضیوبٍـ 

 

 

 وٌس. ّبی تؼبهلی رسیسی ضا ایزبز هی فطنت

فطاٍاًی  26)ثب « وٌٌسُ اػتوبز ههطف»وٌٌسُ،  زض ثرف ضفتبض ههطف

فطاٍاًی هحَضی( ثِ ػٌَاى  16)ثب « وٌٌسُ اػتجبض ههطف»هحَضی( ٍ 

ی قٌبؾبیی قسًس. هتغيطّبی وليسی تحت تأحيط َّـ ههٌَػ

گيطی )تحت  وٌٌسُ زض لبلت وسّبی هطتجظ ثب تهوين اػتوبز ههطف

تأحيط ػَاهل فطٌّگی، ارتوبػی ٍ التهبزی(، لبثليت اعويٌبى، 

وٌٌسُ  ويفيت فٌی ٍ حبلات ضٍاًی تؼطیف قسُ اؾت. اػتجبض ههطف

ّب، تؼبهل هؤحط ٍ  ًيع ثِ عَض هؿتمين ثب پبؾرگَیی ثِ ذَاؾتِ

ثی ؾطػت تحَلات ثبظاض هطتجظ اؾت. ػلاٍُ ثط ایي، تَاًبیی اضظیب

ثِ ػٌَاى « زلت اعلاػبت»ٍ « وٌٌسُ اؾتملال ههطف»اثؼبز 

ای زض لبلت ؾبذتبضّبی قٌبذتی،  هتغيطّبی هيبًزی ٍ ظهيٌِ

اًس.  ثٌسی قسُ ضٍیبضٍیی ثب تغييطات ٍ رؿتزَی اعلاػبت فطهَل

ى زاز وِ ای هٌبثغ ًكب افعٍى ثط فطاٍاًی وسّب، تحليل همبیؿِ

گَیی َّقوٌس ٍ زلت اعلاػبت، پطتىطاضتطیي  ؾبظی، پبؾد قرهی

الگَّبی هفَْهی هكتطن زض هغبلؼبت ثَزًس ٍ ثيكتطیي ًمف ضا 

وٌٌسُ ایفب وطزًس. زض همبثل،  گيطی اػتوبز ٍ اػتجبض ههطف زض قىل

ّبی ثهطی یب افعایف فطٍـ،  ثطذی هفبّين ًظيط ایزبز گطافيه

ل ٍ ثب فطاٍاًی هحسٍز هكبّسُ قسًس وِ ّبی ذب ثيكتط زض ظهيٌِ

رْت .ّب ثِ قطایظ وبضثطزی هتفبٍت اؾت ثيبًگط ٍاثؿتگی آى

ثطضؾی هٌبثغ هٌترت تجييي اضتجبعبت اٍليِ هيبى ایي هتغيطّب، 

ضغن تفبٍت  قسُ زض هغبلؼبت هرتلف، ثِ ًكبى زاز وِ قَاّس اضائِ

تمَیت ّبی پػٍّف زض تأیيس ًمف اثؼبز َّـ ههٌَػی زض  ظهيٌِ

 .وٌٌسُ ّوگطایی لبثل تَرْی زاضًس اػتوبز ٍ اػتجبض ههطف

 تطؾين قسُ اؾت. 4چبضچَة اٍليِ هغبلؼِ زض قىل 

 
 چُارچًب  ايليٍ مطالعٍ -8شكل

ّبی  ٍ ؾبذتبض همَلِ هٌس ازثيبت ّبی فطآیٌس هطٍض ًظبم ثط پبیِ یبفتِ

ثٌيبز، چبضچَة ًْبیی پػٍّف  قسُ اظ تحليل ويفی زازُ اؾترطاد

ّبی ضایذ هبًٌس هسل  زض همبیؿِ ثب هسل (.5عطاحی گطزیس )قىل 

ٍ  پصیطـ فٌبٍضی، هسل یىپبضچِ پصیطـ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

ّبی اػتوبز ثطذظ، چبضچَة پيكٌْبزی ایي پػٍّف نطفبً ثط  هسل

یب اػتوبز هتوطوع ًيؿت، ثلىِ ؾِ وبضوطز انلی پصیطـ فٌبٍضی 

وٌس.  نَضت یىپبضچِ ثطضؾی هی َّـ ههٌَػی زض ثبظاضیبثی ضا ثِ

ػٌَاى  ثِ وٌٌسُ ّوچٌيي، ثب هؼطفی زلت اعلاػبت ٍ اؾتملال ههطف

تطی اظ ًحَُ احطگصاضی َّـ  ؾبظٍوبضّبی هيبًزی، تجييي ربهغ

ایي  .زّس قسُ اضائِ هی ازضانههٌَػی ثط اػتوبز ثِ ثطًس ٍ اػتجبض 

ّبی َّـ ههٌَػی  وٌس وِ چگًَِ پيكطاى چبضچَة تجييي هی

گطّب، زؾتيبضّبی هزبظی ٍ اثعاضّبی تَليس هحتَا( اظ  )قبهل تَنيِ

وٌٌسُ، ثط  ّبی ٍاؾظِ زلت اعلاػبت ٍ اؾتملال ههطف عطیك وبًبل

وٌٌسگبى قبهل اػتوبز ثِ ثطًس ٍ اػتجبض  پيبهسّبی ضفتبضی ههطف

گصاضًس. پبیبیی ؾبذتبضی ایي چبضچَة هفَْهی  قسُ احط هی ازضان

 9/98اظ عطیك اضظیبثی پٌل هترههبى ٍ ضطیت تَافك ويفی ثبلا )

زٌّسُ لسضت  %( هَضز تأیيس لطاض گطفتِ اؾت وِ ًكبى

قسُ زض ایي هسل هفَْهی زض  وٌٌسگی ثبلای ضٍاثظ تؼطیف تجييي

 فضبی ثبظاضّبی ضلبثتی پَیب اؾت.

 Max Qdaثطًبهِهٌجغ: ذطٍری  چُارچًب وُايي مطالعٍ  -9شكل

24.7.0) ) 

  بحث نتیجه گیری .5

زّس وِ َّـ ههٌَػی زض  ّبی ایي پػٍّف ًكبى هی یبفتِ

ػٌَاى یه فٌبٍضی پكتيجبى یب اثعاضی  ثبظاضیبثی زیزيتبل نطفبً ثِ

تسضیذ  وٌس، ثلىِ ثِ ؾبظی فطایٌسّبی ػوليبتی ػول ًوی ثطای ثْيٌِ

وٌٌسُ تجسیل  گيطی ههطف ثِ ثركی اظ هؼوبضی ازضان ٍ تهوين

بلؼبت هٌترت، آًچِ ثيف اظ قسُ اؾت. ثط هجٌبی تحليل ويفی هغ

قَز، ًمف َّـ ههٌَػی زض ثبظتؼطیف هٌغك  ّوِ ثطرؿتِ هی

Unc
or

re
cte

d 
Pro

of



 1405، 1، قوبضُ 4زٍضُ ، عْوَضث پَض، حؿٌملی ٍ هحوس اؾفيساًی، ضحين ،احؿبى الاهيط ػجس ػعیع،  14

 

 

ای وِ اثعاضّبیی هبًٌس  گًَِ وٌٌسُ اؾت. ثِ تؼبهل هيبى ثطًس ٍ ههطف

ّبی تَليس  گط ٍ ؾبهبًِ ّبی تَنيِ زؾتيبضاى هزبظی، ؾيؿتن

تٌْب ويفيت ٍ ؾطػت اضتجبعبت ثبظاضیبثی ضا  هحتَای َّقوٌس، ًِ

گيطی اػتوبز ٍ ازضان اػتجبض  اًس، ثلىِ ثط چگًَگی قىل ط زازُتغيي

اًس. توطوع پطتىطاض ازثيبت ثط  وٌٌسُ ًيع احط گصاقتِ زض شّي ههطف

وٌٌسُ ٍ اػتجبض  ّبیی هبًٌس زؾتيبضاى هزبظی، اػتوبز ههطف همَلِ

ّبی ایي حَظُ، َّـ  وٌٌسُ هؤیس آى اؾت وِ پػٍّف ههطف

ٌظط فٌی ثطضؾی وٌٌس، زض ؾغح ههٌَػی ضا ثيف اظ آًىِ اظ ه

اًس.  پيبهسّبی قٌبذتی، ازضاوی ٍ ضفتبضی آى هَضز تَرِ لطاض زازُ

زّس وِ اضظـ ٍالؼی َّـ ههٌَػی زض ثبظاضیبثی  ایي الگَ ًكبى هی

ًِ نطفبً زض تَاى هحبؾجبتی آى، ثلىِ زض ظطفيت آى ثطای هساذلِ 

ٍ ًْفتِ ّبی ا زّی ثِ لضبٍت وٌٌسُ ٍ رْت زض تزطثِ ظیؿتِ ههطف

 اؾت.

تَاى اؾتسلال وطز وِ َّـ ههٌَػی اظ  زض تفؿيط ایي ًتبیذ هی

عطیك وبّف ثبض قٌبذتی، تؿْيل پطزاظـ اعلاػبت، ٍ افعایف 

وٌٌسُ  وٌس وِ ههطف ّبی ثبظاضیبثی، قطایغی فطاّن هی تٌبؾت پيبم

اػتوبزتط ازضان  تط ٍ گبُ لبثل تط، ؾطیغ گيطی ضا ؾبزُ فطآیٌس تهوين

ّب ضا  ای اظ گعیٌِ گط هزوَػِ ّبی تَنيِ ؾيؿتنوٌس. ٍلتی 

وٌٌس، یب ظهبًی وِ  هتٌبؾت ثب تطريحبت فطزی پبلایف هی

وٌٌسُ پبؾد  ّبی ههطف زؾتيبضّبی هزبظی زض لحظِ ثِ پطؾف

گَیی زض تزطثِ  زٌّس، ًَػی احؿبؼ وبضآهسی، ّوطاّی ٍ پبؾد هی

ب ایي تَاًس اػتوبز ضا تمَیت وٌس. ث گيطز وِ هی تؼبهل قىل هی

حبل، ّويي ؾبظٍوبض ّوعهبى حبهل یه تٌف ثٌيبزی ًيع ّؿت. 

پصیطی  ثيٌی ظیطا ّطچِ تؼبهلات ثيكتط ثط هٌغك الگَضیتوی ٍ پيف

وٌٌسگبى ًؿجت ثِ انبلت  هبقيٌی اؾتَاض قًَس، حؿبؾيت ههطف

یبثس.  گيطی ًيع افعایف هی پيبم، اؾتملال اًتربة ٍ قفبفيت تهوين

پػٍّف اظ ًَػی پبضازٍوؽ ضوٌی پطزُ ّبی  اظ ایي هٌظط، یبفتِ

تَاًس اظ عطیك  زاضز: َّـ ههٌَػی زض ػيي حبل وِ هی ثطهی

گَیی َّقوٌس اػتوبز ضا تمَیت وٌس، زض  ؾبظی ٍ پبؾد قرهی

نَضت ازضان وٌتطل پٌْبى، هساذلِ ثيف اظ حس یب اثْبم زض هٌغك 

ػولىطز ذَز، لبزض اؾت ّوبى اػتوبز ضا تضؼيف وٌس. ثٌبثطایي، 

تَاى  وٌٌسُ ضا ًوی ثغِ هيبى َّـ ههٌَػی ٍ اػتوبز ههطفضا

ؾَیِ تلمی وطز، ثلىِ ثبیس آى ضا  ای ذغی، لغؼی ٍ یه ضاثغِ

هٌس ٍ ٍاثؿتِ ثِ ويفيت حىوطاًی زازُ،  ای هكطٍط، ظهيٌِ ضاثغِ

قسُ فٌبٍضی زاًؿت. زض  قفبفيت اضتجبعی ٍ هكطٍػيت ازضان

ُ زض وٌبض اػتوبز، وٌٌس ّويي ضاؾتب، ثطرؿتِ قسى اػتجبض ههطف

زلالت ًظطی هْوی زاضز. اػتوبز لعٍهبً هتطازف ثب اػتجبض ًيؿت. ظیطا 

وٌٌسُ یه تؼبهل ضا وبضآهس، آؾبى ٍ حتی هفيس  هوىي اؾت ههطف

ّب یب  عطفی تَنيِ ثساًس، اهب ّوچٌبى ًؿجت ثِ نحت اعلاػبت، ثی

 ّبی پٌْبى ثطًس تطزیس زاقتِ ثبقس. اظ ایي هٌظط، اػتجبض اًگيعُ

وٌٌسُ زضثبضُ انبلت،  ای ازضاوی، ًبظط ثط لضبٍت ههطف هخبثِ ؾبظُ ثِ

قسُ تَؾظ  ّبی تَليسقسُ یب هٌتمل لبثليت اتىب ٍ نسالت پيبم

تَاًس  ّبی َّقوٌس اؾت. ثٌبثطایي، اگطچِ َّـ ههٌَػی هی ؾبهبًِ

وبضآهسی اضتجبعبت ثبظاضیبثی ضا افعایف زّس، اهب ایي وبضآهسی تٌْب 

قسُ  قَز وِ ثب حفظ اػتجبض ازضان پبیساض تجسیل هی ظهبًی ثِ هعیت

ّوطاُ ثبقس. ثِ ثيبى زیگط، َّـ ههٌَػی ظهبًی زض ذسهت تمَیت 

گيطز وِ فطاتط اظ زلت ػوليبتی،  وٌٌسُ لطاض هی ضاثغِ ثطًس ٍ ههطف

وٌٌسُ  ًَػی اعويٌبى قٌبذتی ٍ آضاهف تفؿيطی ًيع ثطای ههطف

زّس  يت زاضز وِ ًكبى هیایزبز وٌس. ایي ًتيزِ اظ آى رْت اّو

هَفميت ضاّجطزّبی ثبظاضیبثی هجتٌی ثط َّـ ههٌَػی، ًِ فمظ ثِ 

پيكطفت فٌبٍضی، ثلىِ ثِ ويفيت اػتوبزؾبظی ٍ اػتجبضآفطیٌی زض 

وٌٌسُ ٍاثؿتِ اؾت. ثط ایي اؾبؼ، چبضچَة  ؾغح ازضان ههطف

هخبثِ هسلی تجييٌی زض ًظط  تَاى ثِ هفَْهی ًْبیی پػٍّف ضا هی

زّس اثعاضّبی َّـ ههٌَػی اظ عطیك ؾِ  ِ ًكبى هیگطفت و

گصاضًس: ًرؿت اظ عطیك  وٌٌسُ احط هی هؿيط ػوسُ ثط ضفتبض ههطف

ؾبظی پيكٌْبزّب، زٍم اظ عطیك تَليس ٍ  ؾبظی ٍ ثْيٌِ قرهی

تٌظين هحتَای هتٌبؾت ثب ثبفت ٍ ًيبظ هربعت، ٍ ؾَم اظ عطیك 

ل، وبضوطز ایي ؾِ گَ. ثب ایي حب ذلك تزطثِ تؼبهلی هؿتوط ٍ پبؾد

قَز، ثلىِ زض ّط هَضز،  هؿيط نطفبً زض افعایف وبضایی ذلانِ ًوی

ًَػی فطایٌس هيبًزی ازضاوی زض رطیبى اؾت وِ اظ ذلال آى 

وٌٌسُ زضثبضُ نسالت، نلاحيت ٍ لبثليت اتىبی ثطًس زاٍضی  ههطف

زّس، تٌْب  وٌس. ثٌبثطایي، آًچِ ضفتبض ذطیس ضا تحت تأحيط لطاض هی هی

وٌٌسُ اظ حضَض  ض فٌبٍضی ًيؿت، ثلىِ ًحَُ تفؿيط ههطفحضَ

زّس تب اظ ؾغح تَنيف  فٌبٍضی اؾت. ایي تجييي ثِ همبلِ اهىبى هی

ّب ثط  اثعاضّب فطاتط ضٍز ٍ ثِ تَضيح ؾبظٍوبضّبی احطگصاضی آى

وٌٌسُ ثطؾس؛ هَضَػی وِ ثطای هزلات ثؿيبض  گيطی ههطف تهوين

هزلات هؼوَلاً ثيف اظ گعاضـ وٌٌسُ اؾت، ظیطا زاٍضاى ایي  تؼييي

ّبی ظیطیي ٍ اضظـ افعٍزُ ًظطی  ًتبیذ، ثِ زًجبل تجييي هىبًيعم

 پػٍّف ّؿتٌس.

گصاضاى ثبظاضیبثی حبهل  ًتبیذ ایي هغبلؼِ ثطای هسیطاى ٍ ؾيبؾت

ؾبظی َّـ ههٌَػی ًجبیس نطفبً ثب  ایي پيبم ضٍقي اؾت وِ پيبزُ

یبثی قَز، ثلىِ لاظم ٍضی، ؾطػت ٍ وبّف ّعیٌِ اضظ هؼيبضّبی ثْطُ

اؾت اظ ّوبى آغبظ ثب هٌغك اػتوبزؾبظی ٍ حفظ اػتجبض ثطًس 

ّبیی وِ اظ زؾتيبضّبی هزبظی،  عطاحی ٍ هسیطیت قَز. ؾبظهبى

گط یب اثعاضّبی تَليس هحتَای َّقوٌس اؾتفبزُ  ّبی تَنيِ ؾيؿتن

وٌٌس، ثبیس آگبُ ثبقٌس وِ ّطگًَِ ًبّوبٌّگی هيبى زلت  هی

تَاًس احطثركی فٌبٍضی  وٌٌسُ هی ضان اذلالی ههطفالگَضیتوی ٍ از

ّب زض  ضا ذٌخی وٌس.زض ػول،ایي اهط هؿتلعم آى اؾت وِ قطوت
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ّبی فٌبٍضاًِ، ثط قفبفيت زض  گصاضی ثط ظیطؾبذت وٌبض ؾطهبیِ

ّبی الگَضیتوی، ضػبیت  پصیطی ذطٍری ّب، تَضيح اؾتفبزُ اظ زازُ

ُ ًيع توطوع حطین ذهَنی، ٍ وٌتطل ويفيت هحتَای تَليسقس

قَز هسیطاى اضقس  هٌظَض افعایف لبثليت ارطا، پيكٌْبز هی ثِ وٌٌس.

ّبی  ّبیی ًظيط ًطخ اػتوبز هكتطی، هيعاى پصیطـ تَنيِ قبذم

هجتٌی ثط َّـ ههٌَػی، ًطخ قىبیبت هطتجظ ثب ضضبیت اظ تؼبهل 

 ّبی وليسی ػولىطز ػٌَاى قبذم ثب زؾتيبضّبی َّقوٌس ضا ثِ

تَاًٌس  بیف وٌٌس. ّوچٌيي، هسیطاى ثبظاضیبثی هیای پ نَضت زٍضُ ثِ

ای زٍ ًؿرِ ثطای همبیؿِ احطثركی هحتَای  ّبی همبیؿِ اظ آظهَى

تَليسقسُ تَؾظ َّـ ههٌَػی ٍ هحتَای اًؿبًی اظ ًظط اػتوبز، 

تط، اگط  ثِ ثيبى زليك .ًطخ تجسیل ٍ ضضبیت هكتطی اؾتفبزُ وٌٌس

جغ هعیت ضلبثتی تجسیل اًس َّـ ههٌَػی ضا ثِ هٌ ّب هبیل ؾبظهبى

قَز ًْبزّبی  گصاضی ًيع پيكٌْبز هی زض ؾغح ؾيبؾتوٌٌس. 

ّبیی ثطای قفبفيت الگَضیتوی، افكبی اؾتفبزُ  گط، چبضچَة تٌظين

اظ َّـ ههٌَػی زض تَليس هحتَا ٍ اؾتبًساضزّبی حفبظت اظ 

ثبیس  .وٌٌسگبى تسٍیي ٍ ثط ارطای آى ًظبضت وٌٌس ّبی ههطف زازُ

ػٌَاى ثركی  یبض، ثلىِ ثِ ػٌَاى یه ؾيؿتن تهوين ثِ آى ضا ًِ فمظ

ای ذَز هسیطیت وٌٌس. اظ ایي هٌظط،  اظ تزطثِ ثطًس ٍ ؾطهبیِ ضاثغِ

تَاًس ثِ تمَیت ٍفبزاضی ٍ اضتمبی ويفيت  َّـ ههٌَػی ظهبًی هی

ضاثغِ ثب هكتطی هٌزط قَز وِ احؿبؼ ًظبضت، زؾتىبضی یب فطیت 

ػَو، حؽ ػسالت، لبثليت اتىب  وٌٌسُ ثطًيٌگيعز ٍ زض ضا زض ههطف

 گَیی ضا تمَیت وٌس. ٍ پبؾد

هٌس ازثيبت ٍ تحليل هحتَای  ایي پػٍّف ثب تلفيك هطٍض ًظبم

وٌس.ظیطا  ؾبظی ازثيبت ثبظاضیبثی َّقوٌس ووه هی ويفی، ثِ غٌی

ّبی  ّبی فٌبٍضاًِ ٍ پػٍّف زّس قىبف هيبى پػٍّف ًكبى هی

ّبی هيبًزی  توطوع ثط ؾبظُتَاى اظ عطیك  وٌٌسُ ضا هی ضفتبض ههطف

هبًٌس اػتوبز ٍ اػتجبض پط وطز. ثؿيبضی اظ هغبلؼبت پيكيي یب ثط 

اًس یب نطفبً پيبهسّبی  ّبی فٌی َّـ ههٌَػی توطوع زاقتِ لبثليت

ّبی ایي پػٍّف  اًس، زض حبلی وِ یبفتِ ؾغحی آى ضا گعاضـ وطزُ

بًی ؾبظز وِ احطگصاضی َّـ ههٌَػی زض ثبظاض تٌْب ظه آقىبض هی

قَز وِ ؾبظٍوبضّبی ازضاوی ٍ تفؿيطی آى زض  زضؾتی فْن هی ثِ

وٌٌسُ هَضز تَرِ لطاض گيطز. ایي ًتيزِ، چبضچَثی  شّي ههطف

ّبی تزطثی  تَاًس هجٌبی آظهَى آٍضز وِ هی هفَْهی فطاّن هی

تط زض حَظُ ثبظاضیبثی  ّبی پيچيسُ ثؼسی لطاض گيطز ٍ ثِ تَؾؼِ هسل

وٌٌسُ ثيٌزبهس. ثب ٍرَز  ٍ ضفتبض ههطف زیزيتبل، اػتوبز فٌبٍضاًِ

قٌبذتی ّوطاُ ثبقس. ایي  ایي، تفؿيط ًتبیذ ثبیس ثب احتيبط ضٍـ

هٌس ٍ اًؿزبم تحليلی  پػٍّف، ّطچٌس اظ هٌظط عطاحی هطٍض ًظبم

ّبیی  لجَلی ثطذَضزاض اؾت، ّوچٌبى ثب هحسٍزیت اظ اؾتحىبم لبثل

گصاضًس. اتىبی  ط هیهَارِ اؾت وِ ثط زاهٌِ تجييي ٍ تؼوين ًتبیذ اح

ّبی هٌترت ٍ زض  پػٍّف ثِ هغبلؼبت هٌتكطقسُ زض پبیگبُ

وٌس وِ ثطذی اظ  ّبی هكرم، ایي احتوبل ضا هغطح هی ظثبى

ّبی نٌؼتی، یب  قسُ، گعاضـ ٍیػُ آحبض غيطًوبیِ هغبلؼبت هطتجظ، ثِ

ّبی ظثبًی ٍ رغطافيبیی، اظ  ّبی هٌتكطقسُ زض زیگط ثبفت پػٍّف

ضد هبًسُ ثبقٌس. ػلاٍُ ثط ایي، هبّيت ويفی ٍ زایطُ تحليل ذب

قسُ  قسُ ثِ ایي هؼٌبؾت وِ چبضچَة اضائِ تفؿيطی ؾٌتع اًزبم

قسُ آهبضی ثبقس، یه  ثيف اظ آًىِ هسلی تزطثی ثِ هؼٌبی آظهَى

چبضچَة هفَْهی ٍ تجييٌی اؾت وِ ًيبظهٌس اػتجبضؾٌزی ثيكتط 

ی تحَل زض هغبلؼبت هيساًی ٍ ووی اؾت. ّوچٌيي، ؾطػت ثبلا

قَز وِ ّطگًَِ ؾٌتع ازثيبت  ّبی َّـ ههٌَػی ؾجت هی فٌبٍضی

ای وِ اثعاضّب،  ٍیػُ زض حَظُ زض هؼطو فطؾبیف ظهبًی لطاض گيطز؛ ثِ

ؾطػت زض حبل تغييط  وٌٌسگبى ثِ ّبی ههطف وبضثطزّب ٍ ٍاوٌف

ػٌَاى ثبظًوبیی تحليلی  ّؿتٌس. اظ ایي ضٍ، ًتبیذ ایي هغبلؼِ ثبیس ثِ

اًف هَرَز زض یه همغغ هكرم تلمی قَز، ًِ اظ ٍضؼيت ز

ّب هجٌبی  ایي هحسٍزیت ػٌَاى الگَی ًْبیی ٍ حبثت اؾت. ثِ

ای  گًَِ ثِ .وٌٌس هؿتمين پيكٌْبزّبی پػٍّكی آیٌسُ ضا فطاّن هی

تط زض  وِ هحسٍزیت پَقف هغبلؼبت، اًزبم هطٍضّبی گؿتطزُ

هفَْهی  ؾبظز ٍ هبّيت ّبی هتٌَع ضا ضطٍضی هی ّب ٍ ظثبى پبیگبُ

چبضچَة ًيع ضطٍضت آظهَى تزطثی ضٍاثظ پيكٌْبزی ضا ثطرؿتِ 

 .وٌس هی

ّبی  قسُ زض ایي پػٍّف، اٍلَیت ّبی قٌبؾبیی ثط اؾبؼ هحسٍزیت

تطتيت قبهل آظهَى تزطثی هسل هفَْهی، ثطضؾی  پػٍّكی آیٌسُ ثِ

ای، اًزبم هغبلؼبت عَلی ٍ اضظیبثی اثؼبز  ًمف هتغيطّبی ظهيٌِ

ًرؿتيي اٍلَیت پػٍّكی، . حىوطاًی الگَضیتوی اؾتاذلالی ٍ 

ّبی فطٌّگی  آظهَى تزطثی هسل پيكٌْبزی زض نٌبیغ ٍ ثبفت

ّبی ٍالؼی  ، آظهَى تزطثی ضٍاثظ پيكٌْبزی زض ثبفتهرتلف اؾت

قسُ اظ ازثيبت،  ثبظاض اؾت تب هكرم قَز آیب ؾبظٍوبضّبی اؾترطاد

زٍم، ثطضؾی ًمف  اٍلَیتوِ  ّبی ههط ّب ٍ گطٍُ زض نٌبیغ، فطٌّگ

وٌٌس یب  هرتلف ًيع ثِ ّوبى نَضت ػول هی ای هتغيطّبی ظهيٌِ

ای هبًٌس ؾي، ؾَاز  ذيط. ّوچٌيي، ثطضؾی ًمف هتغيطّبی ظهيٌِ

زیزيتبل، تزطثِ پيكيي ثب فٌبٍضی، حؿبؾيت ثِ حطین ذهَنی ٍ 

تط قطایغی ووه وٌس وِ زض  تَاًس ثِ فْن زليك ًَع هحهَل هی

وٌس. افعٍى ثط  ػتوبز ضا تمَیت یب تضؼيف هیّب َّـ ههٌَػی ا آى

تَاًس ضٍقي ؾبظز وِ  اًزبم هغبلؼبت عَلی هی اٍلَیت ؾَم، ایي،

ّبی َّقوٌس زض عَل ظهبى  وٌٌسُ ٍ ؾبهبًِ ضاثغِ هيبى ههطف

یبثس ٍ آیب اػتوبز اٍليِ ًبقی اظ ًَآٍضی، زض  چگًَِ تحَل هی

تأحيط ذؿتگی قَز یب تحت  ثلٌسهست ثِ ٍفبزاضی پبیساض تجسیل هی
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یبثس.  ّبی اذلالی وبّف هی زیزيتبل، ثسثيٌی الگَضیتوی یب ًگطاًی

نَضت هتوطوع ثِ هؿئلِ  تَاًٌس ثِ ّبی آتی ّوچٌيي هی پػٍّف

افكبی ًمف َّـ ههٌَػی زض تَليس هحتَا ٍ اضتجبعبت ثبظاضیبثی 

وٌٌسُ اظ غيطاًؿبًی ثَزى  ثپطزاظًس ٍ ثطضؾی وٌٌس وِ آگبّی ههطف

چِ احطی ثط ازضان اػتجبض، انبلت ٍ توبیل ثِ ذطیس زاضز. هٌجغ پيبم، 

زض ًْبیت، اٍلَیت چْبضم، ثطضؾی حىوطاًی الگَضیتوی ٍ ػسالت 

. هغبلؼِ پيًَس هيبى حىوطاًی الگَضیتوی، قسُ اؾت ازضان

قسُ زض تؼبهلات ثبظاضیبثی اؾت.  هحَض ٍ ػسالت ازضان ؾَگيطی زازُ

ًِ فمظ ثِ ويفيت تؼبهل،  وٌٌسُ ظیطا احتوبل زاضز اػتوبز ههطف

پصیطی فٌبٍضی ًيع  عطفی ٍ هؿئَليت ثلىِ ثِ ازضان اٍ اظ اًهبف، ثی

 ٍاثؿتِ ثبقس.

زّس وِ َّـ ههٌَػی زض ثبظاضیبثی  ًتبیذ ایي پػٍّف ًكبى هی

زیزيتبل نطفبً ًيطٍیی ثطای ذَزوبضؾبظی ًيؿت، ثلىِ ؾبظٍوبضی 

وٌٌسُ  گيطی ههطف هؤحط زض ثبظآضایی اػتوبز، اػتجبض ٍ هٌغك تهوين

آیس. اّويت ایي ًتيزِ زض آى اؾت وِ هَفميت ثطًسّب  ثِ قوبض هی

زض ػهط َّـ ههٌَػی، ًِ فمظ ثِ ؾغح پيكطفت فٌی اثعاضّبی 

ای هؼتجط، قفبف ٍ  ّب زض ایزبز ضاثغِ هَضز اؾتفبزُ، ثلىِ ثِ تَاى آى

وٌٌسُ ثؿتگی زاضز. اظ ایي ضٍ، ّطگًَِ ضاّجطز  لبثل اػتوبز ثب ههطف

هجتٌی ثط َّـ ههٌَػی وِ ًؿجت ثِ اثؼبز ازضاوی، اذلالی ٍ 

اػتٌب ثبقس، هوىي اؾت اگطچِ زض  ای تؼبهلات ثبظاض ثی ضاثغِ

هست وبضآهس ثِ ًظط ثطؾس، زض ثلٌسهست ثِ تضؼيف ؾطهبیِ  وَتبُ

اػتوبز ٍ فطؾبیف اػتجبض ثطًس هٌزط قَز. ایي هغبلؼِ ثط ّويي 

اضیبثی َّقوٌس ًِ نطفبً زض وٌس وِ آیٌسُ ثبظ اؾبؼ اؾتسلال هی

ّبی تؼبهلی  ّبی لسضتوٌستط، ثلىِ زض عطاحی ًظبم تَؾؼِ الگَضیتن

 هساضتط ضلن ذَاّس ذَضز. تط ٍ اًؿبى تط، قفبف هؿئَلاًِ
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