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Abstract 

The present study aims to investigate the effect of digital transformation, innovation, trust, 
transparency, and communication on consumer behavior through a comparative study of 
three countries: Iran, Afghanistan, and Pakistan. To achieve this goal, descriptive-survey 
research method of structural equation modeling was used by selecting a statistical 
population including digital users in the three countries above and using a questionnaire tool 
to collect data. The Completed questionnaires were analyzed using SPSS and PLS softwires. 
In addition, The validity and reliability of the questionnaire were confirmed through 
Cronbach's alpha values and average variance extracted. The results showed that digital 
transformation has a positive and significant effect on customer behavior. Furthermore, the 
quality of digital communication, digital trust and Transparency also had a positive and 
significant effect on customer behavior, while the innovation variable did not show a 
significant effect. consequently, digital trust and transparency play a central role in shaping 
positive customer behavior. The findings can provide guidance for policymakers and 
managers to strengthen trust and transparency in digital transformation processes within 
Islamic countries. 

Keywords 

Digital transformation 
communication,  
digital trust,  
transparency,  
innovation,  
customer behavior. 

Published by Shandiz Institute of Higher Education 
 

 

How to cite this article: 
Ezzatkhah,A. & Gharibi, M. (2026). The Effect of Digital Transformation, Communication, Trust, 

Transparency and Innovation on Consumer Behavior: Evidence from Iran, Afghanistan and Pakistan. Novel 

Explorations in Computational Science and Behavioral Management, 4(2), 0-0.  

 

 https://doi.org/10.22034/necsbm.2026.585017.1253 openaccess 

 
Extended Abstract 

Introduction  

The rapid proliferation of advanced information 

and communication technologies has 

fundamentally restructured global commerce, 

altering the foundational paradigms through which 

organizations create value and interact with market 

participants. Digital transformation represents a 

comprehensive, multidimensional organizational 

metamorphosis that transcends the mere adoption 

of technological hardware or software; it 

encompasses the systematic integration of artificial 

intelligence, cloud computing, big data analytics, 

mobile platforms, and social networks into 
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organizational structures, operational processes, 

and strategic business models. As commercial 

transactions increasingly migrate from traditional 

physical venues to virtual ecosystems, 

understanding the evolving determinants of 

consumer behavior has become a primary strategic 

imperative for contemporary marketing scholarship 

and commercial management. Today, consumers 

do not merely act as passive recipients of 

commercial offerings; instead, they actively search 

for product intelligence, compare cross-platform 

alternatives, evaluate peer feedback, and demand 

seamless, personalized, and ethically transparent 

engagement across digital touchpoints. 

Within this digitized landscape, behavioral 

responses such as purchase intention, brand 

loyalty, satisfaction, and continuous engagement 

are governed by a complex web of technological 

and relational factors. Digital communication 

channels facilitate instantaneous, bidirectional 

interactions between enterprises and purchasers, 

reducing informational asymmetries and 

cultivating lasting relational bonds. 

Simultaneously, the inherent intangibility and 

spatial separation characterizing electronic markets 

amplify perceived transaction risks regarding 

financial security and data privacy. Consequently, 

digital trust and informational transparency emerge 

as vital psychological mechanisms that mitigate 

consumer uncertainty and foster long-term 

commitment. Furthermore, continuous digital 

innovation is widely theorized to enhance user 

experiences by introducing novel functionalities 

and streamlined service delivery architectures. 

Despite extensive empirical investigations into 

technology acceptance and electronic commerce 

within advanced Western economies, significant 

theoretical and empirical voids persist regarding 

how these digital constructs operate across 

developing Islamic markets. Neighboring nations 

such as Iran, Afghanistan, and Pakistan share 

profound religious, historical, and cultural 

commonalities, yet exhibit substantial 

heterogeneity regarding technological 

infrastructure, regulatory maturity, digital literacy, 

and macroeconomic stability. While Iran possesses 

relatively advanced domestic digital platforms 

despite external economic restrictions, Pakistan 

experiences rapid mobile commerce expansion, 

and Afghanistan faces severe infrastructural and 

institutional hurdles. This comparative 

investigation addresses this scholarly gap by 

evaluating the simultaneous impacts of digital 

transformation, communication quality, digital 

trust, informational transparency, and 

technological innovation on consumer behavior 

across Iran, Afghanistan, and Pakistan, offering a 

cross-national perspective on digital market 

dynamics in developing Islamic societies. 

Methodology 

This investigation adopts an applied research 

orientation utilizing a descriptive and cross-

sectional survey design to empirically test the 

structural relationships linking digital 

organizational capabilities to consumer behavioral 

outcomes. The target population comprises active 

users of electronic commerce platforms, digital 

banking applications, and social media 

marketplaces residing within the major urban 

commercial centers of Iran, Afghanistan, and 

Pakistan. Given the vast and dispersed nature of 

online consumers across these three jurisdictions, 

the required sample size was determined using 

Cochran’s statistical formula for infinite 

populations at a ninety-five percent confidence 

interval and a five percent margin of error, yielding 

a final empirical sample of three hundred eighty-

four respondents selected via convenience 

sampling. Regarding national distribution, 

respondents from Afghanistan constituted forty-

three point eight percent of the sample, followed 

by participants from Iran at twenty-nine point 

seven percent, and participants from Pakistan at 

twenty-six point six percent. Demographically, 

males represented fifty-nine point four percent of 

the participants while females accounted for forty 

point six percent, with ninety-four percent of the 

sample concentrated within the young adult age 

bracket of twenty to thirty years, reflecting the 

primary demographic driving digital adoption 

across the region. 

Primary empirical data were gathered using a 

structured, twenty-four-item psychometric 

questionnaire evaluating six latent constructs: 

digital transformation, digital communication, 

digital trust, informational transparency, digital 
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innovation, and consumer behavior. Each construct 

was operationalized through four specific 

measurement indicators rated along a five-point 

Likert continuum ranging from complete 

disagreement to complete agreement. Digital 

transformation measured the integration of smart 

technologies into service delivery; digital 

communication assessed bidirectional 

responsiveness and message clarity; digital trust 

captured perceived transaction security and 

institutional reliability; informational transparency 

evaluated the accuracy, completeness, and 

accessibility of product and pricing disclosures; 

digital innovation measured the introduction of 

novel technological features; and consumer 

behavior assessed alterations in purchasing 

patterns, brand loyalty, and digital advocacy. 

Prior to structural estimation, the measurement 

instrument underwent rigorous psychometric 

validation. Content and face validity were 

confirmed by an expert panel of academic 

marketing scholars. Construct validity was 

established by examining average variance 

extracted values, which exceeded the 

recommended threshold of zero point five zero 

across the latent dimensions. Internal consistency 

was verified through pilot testing, yielding 

Cronbach’s alpha coefficients ranging from zero 

point seven four six to zero point seven eight six, 

alongside composite reliability indices surpassing 

zero point seven zero for all constructs. Data 

normality was verified via the Kolmogorov-

Smirnov test, confirming parametric suitability. 

Structural path hypotheses were evaluated using 

variance-based structural equation modeling 

following the partial least squares approach, while 

cross-national mean comparisons across the three 

countries were executed using one-way analysis of 

variance. 

Results and Discussion 

The empirical estimations derived from the 

structural equation modeling framework provide 

robust support for four of the five proposed 

theoretical pathways, while revealing a notable 

divergence concerning the role of innovation. 

Informational transparency emerged as the most 

powerful determinant of consumer behavior across 

the studied markets, exhibiting a standardized path 

coefficient of zero point five eight one and a highly 

significant test statistic of eight point seven six 

two. This finding demonstrates that in developing 

electronic marketplaces where regulatory oversight 

and consumer protection mechanisms may be 

perceived as inconsistent, the provision of clear, 

honest, and comprehensive information regarding 

product specifications, total pricing, and 

organizational policies serves as the foundational 

anchor of consumer confidence and purchasing 

engagement. 

Digital communication emerged as the second 

most influential driver of consumer behavior, 

registering a positive path coefficient of zero point 

two two two with a statistically significant test 

statistic of two point eight three nine. This 

confirms that responsive, interactive, and 

personalized communication across social 

networks and digital support channels significantly 

strengthens consumer attachment and drives 

purchasing decisions. Similarly, digital trust 

exerted a positive and statistically significant 

influence on consumer behavior, characterized by 

a path coefficient of zero point one five four and a 

test statistic of three point zero zero five, 

corroborating theoretical frameworks positing that 

perceived cybersecurity, privacy protection, and 

transactional dependability are essential 

prerequisites for electronic commerce 

participation. Furthermore, digital transformation 

directly and positively influenced consumer 

behavior, showing a path coefficient of zero point 

one four seven and a test statistic of two point 

three nine seven, indicating that the modernization 

of service delivery architectures enhances user 

convenience and stimulates online consumption. 

Conversely, the hypothesis positing a direct 

positive relationship between digital innovation 

and consumer behavior was empirically rejected, 

yielding an statistically insignificant path 

coefficient of negative zero point zero three three 

and a test statistic of zero point four four three. 

Consequently, the innovation construct was 

excluded from the final validated structural model. 

This counterintuitive finding suggests that in 

developing Islamic markets characterized by 

infrastructural constraints and varying levels of 

digital literacy, the mere introduction of complex 

or novel technological features does not 

automatically translate into favorable behavioral 
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shifts. Consumers in these environments prioritize 

operational stability, simplicity, and fundamental 

security over sophisticated technological novelty, 

which may inadvertently induce technological 

anxiety or usability friction. 

Furthermore, the one-way analysis of variance 

across the three national contexts revealed 

statistically significant differences at the ninety-

five percent confidence level regarding perceptions 

of digital transformation, communication quality, 

informational transparency, and overall consumer 

behavior. Across all four dimensions, Iran 

recorded the highest mean scores, followed by 

Pakistan, whereas Afghanistan consistently 

exhibited the lowest mean evaluations. These 

cross-national disparities accurately reflect 

underlying macroeconomic and infrastructural 

realities, wherein higher internet penetration, 

broader banking integration, and more mature 

domestic digital platforms in Iran facilitate 

superior consumer engagement compared to the 

severe infrastructural deficits affecting 

Afghanistan. Notably, digital trust did not exhibit a 

statistically significant difference across the three 

nations, displaying a probability value of zero 

point zero six seven, which indicates that concerns 

regarding online security and institutional 

reliability represent a universal psychological 

barrier shared equally by consumers across all 

three countries. 

Conclusions 

This cross-national investigation demonstrates that 

consumer behavior within the developing Islamic 

markets of Iran, Afghanistan, and Pakistan is 

primarily governed by informational transparency, 

interactive communication, digital trust, and 

foundational digital transformation, whereas 

standalone technological innovation fails to exert a 

direct behavioral impact. The predominance of 

transparency and communication underscores that 

consumers in emerging digital economies rely 

heavily on informational clarity and relational 

reassurance to offset structural market 

uncertainties. Moreover, while infrastructural 

maturity creates significant national variations in 

the adoption and evaluation of digital 

transformation positioning Iran ahead of Pakistan 

and Afghanistan the uniform sensitivity to digital 

trust confirms that security assurances remain 

universally paramount across the region. 

From a managerial and strategic perspective, these 

findings carry substantial implications for 

commercial enterprises, electronic retailers, and 

digital policymakers operating within emerging 

Islamic jurisdictions. Rather than allocating 

disproportionate capital toward complex, cutting-

edge technological novelties that may alienate or 

confuse users, organizations should prioritize the 

establishment of transparent informational 

architectures, accurate product disclosures, and 

robust cybersecurity protocols. Businesses must 

invest in interactive communication 

infrastructures, such as responsive customer 

service portals and localized social media 

engagement, to foster relational closeness and 

build enduring digital trust. Furthermore, 

multinational enterprises expanding across the 

region must calibrate their digital strategies to local 

infrastructural realities, emphasizing simplified, 

low-bandwidth, and highly reliable mobile 

interfaces in less developed markets like 

Afghanistan while leveraging more integrated 

multi-channel ecosystems in more mature markets 

like Iran. 

Several methodological limitations contextualize 

these conclusions and highlight avenues for future 

scholarly inquiry. The reliance on convenience 

sampling and cross-sectional survey questionnaires 

limits the generalizability of the findings and 

precludes the capture of longitudinal behavioral 

evolution or deep qualitative nuances. 

Additionally, infrastructural disparities and internet 

accessibility constraints may have influenced 

respondent participation across regions. Future 

research should employ longitudinal research 

designs, integrate qualitative interviews or big data 

behavioral tracking, and expand the comparative 

geographic scope to include more digitally 

advanced Islamic economies such as Malaysia and 

Turkey to further elucidate the cultural and 

institutional moderators bridging technological 

innovation and consumer adoption. 
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 شًاهدی از کشًرهای ایران، افغاوستان ي پاکستان

خًاٌ اباذر عست

 ٌب٘ی، تٟطاٖ، ایطاٖ.، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظض )ؿ( ثیت إِّّی اُٞ زا٘كدٛی زٚضٜ زوتطی ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ٌطایف ثبظاضیبثی، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، زا٘كٍبٜ ثیٗ

 معیه غریبی

  ، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، تٟطاٖ، ایطاٖ. )ؿ( ثیت إِّّی اُٞ اؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، زا٘كٍبٜ ثیٗ

 

 سابقِ هقالِ:

  تبضید زضیبفت:
 تبضید ثبظٍ٘طی: 
 تبضید پصیطـ:

 چكيذُ 
فیت ٚ اضتجبعبت ثط ضفتبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثب ٔغبِقٝ تغجیمی ٞسف ایٗ پػٚٞف ثطضؾی اثط تحَٛ زیدیتبَ، ٘ٛآٚضی، افتٕبز، قفب

پیٕبیكی اظ ٘ٛؿ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی  -ؾٝ وكٛض ایطاٖ، افغب٘ؿتبٖ ٚ پبوؿتبٖ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب اظ ضٚـ پػٚٞف تٛنیفی

ای ٌطزآٚضی زازٜ ٞب ثب ا٘تربة خبٔقٝ آٔبضی قبُٔ وبضثطاٖ حٛظٜ زیدیتبَ زض ؾٝ وكٛض فٛق ٚ ثٝ وبضٌیطی اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثط

ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ ٞبی تىٕیُ قسٜ  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞبی اؼ پی اؼ اؼ ٚ پی اَ اؼ تحّیُ ٌطزیس ٚ 

قسٜ تأییس ٌطزیس. زض ازأٝ ٘تبیح ثطضؾی  ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ عطیك ٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج

زاز تحَٛ زیدیتبَ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط ضفتبض ٔكتطیبٖ زض وكٛضٞبی اقبضٜ قسٜ زاضز. فلاٜٚ ثط ایٗ ویفیت فطضیبت ٘كبٖ 

اضتجبعبت زیدیتبَ، افتٕبز زیدیتبَ ٚ قفبفیت ٘یع تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط ضفتبض ٔكتطیبٖ زاض٘س؛ زض حبِی وٝ ٔتغیط ٘ٛآٚضی 

زٞی ضفتبض ٔثجت ٔكتطیبٖ زاض٘س ٚ ٘تبیح  قفبفیت زیدیتبَ ٘مف ٔحٛضی زض قىُفبلس اثط ٔقٙبزاض اؾت. زض ٘تیدٝ افتٕبز ٚ 

ٌصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ خٟت تمٛیت افتٕبز ٚ قفبفیت زض فطایٙسٞبی تحَٛ زیدیتبَ زض  تٛا٘س ضإٞٙبیی ثطای ؾیبؾت پػٚٞف ٔی

 وكٛضٞبی اؾلأی فطاٞٓ آٚضز.

 ّا:كليذٍاژُ
 تحَٛ زیدیتبَ

 اضتجبعبت 

 افتٕبز زیدیتبَ 

 فبفیت، ٘ٛآٚضیق

 ضفتبض ٔكتطی
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 . مقذم1ٍ

 طاتییتغ تبَیدیز یٞب یاظ خّٕٝ فٙبٚض بیضٚظ ز٘ یٞب یفٙبٚض

 ثٝ ٔهطف وٙٙسٜ، اؾتفبزٜ اظ یٔب٘ٙس اضائٝ ذسٔبت آ٘ یؾبؾا بضیثؿ

 یاظ اضتجبعبت ٔكبضوت یقجىٝ ا ،یٚ یثطا یتبِیدیز یٞب فطنت

ی بظٞبیقطوت ٚ ٔهطفىٙٙسٜ ثٝ ٔٙؾٛض ثطآٚضز وطزٖ ٘ ٗیث

 كیذسٔبت اظ عط یاضتمب بٖ،یٔكتط یضفتبضٞب یٙیث فیپ بٖ،یٔكتط

 وؿت ضا زض طٜیغ ٞب، وبٞف حُٕ ٚ٘مُ ٚ ٙٝیپّتفطْ ٞب، وبٞف ٞع

ٔحٕسی تطوٕب٘ی ٚ ٕ٘ٛزٜ ا٘س ) دبزیٞب ا یٚوبض ذطزٜ فطٚق

زض زٚضاٖ خسیس، وؿت ٚ وبضٞب ثٝ خبی تٕطوع  (.1402، 1ٕٞىبضاٖ

ثط فطٚـ ٚ اضائٝ ؾٙتی وبلاٞب ٚ ذسٔبت ثب ضٚـ ٞبی ٘ٛیٗ ٚ 

ذلالب٘ٝ ٚ ثٟطٜ ٔٙسی اظ اثعاضٞبی زیدیتبَ ثٝ ز٘جبَ حساوثط ؾبظی 

                                                             
1  mahammadi torkaman et al. 
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 139 ٞبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ ٔحبؾجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚـ 

 

ی ٚ خصة ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس. زض ایٗ قطایظ، ٘فٛش، تأثیط ٌصاض

ثبظاضٞبی ا٘جٜٛ ؾٙتی ٘یع خبی ذٛز ضا ثٝ ثبظاضٞبی چٙسپبضٜ ثب ثرف 

« قرهی ؾبظی»ٞبی ثؿیبض ظیبز ٚ ٔتٙٛؿ ٔی زٞٙس وٝ زض آٖ ٞب 

ٚ ٔحهٛلات ؾفبضقی ثطای ٔكتطیبٖ ٔرتّف، ٘مف انّی ضا زاضز؛ 

ذطیس ثٙبثطایٗ، ثطای ٞط وؿت ٚوبضی ضطٚضی اؾت وٝ ضفتبض 

ٔهطف وٙٙسٜ ضا زض ٔحیغٟبی زیدیتبَ ثٝ زلت ضنس وٙس 

 (.1401، 1ذؿطٚی ِمت ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٞبی ثعضي ٚ خٛاٖ، زؾتطؾی ٌؿتطزٜ ثٝ  ؾىٛ٘ت خٕقیت

ٞبی تدبضت اِىتطٚ٘یه زض  ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ ضقس ؾطیـ پّتفطْ ٌٛقی

وٙٙسٜ ضا  ٞبی تغییط ضفتبض ٔهطف ثطذی وكٛضٞبی اؾلأی، ظٔیٙٝ

ؾت؛ ِیىٗ فسْ ٞٓ ؾغح تٛؾقٝ زیدیتبَ ٔیبٖ ایٗ فطاٞٓ ؾبذتٝ ا

وكٛضٞب، اٍِٛٞبی ٔتٙٛفی اظ تأثیطٌصاضی ضا ایدبز وطزٜ اؾت. ثطای 

ٞبیی ٔب٘ٙس  ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ایطاٖ ضقس تدبضت اِىتطٚ٘یه ٚ ؽٟٛض پّتفطْ

ٌیطی اٍِٛٞبی ذطیس ٞٛقٕٙسا٘ٝ قسٜ  وبلا ٔٛخت قىُ زیدی

طؾبذتی ٔٛخت ٞبی ؾیبؾی ٚ ظی اؾت؛ زض افغب٘ؿتبٖ ٔحسٚزیت

ٞبی زیدیتبَ قسٜ  وبٞف پٛقف ایٙتط٘ت ٚ ٔحسٚز ٔب٘سٖ فطنت

؛ ٚ زض پبوؿتبٖ خٕقیت خٛاٖ (1401، 2ؾّغب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖاؾت )

وٙٙسٌبٖ  ٞبی فطٍٞٙی، ضفتبض ٔهطف ٚ ٘فٛش ٔٛثبیُ، ٕٞطاٜ ثب ٍ٘طا٘ی

 .ضا زض ٔؿیطٞبی ذبنی تحت تأثیط لطاض زازٜ اؾت

ٔٛج فطاٌیط تحَٛ زیدیتبَ ٚوبضٞبی ٔسضٖ ثب  ا٘ساظ وؿت چكٓ

ٚیػٜ ٘حٜٛ  ای اظ فّٕیبت، ثٝ تغییط قىُ زازٜ ٚ ایٗ ٔٛج ثط ٞط خٙجٝ

وٙٙسٌبٖ تأثیط ٌصاقتٝ ٚ ثٝ عٛض  ٚوبضٞب ثب ٔهطف تقبُٔ وؿت

ای ثب آٖ زض ٞٓ تٙیسٜ قسٜ ٚ زض ٟ٘بیت ٘حٜٛ تقبُٔ افطاز ضا  پیچیسٜ

ثب  وٙٙسٌبٖ اوٖٙٛ زٞس. ٔهطف ثب ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت تغییط ٔی

ٞبی زیدیتبَ پیكطفتٝ ٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛفی،  ٌؿتطـ فٙبٚضی

ٞبی وبضثطزی تّفٗ ٕٞطاٜ، زض ٞط  ٞب ٚ ثط٘بٔٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

قسٜ ٚ یىپبضچٝ ٞؿتٙس. ایٗ  ؾبظی ِحؾٝ ذٛاؾتبض تدطثیبت قرهی

ٞب ضا  ؾبظز تب زازٜ ٚوبضٞب ضا لبزض ٔی ٞبی فٙبٚضی، وؿت پیكطفت

ٞبی اضظقٕٙسی ضا زض  وٙٙس ٚ ثیٙف آٚضی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ خٕـ

وٙٙسٜ، ضٚ٘سٞبی ٘ٛؽٟٛض ٚ فبزات ذطیس اضائٝ  ٔٛضز تطخیحبت ٔهطف

ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ضا  تٛا٘ٙس اؾتطاتػی ٞب ٔی زٞٙس. زض ٘تیدٝ، قطوت

تٙؾیٓ، پیكٟٙبزات ٔحهَٛ ضا انلاح وٙٙس ٚ اثتىبضات ذسٔبت 

زض حبَ تحَٛ  ٔكتطی ضا ثطای ٕٞؿٛ وطزٖ آٖ ثب ٘یبظٞب ٚ ا٘تؾبضات

لأكتطیبٖ ٞسف ذٛز افعایف زٞٙس ) (. ضفتبض 2024، 3اٚ

ای پیسا وطزٜ اؾت؛  وٙٙسٜ زض فهط زیدیتبَ إٞیت فعایٙسٜ ٔهطف

                                                             
1  Khosravilaghab, Z., Siavashi, R., & Basir, L. 
2  Soltani, M., Rezvan, M. T., & Mazroui Nasrabadi, E. 
3  Ullah, A 

ٞبی  ایٗ إٞیت فٕستبً ثٝ زِیُ تأثیطات فٕیك ایٙتط٘ت، ضؾب٘ٝ

ٞبی تدبضت اِىتطٚ٘یه ٚ اثعاضٞبی زیدیتبَ ثط  اختٕبفی، پّتفطْ

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٛزٜ اؾت. ؽٟٛض  وٙٙسٌبٖ ثب تقبُٔ ٔهطف

وٙٙسٌبٖ ضا  ٌیطی ٚ تقبُٔ ٔهطف ٞب قیٜٛ ٞبی تهٕیٓ ایٗ فٙبٚضی

ثب ثط٘سٞب ٔتحَٛ وطزٜ اؾت. ثٝ فلاٜٚ تىبُٔ فٙبٚضی، تغییطاتی ضا 

ٌیطی ذطیس ایدبز  وٙٙسٜ زض فطآیٙس تهٕیٓ زض تحّیُ ضفتبض ٔهطف

 (.2026، 4ٚیىی ٚ ایفبٖ)وٙس  ٔی

اظ زٚ ٔٙؾط ٘ؾطی ٚ فّٕی ٔٛضز تأویس لطاض إٞیت پػٚٞف حبضط 

ضٚز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ٌطفتٝ اؾت. اظ ٔٙؾط ٘ؾطی، ا٘تؾبض ٔی

ٞب، تٛؾقٝ  ٌیطی ٞبی فطٍٞٙی ٚ ٘مف ٟٔٓ ٔصٞت زض تهٕیٓ تفبٚت

پصیط  وٙٙسٌبٖ زض چبضچٛة اؾلأی أىبٖ ٞبی ضفتبض ٔهطف ٘ؾطیٝ

ٞبی ٞبی ولاؾیه ضفتبضی ثب ٔتغیط ٌطزز ٚ ٘یبظ ثٝ تغجیك ٔسَ

تٛا٘ٙس ثٝ  فطٍٞٙی احؿبؼ قٛز. اظ ٔٙؾط فّٕی، ٘تبیح پػٚٞف ٔی

ؾبظی ضا ثب  ٞبی زیدیتبَ ٌصاضاٖ وٕه وٙٙس تب اؾتطاتػی ؾیبؾت

ٚوبضٞب أىبٖ زٞٙس تب  انَٛ اؾلأی ٕٞرٛاٖ ؾبظ٘س ٚ ثٝ وؿت

ضؾب٘ی ذٛز ضا ثط اؾبؼ اٍِٛٞبی  ٞبی ثبظاضیبثی ٚ ذسٔبت اؾتطاتػی

ٖٙؾیٓ وٙٙس )وٙٙسٜ ت ٘ٛیٗ ضفتبض ٔهطف ، 5ّٔىیبٖ ٚ ٕٞىبضا

٘ىتٝ اؾبؾی حبنُ اظ ثطضؾی پیكیٙٝ تحمیك ٘كبٖ زٞٙسٜ . (1403

ثطذی اظ ذلأٞبی پػٚٞكی اؾت. اظ خّٕٝ ٞط یه اظ تحمیمبت فٛق 

نطفبً ثٝ ثطضؾی ٔٛضٛؿ زض ثؿتط زاذّی یىی اظ ؾٝ وكٛض فٛق 

پطزاذتٝ ا٘س ٚ اظ عطفی تحمیمبت ٔٛخٛز ٕٞٝ ٔتغیطٞبی ایٗ 

ا زض وٙبض ٞٓ لطاض ٘سازٜ ا٘س. ضٚقٗ اؾت وٝ ثٝ خع تحمیك ض

تكبثٟبت فطٍٞٙی ٚ ٔصٞجی ٔٛخٛز زض ایٗ ؾٝ وكٛض، تفبٚت ٞبیی 

٘یع زض ؾبیط خٙجٝ ٞب لبثُ احهبء اؾت وٝ ایٗ أط ثب یه ٔغبِقٝ 

ایٗ اؾت وٝ اثط ؾؤاَ وّی پػٚٞف تغجیمی أىبٖ پصیط اؾت. 

 فبفیت ٚ ٘ٛآٚضی ثطتحَٛ زیدیتبَ، افتٕبز، اضتجبعبت زیدیتبَ، ق

 چیؿت. وٙٙسٜ زض ایطاٖ، افغب٘ؿتبٖ ٚ پبوؿتبٖ  ضفتبض ٔهطف

 مباوی وظری ي تًسعٍ فرضیٍ َا .2

  تحًل دیجیتال .1.2

تحَٛ زیدیتبَ، قفبفیت اعلافبت، افتٕبز زیدیتبَ، ویفیت 

وٙٙسٜ، اظ ٔفبٞیٓ ٔحٛضی زض حٛظٜ  اضتجبعبت ٚ ضفتبض ٔهطف

قٛ٘س.  یبثی ٘ٛیٗ ٔحؿٛة ٔیٔسیطیت فٙبٚضی اعلافبت ٚ ثبظاض

ٞبیی ٔب٘ٙس ضایب٘ف اثطی، ایٙتط٘ت اقیبء، ٞٛـ ٔهٙٛفی،  فٙبٚضی

ٞبی اختٕبفی ٔطظ ٔیبٖ تقبٔلات ؾٙتی ٚ  زازٜ ٚ ضؾب٘ٝ ولاٖ

                                                             
4  Vicky D. C. P., & Ifan W. S. 
5  Malekian, S., Mehrani, H., Saeednia, H. R., & Alipour 

Darvishi, Z. 
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ٚوبض ٚ ضفتبض  ٞبی وؿت زیدیتبَ ضا اظ ٔیبٖ ثطزٜ ٚ ٔسَ

ٞب ضا ٘بٌعیط  ا٘س. ایٗ تحٛلات ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ ٔهطف

ٞبی اضتجبعی ذٛز ضا ثبظآفطیٙی ٕ٘ٛزٜ  ا٘س تب فطآیٙسٞب ٚ ٔسَ ؾبذتٝ

تط ثٝ ٘یبظٞبی ثبظاض ٚ تدطثٝ ٔكتطی الساْ  ٚ ثٝ پبؾرٍٛیی ؾطیـ

 (.1400 ،1پٛض ٚ وبؽٓ پٛضیبٖ نبِحیوٙٙس )

 کىىذٌ ارتباطات دیجیتال ي تأثیر آن بر رفتار مصرف .2.2

ٙس ضٚاثظ اضتجبعبت زیدیتبَ أىبٖ ٔسیطیت ا٘قغبف پصیط ٚ ٞٛقٕ

. ثب ٌؿتطـ اثعاضٞبی اضتجبعی، ثب ٔهطف وٙٙسٜ ضا فطاٞٓ ٔی آٚضز

ٔهطف وٙٙسٌبٖ زیٍط تٟٙب زضیبفت وٙٙسٜ پیبْ ٘یؿتٙس ثّىٝ زض 

وٙٙس. ایٗ ٔكبضوت ٔٛخت  فطآیٙسی ایدبز اضظـ ٘یع ٘مف ایفب ٔی

ثط ٘یت  وٙٙسٜ ٚ اثطٌصاضی ٔؿتمیٓ افعایف افتٕبز ٚ ضضبیت ٔهطف

ؾبظی  قٛز. ثط٘سٞبیی وٝ تدطثٝ زیدیتبَ ضا قرهی ذطیس ٔی

ا٘س، ظیطا اضتجبعبت  ا٘س، زض ضلبثت ثبظاض خبیٍبٜ ثطتطی وؿت وطزٜ وطزٜ

ٔؤثط زیدیتبَ ٘ٝ تٟٙب آٌبٞی اظ ثط٘س، ثّىٝ ٚفبزاضی احؿبؾی ضا ٘یع 

 .(2017، 2ٞطیٍبٖ ٚ ٕٞىبضاٖوٙس ) تمٛیت ٔی

 اعتماد دیجیتال. 3.2

ٞب زاض٘س؛ ایٗ  ثطزاقتی اؾت وٝ ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ قطوت افتٕبز،

وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز  ٔفْٟٛ، آضأف ذبعط ٚ أٙیت ضا ثطای ٔهطف

وٙس. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ فٙٛاٖ  ٔحهَٛ یب ذسٔبت اضائٝ قسٜ فطاٞٓ ٔی

یه ٔقیبض ٕٞجؿتٍی ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی شٞٙی ایدبز قسٜ اؾت. 

بز زیدیتبَ یىی اظ افتٕ .(2023، 3ِیٙبضؼ ٚ ٕٞىبضاٖ-اٚضیجٝ)

ٞبی ضفتبض ذطیس زض ٔحیظ آ٘لایٗ اؾت.  وٙٙسٜ ثیٙی تطیٗ پیف لٛی

افتٕبز ثبلا ٔٛخت وبٞف ازضان ضیؿه، افعایف تٕبیُ ثٝ ذطیس، 

 ،4ٚ ٕٞىبضاٖ ِٓیقٛز ) وٙٙسٜ ٔی تىطاض تقبُٔ ٚ ٚفبزاضی ٔهطف

2022.) 

س قٛز وٝ ثط٘ ٚفبزاضی ظٔب٘ی ایدبز ٔی لبثّیت اتىب ٚ نسالت ثط٘س:

ثیٙی  ٞبی ذٛز فُٕ وٙس ٚ فّٕىطزی قفبف ٚ لبثُ پیف ثٝ ٚفسٜ

حؽ ٔؿِٛیت پصیطی ثط٘س ضا تمٛیت ٚ افتٕبز ضا ؛ زاقتٝ ثبقس

 (.2021، 5زیٛیسی ٚ ٕٞىبضاٖوٙس ) تثجیت ٔی

زض خٛأـ اؾلأی ٔب٘ٙس ایطاٖ، افغب٘ؿتبٖ ٚ ٚاضح اؾت وٝ 

ثّىٝ ثط پبوؿتبٖ، افتٕبز زیدیتبَ ٘ٝ تٟٙب ثط ٔجٙبی أٙیت فٙی، 

 قٛز.  ٞبی اذلالی ٚ زیٙی ٘یع ؾٙدیسٜ ٔی اؾبؼ اضظـ

 ایٗ ٔٛاضز اؾت: اثقبز قفبفیت زیدیتبَ قبُٔ

                                                             
1  Salehipour, B. S., & Kazem, P. S. 
2 Harrigan et al 
3  Uribe-Linares et al. 
4  Lim et al 
5 Dwivedi, Y. K. et al 

زؾتطؾی  ضٚظ ٚ لبثُ اضائٝ اعلافبت زلیك، ثٝ ضفافيت اطلاعاتي: 

  زضثبضٜ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت.

تٛضیح ضٚقٗ زضثبضٜ فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی  ضفافيت عولكردي:

 ٞب. ٜ اظ زازٜآٚضی ٚ اؾتفبز ٔب٘ٙس خٕـ

ضفبیت انَٛ اذلالی زض اضتجبعبت زیدیتبَ،  ضفافيت اخلاقي:

فجساِىبفی ٚ وٙٙسٜ ) نسالت زض تجّیغبت ٚ احتطاْ ثٝ حمٛق ٔهطف

  .(2021، 6تٛقط

وٕجٛز قفبفیت یىی اظ فٛأُ انّی وبٞف افتٕبز ٚ تطن فطآیٙس 

ذطیس آ٘لایٗ اؾت. زض ٔمبثُ، قفبفیت ٔٛخت تٛإ٘ٙسؾبظی 

ٌیطی ٍ٘طـ  قسٜ ٚ قىُ ، افعایف وٙتطَ ازضانسٜوٙٙ ٔهطف

 .(2021، 7ویٓ ٚ ویٓقٛز ) ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ٔی

تطیٗ  فٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ٞبی اذیط، تحَٛ زیدیتبَ ثٝ زض ؾبَ

وٙٙسٜ  ٚوبض ٚ ضفتبض ٔهطف ٞبی تغییط زض ضاٞجطزٞبی وؿت پیكطاٖ

ب، ٔٛضز تٛخٝ ٌؿتطزٜ پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ٕٞیٗ ضاؾت

ٔسیطیت تدطثٝ »( زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 2021ٚضٞٛف ٚ ٕٞىبضاٖ )

وٙٙسٜ،  وٙٙسٜ ٚ ذّك اضظـ اظ ضٍٞصض تحَٛ زض ؾفط ٔهطف ٔهطف

ٌیطی اظ یه  ٚ ثب ثٟطٜ« ٞبی ؾبظٔب٘ی ضاٞجطزٞبی تدبضی ٚ تٛإ٘ٙسی

ای، تحَٛ زیدیتبَ ضا  ضقتٝ چبضچٛثی ٔیبٖ–ٔغبِقٝ ٔطٚضی

ظٔبٖ اظ  عٛض ٞٓ وٝ ثبیس ثٝ وٙٙس ای چٙسثقسی ٔقطفی ٔی پسیسٜ

ٔٙؾط ثبظاضیبثی، فٙبٚضی اعلافبت، ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض 

ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ  وٙٙسٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. یبفتٝ ٔهطف

وٙٙسٜ زض ثؿتط زیدیتبَ،  زٞس وٝ ٔسیطیت تدطثٝ ٔهطف ٔی

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ  ضاؾتبیی ضاٞجطزٞبی تدبضی ثب تٛإ٘ٙسی ٔؿتّعْ ٞٓ

 بظٔب٘ی اؾت تب ذّك اضظـ پبیساض ٔحمك قٛز.ؾ

ضاٞجطز »( زض ٔمبِٝ 2013) 8ضازٚاج ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝای زیٍط،  زض ٔغبِقٝ

ثب « ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیتی ؾٛی ثیٙف ٚوبض زیدیتبَ ٚ حطوت ثٝ وؿت

ضٚیىطزی ٔطٚضی ٚ چبضچٛثی، تحَٛ زیدیتبَ ضا فطایٙسی تسضیدی 

ٞب آغبظ قسٜ  بظی زازٜؾ وٙٙس وٝ اظ زیدیتبِی أب فٕیك تٛنیف ٔی

ٚوبض ٌؿتطـ  ٞبی وؿت ٚ تب ثبظعطاحی اؾبؾی فطآیٙسٞب ٚ ٔسَ

ٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔعیت  وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ یبثس. آ٘بٖ تأویس ٔی ٔی

ضلبثتی پبیساض ٘بٌعیط اظ ثبظا٘سیكی زض ٔٙغك ذّك اضظـ ٚ 

 ؾبظٚوبضٞبی ٔسیطیتی ذٛز ٞؿتٙس.

( زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 2023ِیٙبضؼ ٚ ٕٞىبضاٖ )-ٕٞچٙیٗ اٚضیجٝ

ثطضؾی ٘مف اضتجبعبت، افتٕبز، قفبفیت ٚ ٘ٛآٚضی زض تأثیط تحَٛ »

ثب اؾتفبزٜ « وٙٙسٜ زض ثرف ذسٔبت ٔبِی زیدیتبَ ثط ضفتبض ٔهطف

پبؾرٍٛ اظ عطیك  385ٞبی  اظ ضٚـ تدطثی ٚ تحّیُ زازٜ

ٞبی ضٌطؾیٛ٘ی پیكطفتٝ، ٘كبٖ زاز٘س وٝ چٟبض ٔؤِفٝ  آظٖٔٛ
                                                             
6 Abdelkafi, et al 
7  Kim & Kim, 2021 
8 Bharadwaj, A. et al 
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، قفبفیت ٚ ٘ٛآٚضی تأثیط ٔقٙبزاضی ثط ضفتبض اضتجبعبت، افتٕبز

وٙٙسٜ زاض٘س. ٘تبیح ایٗ ٔغبِقٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زض  ٔهطف

وٙس ٚ ثیكتطیٗ  تطی ایفب ٔی ٔیبٖ ایٗ فٛأُ، افتٕبز ٘مف ثطخؿتٝ

 وٙٙسٜ زاضز. ٌیطی ضفتبضٞبی ٔغّٛة ٔهطف اثط آٔبضی ضا ثط قىُ

( زض 2021) 1ٖزض حٛظٜ ٘ٛآٚضی زیدیتبَ، ٘بٔجیؿبٖ ٚ ٕٞىبضا

ٔسیطیت ٘ٛآٚضی زیدیتبَ ٚ ثبظٍ٘طی زض ضٚیىطزٞبی »پػٚٞف 

وٝ ثب ضٚیىطز ٘ؾطی ٚ « پػٚٞكی ٔسیطیت ٘ٛآٚضی زض فهط زیدیتبَ

وٙٙس وٝ ٘ٛآٚضی زض ٔحهَٛ یب  تدطثی ا٘دبْ قسٜ اؾت، ثیبٖ ٔی

تٛا٘س اظ عطیك اضتمبی تدطثٝ  ٚوبض ٔی ذسٔت، فطآیٙس ٚ ٔسَ وؿت

ضظـ افعٚزٜ، ضفتبض ذطیس، تىطاض ذطیس ٚ زض وٙٙسٜ ٚ ایدبز ا ٔهطف

ٟ٘بیت ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ ضا تمٛیت وٙس. آ٘بٖ ٔقتمس٘س وٝ زض فهط 

زیدیتبَ، ٘ٛآٚضی زیٍط نطفبً ثٝ تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٔحسٚز ٘جٛزٜ ثّىٝ 

 ٔؿتّعْ ثبظتقطیف اوٛؾیؿتٓ اضظـ اؾت.

( زض پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ 2023) 2اظ ؾٛی زیٍط، ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

ای ٚ فّٕىطز  دیتبَ زض التهبزٞبی ٘ٛؽٟٛض: فٛأُ ظٔیٙٝتحَٛ زی»

ٚ ثب ضٚیىطزی تدطثی ٚ تغجیمی ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔیعاٖ « ٚوبض وؿت

ٚوبضٞب ثٝ قست  ٔٛفمیت تحَٛ زیدیتبَ زض ثٟجٛز فّٕىطز وؿت

ٞبی  ٞبی ٟ٘بزی ٚ ٚیػٌی ای، ظیطؾبذت تحت تأثیط قطایظ ظٔیٙٝ

 ذبل ٞط وكٛض لطاض زاضز. 

تحَٛ زیدیتبَ  »( تحمیك ثب فٙٛاٖ 2024) 3اٖحىیٕی ٚ ٕٞىبض

ثب٘ىساضی افغب٘ؿتبٖ: ثطضؾی ضٚ٘سٞب ٚ تأثیطات ثب٘ىساضی 

ا٘ساظ پیچیسٜ پصیطـ ثب٘ىساضی  ثب ٞسف ثطضؾی چكٓ« اِىتطٚ٘یىی

اِىتطٚ٘یىی زض ثرف ثب٘ىساضی افغب٘ؿتبٖ ا٘دبْ زاز٘س ٚ ضٚاثظ 

تی ٚ ٞبی ٘ؾبض ٞبی تىِٙٛٛغیىی، چبضچٛة پیچیسٜ ثیٗ ٘ٛآٚضی

ٞبی ایٗ  ٞبی ٔكتطی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س. یبفتٝ پٛیبیی

تحمیك وٝ ثب ضٚیىطز تطویجی ا٘دبْ قس ثب تأویس ثط فٙبٚضی، ٔمطضات 

ٔحٛض، پیبٔسٞبی اضظقٕٙسی ثطای  ٞبی ٔكتطی ٚ زیسٌبٜ

زٞس. ثٝ فلاٜٚ ایٗ تحمیك  ٌصاضاٖ ٚ ٔؤؾؿبت ٔبِی اضائٝ ٔی ؾیبؾت

خًٙ، زضن خبٔقی اظ ٚضقیت خبضی ٞبی پؽ اظ  ثب ثطضؾی چبِف

تحَٛ زیدیتبَ زض افغب٘ؿتبٖ اضائٝ ٔی زٞس ٚ قىبف ٞبی ٔٛخٛز ضا 

 قٙبؾبیی ٔی ٕ٘بیس.

ٖ ثبٚضٞب، »( تحمیمی ضا ثب فٙٛاٖ 2022) 4اثٛحؿٙبت ٚ ٕٞىبضا

وٙٙسٌبٖ افغبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت  ٞب ٚ ضفتبضٞبی ٔهطف ٍ٘طـ

، ثب ٞسف «فغب٘ؿتبٖٞبی اختٕبفی ثب ٔغبِقٝ ٔٛضزی پطٚاٖ ا ضؾب٘ٝ

وٙٙسٌبٖ افغبٖ ٘ؿجت ثٝ تجّیغبت  ثطضؾی چٍٍٛ٘ی ضفتبض ٔهطف

                                                             
1  Nambisan, S.et al 
2 Wang, T., Chen, C., & Jia, X 
3  Hakimi, M. et al 
4  Hasnat, M. A., Rahimi, Z., Ahmad, F., & Kara, M. 

وٙٙسٜ ثبٚضٞب،  ٞبی اختٕبفی ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ فٛأُ تقییٗ ضؾب٘ٝ

وٙٙسٜ ا٘دبْ زاز٘س. یبفتٝ ٞبی ایٗ تحمیك  ٞب ٚ ضفتبض ٔهطف ٍ٘طـ

وٙٙسٜ  ثیٙی پیٕبیكی ٘كبٖ زاز وٝ ٍ٘طـ ٔكتطیبٖ افغبٖ، پیف

ٞبی  ی ثطای السأبت ضفتبضی ٔطتجظ ثب تجّیغبت ضؾب٘ٝثؿیبض ٟٕٔ

ٞب ٚ ضفتبضٞبی  اختٕبفی اؾت. ٞٓ چٙیٗ اضتجبط ثیٗ ٍ٘طـ

ٞبی اختٕبفی تحت  وٙٙسٌبٖ افغبٖ زض ٔٛضز تجّیغبت ضؾب٘ٝ ٔهطف

 ٌیطز. وٙٙسٜ )خٙؿیت( لطاض ٕ٘ی تأثیط تقسیُ

ی تحَٛ »( تحمیك ذٛز ضا ثب فٙٛاٖ 2026) 5نسیمٝ ٚ ؾِٛط

ٔیب٘دی ٘ٛآٚضی ؾجع ٚ   ٔهطف ٔؿئٛلا٘ٝ: ثب ٘مف-ٚ تِٛیسزیدیتبَ 

وٙٙسٜ چبثىی ضٞجطی زض نٙقت  یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، ٚ اثط تقسیُ

ٚ ثب ٞسف ثطضؾی چٍٍٛ٘ی أىبٖ تِٛیس ٚ ٔهطف « ٘ؿبخی پبوؿتبٖ

ٔؿئٛلا٘ٝ زض نٙقت ٘ؿبخی تٛؾظ تحَٛ زیدیتبَ ثٝ نٛضت 

زلات ؾبذتبضی ؾبظی ٔقب پیٕبیكی ا٘دبْ ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح ٔسَ

٘كبٖ زاز وٝ تحَٛ زیدیتبَ ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟی زض ثٟجٛز تِٛیس ٚ 

ٔهطف ٔؿئٛلا٘ٝ ٘مف زاضز. ٌعاضٞٓ چٙیٗ ٘ٛآٚضی ؾجع ٚ یبزٌیطی 

ؾبظٔب٘ی تب حسی زض ایٗ ضاثغٝ ٘مف ٔیب٘دی زاض٘س ٚ تحَٛ 

وٙس.  زیدیتبَ، ٘ٛآٚضی ؾبظٌبض ثب ٔحیظ ظیؿت ضا پكتیجب٘ی ٔی

زٞٙس وٝ چبثىی ضٞجطی، ضاثغٝ ثیٗ  ٞب ٘كبٖ ٔی فلاٜٚ ثط ایٗ، زازٜ

زٞس، ٚ  تحَٛ زیدیتبَ ٚ تِٛیس ٚ ٔهطف ٔؿئٛلا٘ٝ ضا افعایف ٔی

ضٞجطی چبثه ٚ پبؾرٍٛ لبزض ثٝ تؿٟیُ اخطای وبضآٔستط زیدیتبِی 

 قسٖ اؾت.

ٖ ( زض تحمیك ذٛز ثب فٙٛاٖ 2025) 6زض پبیبٖ ظٞطا ٚ ٕٞىبضا

بٖ: ثطضؾی پصیطـ پبیساضی زیدیتبَ زض ثرف ٘ؿبخی پبوؿت»

وٝ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی « تحَٛ زیدیتبَ ٘بة

ٞبی پبیساضی ٚ  ا٘دبْ قس،ا ٞسف ٌؿتطـ تفىط ٘بة ٚ ٍ٘طا٘ی

ٞبی تحَٛ زیدیتبَ ضا ز٘جبَ ٕ٘ٛز٘س. ٘تبیح ایٗ  قٙبؾبیی ٔحطن

پیٕبیف ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ا٘تؾبض تلاـ، ا٘تؾبض فّٕىطز، قطایظ 

ٛآٚضی، تفىط ٘بة ٚ تأثیط اختٕبفی ثٝ عٛض وٙٙسٜ، ٞعیٙٝ ٘ تؿٟیُ

ٞبی زیدیتبَ ضا  لبثُ تٛخٟی لهس ضفتبضی ثطای پصیطـ فٙبٚضی

 وٙٙس. ثیٙی ٔی پیف

ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ثطذی اظ ٚیػٌی ٞبی ٔكتطن زض ثیٗ ٔهطف 

وٙٙسٌبٖ ؾٝ وكٛض ایطاٖ، افغب٘ؿتبٖ ٚ پبوؿتبٖ اظ خّٕٝ ایٗ وٝ 

ٞؿتٙس، زض ایٗ تحمیك اوثطیت قٟطٚ٘ساٖ ایٗ وكٛضٞب ٔؿّٕبٖ 

ثبظاضٞبی ایٗ وكٛضٞب تحت فٙٛاٖ ثبظاضٞبی اؾلأی ٘بٔیسٜ قسٜ 

 ا٘س. 
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 َای پژيَصفرضیٍ. 4.2

فطضیٝ ٞبی پػٚٞف قبُٔ ٔٛاضز ٔجب٘ی ٘ؾطی ٔٛخٛز ثط اؾبؼ 

 شیُ ٔی ثبقس:

تحَٛ زیدیتبَ تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط ضفتبض ٔهطف  .1

 وٙٙسٌبٖ زض ثبظاضٞبی اؾلأی زاضز.

اضتجبعبت زیدیتبَ تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط  ویفیت .2

 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ثبظاضٞبی اؾلأی زاضز.

افتٕبز زیدیتبَ تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط ضفتبض ٔهطف  .3

 وٙٙسٌبٖ زض ثبظاضٞبی اؾلأی زاضز.

قفبفیت اعلافبت زیدیتبَ تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط  .4

 زاضز. ضفتبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ثبظاضٞبی اؾلأی

٘ٛآٚضی زیدیتبَ تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط ضفتبض ٔهطف  .5

 وٙٙسٌبٖ زض ثبظاضٞبی اؾلأی زاضز.

 ريش تحقیق .3

 یزازٜ ٞب یٚ اظ ٘ؾط ٘حٜٛ ٌطزآٚض یاظ ِحبػ ٞسف وبضثطز یكتحم

ٚ  یتدطث یٞب زازٜ یكلهس زاضز ثب تّف یكتحم یٗاؾت. ا یٕبیكیپ

أُ ٔؤثط ثط ضفتبض اظ فٛ تطی یكقٙبذت فٕ ی،٘ؾط یٞب چبضچٛة

 یضا ثطا یٙٝثٝ زؾت آٚضز ٚ ظٔ یدیتبَز یٔهطف وٙٙسٜ آٖ زض فضب

 یقٛاٞس فطاٞٓ وٙس. آٔبض ثط یٔجتٙ یطیتیٔس یٕبتاتربش تهٕ

افغب٘ؿتبٖ ٚ پبوؿتبٖ  یطاٖ،خبٔقٝ پػٚٞف حبضط قبُٔ وكٛض ا

 384 یكتحم یٗا یاؾت. ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا

 یحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ٞسف اضتمب یٗؾت. ا٘تربة ا٘فط ٔحبؾجٝ قسٜ ا

 یا٘دبْ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٚؾقت ٚ پطاوٙسٌ یح٘تب پصیطی یٓتقٕ

 یطیٌ ثٝ تٕبْ افطاز، ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ یزؾتطؾ یتخبٔقٝ ٞسف ٚ ٔحسٚز

 ی،ؾِٟٛت زؾتطؾ یُضٚـ ثٝ زِ یٗ. ایسزض زؾتطؼ ا٘تربة ٌطز

 یك،تحم یٚ ٔبِ یظٔب٘ ٞبی یتٞب ٚ ٔحسٚز زازٜ یآٚض ؾطفت خٕـ

 زازٜ قس.  یمٔٙبؾت تكر

 یا ٔغبِقٝ، پطؾكٙبٔٝ یٗٞب زض ا زازٜ یآٚض خٕـ یانّ اثعاض

قسٜ تب  یعٛض ٞسفٕٙس عطاح ٚ اؾتب٘ساضز اؾت وٝ ثٝ یبفتٝؾبذتبض

پػٚٞف ضا فطاٞٓ آٚضز.  یٞب ثٝ ؾؤاَ ییپبؾرٍٛ یاعلافبت لاظْ ثطا

ٚ  قٙبذتی یتپطؾكٙبٔٝ قبُٔ زٚ ثرف اؾت: اعلافبت خٕق

ثرف  یٗك وٝ زض ایتحم یطٞبیزض ٔٛضز ٔتغ یلات ترههؾٛا

وبٔلاً »)اظ  یا پٙح زضخٝ یىطتِ یبؼؾٛالات ثط اؾبؼ ٔم یعطاح

ٞب  ٍ٘طـ ٞب، یفا٘دبْ قسٜ اؾت تب ٌطا«( وبٔلاً ٔٛافك»تب « ٔربِف

قٛز. . اثعاض  یسٜؾٙد ینٛضت وٕ زٞٙسٌبٖ ثٝ پبؾد یبتٚ تدطث

قبُٔ  یدیتبَز یجبعاضت یٞب وب٘بَ یكپػٚٞف پطؾكٙبٔٝ اظ عط

ثٝ نٛضت  یتبًٚ ٟ٘ب یٕیُا ی،اختٕبف ٞبی قجىٝٞب،  یبٔطؾبٖپ

 .زازٜ ٞب الساْ قس یٚ ٘ؿجت ثٝ ٌطزآٚض یـتٛظ یحضٛض

 متغیرَای پژيَص .1.3

 :یٓپطزاظ یٔ یكتحم یطٞبیٔتغ یزض ازأٝ ثٝ ثطضؾ

ثٝ ذسٔبت، ٔحهٛلات ٚ  یبٖ: ؾغح افتٕبز ٔكتطیدیتبَز افتٕبز

 یسخس ٞبی یفٙبٚض یطـزض پص یبتیوٝ ٘مف ح بَیدیتز یٞب وب٘بَ

 .زاضز

ٚضٛح ٚ زض زؾتطؼ ثٛزٖ  یعاٖ: ٔتبَییدز اعلافبت قفبفیت

 تٛا٘س یوٝ ٔ یدیتبَاعلافبت ٔطتجظ ثب ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ز

 .وٙس یُضا تؿٟ یٔكتط ٌیطی یٓتهٕ

 یسٚ ذسٔبت خس ٞب یتٚ اضائٝ لبثّ ی: ؾغح ٘ٛآٚضیدیتبَز ٘ٛآٚضی

 .ثركس یضا ثٟجٛز ٔ یٔكتط وٝ تدطثٝ یدیتبَز

اظ  یؾبظٔبٖ ٚ ٔكتط یٗاضتجبط ث یٚ اثطثرك یفیت: واضتجبعبت

 .یدیتبَز یٞب وب٘بَ یكعط

ٞب ؾبذتبضٞب،  آٖ ؾبظٔبٖ یوٝ ع یٙسی: فطآیدیتبَز تحَٛ

 یدیتبَز ٞبی یاظ فٙبٚض یطیٌ ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثب ثٟطٜ یٙسٞبفطآ

ضا ثٝ ٕٞطاٜ  یتب ثٟجٛز فّٕىطز ٚ تدطثٝ ٔكتط زٞٙس یٔ ییطتغ

 .زاقتٝ ثبقٙس

ا٘تربة ٚ  ی،ٚفبزاض یس،ذط یزض اٍِٛٞب ییطاتٔهطف وٙٙسٜ: تغ ضفتبض

 یُٔسَ ثب ٞسف تحّ یٗ. اٌیطز یتقبُٔ ٔهطف وٙٙسٌبٖ قىُ ٔ

 .قسٜ اؾت یعطاح یطٞبٔتغ یٗا یبٖٔ یضٚاثظ فّ یكفٕ

 یافتٍ َای پژيَص .4

 :ٞب زض زٚ ٔطحّٝ ا٘دبْ قسٜ اؾت زازٜ یُتحّ

قسٜ ثٝ نٛضت  یآٚض خٕـ یٞب : اثتسا زازٜيفيتَص يلتحل

 یٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ای یٝپب ٞبی یػٌیتب ٚ قٛ٘س یٔ یُتحّ یفیتٛن

 یطٞبیٔتغ یقبُٔ ثطضؾ یُتحّ یٗقٛز. ا ییقٙبؾب

 یتٚضق یلات،ؾغح تحه یت،ٔب٘ٙس ؾٗ، خٙؿ قٙبذتی یتخٕق

 یدیتبَاؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ز یعاٖاقتغبَ، وكٛض ٔحُ ؾىٛ٘ت ٚ ٔ

پػٚٞف اظ  یانّ یطٞبیٔتغ یتٚضق یكزل یفتٛن ی. ثطاؾتا

ا٘حطاف  یب٘ؽ،ٔس، ٚاض یب٘ٝ،ٔ یبٍ٘یٗ،ٔب٘ٙس ٔ یآٔبض یٞب قبذم

 .قٛز یاؾتفبزٜ ٔ یفطاٚا٘ یـٚ تٛظ یبضٔق

ٌطٜٚ ٞب  یبٖٔ یآٔبض یتفبٚت ٞب یثطضؾ یثطا :ياستٌباط يلتحل

پػٚٞف،  یطٞبیافغب٘ؿتبٖ ٚ پبوؿتبٖ( ٚ ٔتغ یطاٖ،ثطاؾبؼ وكٛض )ا

  .قٛز یاؾتفبزٜ ٔ ای یؿٝٔمب یٞب آظٖٔٛ اظ

 ینٛض ییاظ ضٚا یك،تحم یٗاظ زض ا یٙبٖٔٙؾٛض اعٕ ٔحتٛا: ثٝ ضٚایی

( پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ اؾتبزاٖ ٚ ٔترههبٖ آٌبٜ ثٝ ٔٛضٛؿ ی)ؽبٞط

 یٙٝظٔ یٗٞب زض ا لطاض ٌطفت. ترهم ٚ زا٘ف آٖ یٔٛضز ثطضؾ
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بٔٝ، پطؾكٙ یاظ ٔحتٛا یا٘تمبز یبثیاضظقٕٙس ٚ اضظ ٞبی یٙفث

 ضا فطاٞٓ وطز. یكؾبذتبض ٚ اضتجبط ثب اٞساف تحم

 پایایی پرسطىامٍريایی ي  .1.4

 ینٛض ییاظ ضٚا یك،تحم یٗاظ زض ا یٙبٖٔٙؾٛض اعٕ ٔحتٛا: ثٝ :1ضٚایی

( پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ اؾتبزاٖ ٚ ٔترههبٖ آٌبٜ ثٝ ٔٛضٛؿ ی)ؽبٞط

 یٙٝظٔ یٗٞب زض ا لطاض ٌطفت. ترهم ٚ زا٘ف آٖ یٔٛضز ثطضؾ

پطؾكٙبٔٝ،  یاظ ٔحتٛا یا٘تمبز یبثیاضظقٕٙس ٚ اضظ بیٞ یٙفث

 .ضا فطاٞٓ وطز یكؾبذتبض ٚ اضتجبط ثب اٞساف تحم

ثطضؾی  2پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ پبیبیی اثعاض

قس. زض ایٗ ضٚـ، ثیٗ ٕ٘طٜ ٞط ٌٛیٝ ثب وُ ٕ٘طٜ اثعاض ٕٞجؿتٍی 

ٙدیسٜ قٛز. ٔمساض ٞب ؾ قٛز تب ثجبت ٚ ؾبظٌبضی پبؾد ٌطفتٝ ٔی

زٞٙسٜ پبیبیی ٔٙبؾت اثعاض  ٘كبٖ 0.7تط اظ  آِفبی وطٚ٘جبخ ثعضي

 اؾت. 

پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ قس ٚ ضطیت  20آظٖٔٛ ثب  زض پػٚٞف حبضط، پیف

 اؼ اؼ پی اؼ افعاض آِفبی وطٚ٘جبخ ثب ٘طْ
ٔحبؾجٝ ٌطزیس. . فٛضُ٘ ٚ  3

اضظیبثی  ضا ثطای 5( ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾتمطایی1981) 4لاضوط

ضا ٔكرم وطز٘س.  5/0ضٚایی ٍٕٞطا ٔقطفی وطزٜ ٚ ٔمساض ثحطا٘ی 

زٞس. ٔیلجَٛ ضا ٘كبٖضٚایی ٍٕٞطایی لبثُ 5/0ثبلای  AVEیقٙی 

ٔتغیطٞبی تحمیك ٘یع زض خسَٚ شیُ  6فلاٜٚ ثط آٖ پبیبیی تطویجی

 اؾت. 7/0ٞبی آٖ ثبلاتط اظ  ثٝ ٕ٘بیف زضآٔسٜ اؾت وٝ ٕٞٝ قبذم

یح ثطضؾی قبذم ٞبی آِفبی وطٚ٘جبخ، پبیبیی ٘تب 1زض خسَٚ 

٘تبیح . ضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ اضائٝ قسٜ اؾتتطویجی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚا

ا٘س ٚ  زاقتٝ 7/0ٞب ثبض فبّٔی ثبلاتط اظ  زٞس وٝ ٕٞٝ ٌٛیٝ ٘كبٖ ٔی

ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٚ پبیبیی تطویجی 

ٞب اؾت. ثٙبثطایٗ،  زٞٙسٜ ضٚایی ٚ پبیبیی ٔغّٛة ؾبظٜ ٘كبٖ

ٌیطی ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ  ٞبی ٔسَ تحمیك ثطای ا٘ساظٜ ؾبظٜ

 افتجبض ٚ ثجبت لاظْ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.

 یآٔبض یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ یطٞبٔتغ یبٖضٚاثظ ٔ یٗ،فلاٜٚ ثط ا

 یزلات ؾبذتبضٔقب یؾبظ ٚ ٔسَ یٖٛضٌطؾ یُٔب٘ٙس تحّ یكطفتٝپ

ٚاثؿتٝ  یطٔؿتمُ ثط ٔتغ یطٞبیتب اثط ٔتغ قٛز یٔ یُتحّ اؼ اَ یپ

أىبٖ  یّی،ضٚـ تحّ یٗوٙٙسٜ( ٔكرم ٌطزز. ا )ضفتبض ٔهطف

ٔقتجط ٚ  یحپػٚٞف ٚ اضائٝ ٘تب یطٞبیٔتغ یكخبٔـ ٚ زل یبثیاضظ

 .              آٚضز یضا فطاٞٓ ٔ یفّٕ

                                                             
1- Instrument Reliability 
2
- Cronbach’s Alpha 

3- SPSS software 
4- Fornell, C., & Larcker, D. F. 
5 - Average Variance Extracted (AVE) 
6- Combined Reliability (CR) 

 

 ّا ّاي رٍايي ٍ پايايي سازُ ًتايج ضاخص -5جذٍل 
ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ 

 اؾترطاج قسٜ

پبیبیی 

 تطویجی

آِفبی 

 وطٚ٘جبخ
 ٔتغیط

495/0  793/0  761/0  اضتجبعبت زیدیتبَ 

584/0  848/0  786/0 فتٕبز زیدیتبَا   

603/0  745/0  746/0  قفبفیت 

597/0  848/0  784/0  ٘ٛآٚضی 

515/0  804/0  759/0  تحَٛ زیدیتبَ 

530/0  815/0  775/0  ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ 

 

ؾبَ زض ؾٝ  18 یبلاوٙٙسٌبٖ ث پػٚٞف قبُٔ ٔهطف یخبٔقٝ آٔبض

٘فط  228 یت،افغب٘ؿتبٖ ٚ پبوؿتبٖ ثٛز. اظ ٘ؾط خٙؿ یطاٖ،وكٛض ا

%( ظٖ ثٛز٘س. زضثبضٜ ؾغح 6/40٘فط ) 156%( ٔطز ٚ 4/59)

٘فط  13 تط، ییٗٚ پب یپّٓٔسضن ز ی%( زاضا8/12٘فط ) 49 یلات،تحه

ٔسضن  ی%( زاضا2/42٘فط ) 162 ی،ٔسضن وبضزا٘ ی%( زاضا4/3)

 17اضقس ٚ  یٔسضن وبضقٙبؾ ی%( زاضا2/37٘فط ) 143 ی،وبضقٙبؾ

 یتؾٗ، اوثط یطثٛز٘س. زض ٔتغ یٔسضن زوتط ی%( زاضا4/4٘فط )

ؾبَ  30تب  20%(، زض ٌطٜٚ 94٘فط ) 361 یقٙیپبؾد زٞٙسٌبٖ، 

%( ؾبوٗ 8/43٘فط ) 168لطاض زاقتٙس. اظ ٘ؾط ٔحُ ؾىٛ٘ت، 

%( 6/26٘فط ) 102ٚ  یطاٖ%( ؾبوٗ ا7/29٘فط ) 114افغب٘ؿتبٖ، 

 ؾبوٗ پبوؿتبٖ ثٛز٘س.

 ورمال بًدن متغیرَاآزمًن  .2.4 

ٞب  ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ یثطضؾ یثطا اؾٕیط٘ٛف -آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

زض خسَٚ ؛ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت 2آٖ زض خسٚة  یحا٘دبْ قس وٝ ٘تب

ٞب ٚ ٘طٔبَ ثٛزٖ قىُ تٛظیـ  شیُ ٘تبیح حبوی اظ تٛظیـ ٔتمبضٖ زازٜ

ٔتغیطٜ ثب تٛخٝ ثٝ قبذم ٞبی تٛنیفی ٔتغیطٞب، ٔیبٍ٘یٗ آٖ ٞب 

ٔی ثبقس. خبٔقٝ آٔبضی قبُٔ  82/3ٚ حساوثط  26/3حسالُ 

ؾبَ زض ؾٝ وكٛض ایطاٖ، افغب٘ؿتبٖ ٚ  18وٙٙسٌبٖ ثبلای  ٔهطف

 پبوؿتبٖ ثٛز.
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 ّا زهَى ًرهال بَدى دادُآ -6جذٍل 

 

ثبلاتط اظ  بیطٞٔتغ یتٕبٔ یثطا ی٘كبٖ زاز وٝ ؾغح ٔقٙبزاض یح٘تب

تٛاٖ  ی٘طٔبَ ثطذٛضزاض٘س ٚ ٔ یـٞب اظ تٛظ زازٜ یٗاؾت ٚ ثٙبثطا 05/0

 .ثٟطٜ ثطز یهپبضأتط یاظ آظٖٔٛ ٞب

 

 اطلاعات جمعیت ضىاختی پاسخگًیان. 3.4

زض  زض ازأٝ اعلافبت خٕقیت قٙبذتی پبؾرٍٛیبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ

 .اضائٝ قسٜ اؾت 3خسَٚ 
 ضٌاختي پاسخگَياى تاطلاعات جوعي -7جذٍل 

ثٙسی زؾتٝ تقساز  ٚیػٌی 

ٔطز 228 خٙؿیت

ظٖ 156 

وبضقٙبؾی 162

وبضقٙبؾی اضقس 143تحهیلات

ؾبیط 17

15 ؾبَ 18-20

361ؾٗ ؾبَ 20-30 

8 ؾبَ 30-40 

افغب٘ؿتبٖ 168

ایطاٖ 114تبثقیت

پبوؿتبٖ 102

 

ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٞب، اوثط  یبٖپبؾرٍٛ یقٙبذت یتاعلافبت خٕق عجك

زضنس( ٚ  2/42) یوبضقٙبؾ یلاتزضنس(، ثب تحه 4/59آ٘بٖ ٔطز )

 ؾبَ ثٛزٜ ا٘س. 30تب  20 یزض ضزٜ ؾٙ

طاوٙسٌی ٞبی ٔطوعی ٚ پ زض تحّیُ تٛنیفی قبذمٞٓ چٙیٗ 

زٞٙسٜ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔقیبض، ٚاضیب٘ؽ، چٍِٛی ٚ  ٔتغیطٞب ٘كبٖ

 .وكیسٌی ٞؿتٙس

 
 يرّاهتغ يفيتَص يّا ضاخص -8جذٍل 

 تحلیل مسیر. 4.4

اظ آ٘دب وٝ تحّیُ ٔؿیط، ضٚـ ٔٙبؾجی ثطای تقییٗ ؾٟٓ اثطات 

ط اؾت، ثطای یه ٔتغیط ضٚی یه ٔتغیط زیٍ یطٔؿتمیٓغٔؿتمیٓ ٚ 

ضطایت  .قٛز یٔپػٚٞف اظ تحّیُ ٔؿیط اؾتفبزٜ فطضیبت آظٖٔٛ 

تحّیُ ٔؿیط حبنُ اظ ثطضؾی ٔسَ ثب ٘طْ افعاض پی اَ اؼ  زض 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: 2قىُ 

 
هذل ساختاري تحقيق هسيرهقذار ضرايب   -6ضكل  

یت ضٌطؾیٛ٘ی ٔتغیطٞبی اتطیٗ ضط ثط اؾبؼ ایٗ اضظیبثی لٛی

(، اضتجبعبت زیدیتبَ 581/0ثؿتٝ ٔطثٛط ثٝ قفبفیت )ٔؿتمُ ثط ٚا

( ٚ 147/0(، تحٛیُ زیدیتبَ )154/0(، افتٕبز زیدیتبَ )222/0)

زض ازأٝ ضطایت تی ٔطثٛط ( ٔی ثبقس. -033/0زض ٟ٘بیت ٘ٛآٚضی )

 .ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت 3زض قىُ  فٛقثٝ ٔسَ 

 ٔتغیط آٔبضٜ آظٖٔٛ زضخٝ آظازی

384 816/0  اضتجبعبت زیدیتبَ

384 674/0  افتٕبز زیدیتبَ

384 975/0  قفبفیت

384 815/0  ٘ٛآٚضی

384 754/0  تحَٛ زیدیتبَ

384 856/0  وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف 

 ٔتغیط ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف ٔقیبض چٍِٛی وكیسٌی

481/1  947/0-  654/0  6914/3 زیدیتبَ اضتجبعبت   

609/-  367/0-  800/0  2604/3  افتٕبز زیدیتبَ 

253/0  605/0-  713/0  5495/3  قفبفیت 

127/2  142/1-  672/0  8223/3  ٘ٛآٚضی 

835/0  807/0-  682/0  7776/3  تحَٛ زیدیتبَ 

249/3  415/1-  633/0  7591/0 وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف   
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 ( هذل ساختاري پژٍّصتيضرايب ) اديرهق -7ضكل 

ٛط ثٝ ٔتغیطٞبی اضتجبعبت زیدیتبَ ضطایت ٔطث 3قىُ ٔسَ 

( ٚ تحَٛ 762/8(، قفبفیت )005/3(، افتٕبز زیدیتبَ )839/2)

ٚ پصیطفتٝ قسٜ ٚ ٞٓ چٙیٗ  96/1( ٚ ثعضٌتط اظ 397/2زیدیتبَ )

اؾت  96/1( وٝ وٛچىتط اظ 443/0ضطیت تی ٔتغیط ٘ٛآٚضی )

 .پصیطفتٝ ٘كسٜ اؾت

ی ٞبی ٘طْ افعاض پی زض ازأٝ ٘تبیح ثطضؾی فطضیبت ثط اؾبؼ ذطٚخ

 قسٜ اؾت:  ٚضزٜآ 5زض خسَٚ اَ اؼ 

 ًتيجِ بررسي فرضيات تحقيق -9جذٍل 

 ٔؿیط ضطایت ٔؿیط
ضطایت ٔقٙی 

 زاضی

٘تیدٝ ثطضؾی 

 فطضیٝ

   ← اضتجبعبت زیدیتبَ

 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ

222/0 839/2  پصیطـ 

ضفتبض    ← افتٕبز زیدیتبَ

 ٔهطف وٙٙسٜ

154/0 005/3  پصیطـ 

تبض ٔهطف ضف   ← قفبفیت

 وٙٙسٜ

581/0 762/8  پصیطـ 

ضفتبض ٔهطف    ← ٘ٛآٚضی

 وٙٙسٜ

033/0- 443/0  ضز 

ضفتبض    ← تحَٛ زیدیتبَ

 ٔهطف وٙٙسٜ

147/0 397/2  پصیطـ 

ثط اؾبؼ ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیبت، ٔكرم قس وٝ اظ ٔیبٖ فٛأُ 

قسٜ، تٟٙب تحَٛ زیدیتبَ، افتٕبز زیدیتبَ، ویفیت  ثطضؾی

ا٘س تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط  فبفیت زیدیتبَ تٛا٘ؿتٝاضتجبعبت ٚ ق

 ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ آٖ زض ثبظاضٞبی اؾلأی زاقتٝ ثبقٙس. ٚ ٘ٛآٚضی

عٛض ٔؿتمیٓ تأثیطی ٔقٙبزاض ثط ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ آٖ  زیدیتبَ، ثٝ

ا٘س. ایٗ ٘تبیح ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔهطف وٙٙسٜ آٖ ثیف اظ  ٘ساقتٝ

اخطای ٔؤثط ٔتغیطٞبی زیدیتبَ إٞیت  ٞط چیع ثٝ ٚخٛز افتٕبز ٚ

زٞٙس. زض ٘تیدٝ، ثطای ٔٛفمیت زض ثبظاضٞبی اؾلأی ثبیس ثط  ٔی

 ایدبز 

افتٕبز، أٙیت، ٚ تحَٛ ٚالقی زض ثؿتطٞبی زیدیتبَ تٕطوع قٛز  

 وٙٙسٌبٖ ایدبز ٌطزز. تب تغییطات پبیساض زض ضفتبض ٔهطف

ٝ تأثیط ثط اؾبؼ ٘تبیح ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف، فطضیٝ ٔطثٛط ث

 .وٙٙسٜ تأییس ٍ٘طزیس ثط ضفتبض ٔهطف« ٘ٛآٚضی»

ثٙبثطایٗ، ٔتغیط ٘ٛآٚضی اظ ٔسَ ٟ٘بیی حصف قس ٚ ؾبیط ضٚاثظ 

زض ٘تیدٝ، ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثب چٟبض  .ٔقٙبزاض حفؼ ٌطزیس

ٔتغیط انّی قبُٔ تحَٛ زیدیتبَ، افتٕبز زیدیتبَ، قفبفیت ٚ 

وٙٙسٜ  ض ثط ضفتبض ٔهطففٙٛاٖ فٛأُ تأثیطٌصا اضتجبعبت زیدیتبَ ثٝ

 .ثبظٍ٘طی قس

مقایسٍ میاوگیه متغیرَای اصلی بیه کطًرَای ایران،  .5.4
 افغاوستان ي پاکستان

ٔٙؾوٛض ثطضؾوی تفوبٚت ٔیوبٍ٘یٗ ٔتغیطٞوبی پوػٚٞف )تحوَٛ         ثٝ 

زیدیتبَ، ویفیت اضتجبعبت زیدیتبَ، افتٕبز زیدیتبَ، قوفبفیت ٚ  

   ٛ ض ٔوٛضز ٔغبِقوٝ، اظ آظٔوٖٛ تحّیوُ     ضفتبض ٔكتطی( ثویٗ ؾوٝ وكو

اؼ اؾوتفبزٜ قوس. اثتوسا     اؼ پوی  افوعاض اؼ  عطفٝ زض ٘طْ ٚاضیب٘ؽ یه

    ٖ  ٔیبٍ٘یٗ ٞط ٔتغیط زض ٞط وكٛض ٔحبؾوجٝ ٚ ؾوپؽ ٘توبیح آظٔوٛ

 .ٞب ثطضؾی ٌطزیس تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ

 كطَرسِ هقايسِ هياًگيي هتغيرّاي پژٍّص بيي  -:جذٍل 

 ٔتغیط
ا٘حطاف 

 ٔقیبض
 وكٛض ٔیبٍ٘یٗ

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ

 آ٘ٛٚا
 ٔتغیط

تفسير

تفبٚت ٔقٙبزاض؛ 

ٔیبٍ٘یٗ ایطاٖ 

ثبلاتط زاضز

62/0 87/3  ایطاٖ

041/0
تحَٛ 

زیدیتبَ

70/0 54/3 افغب٘ؿتبٖ

66/0 60/3 پبوؿتبٖ



تفبٚت ٔقٙبزاض؛ 

ایطاٖ ٚ 

پبوؿتبٖ ثبلاتط 

اظ افغب٘ؿتبٖ

58/0 02/4  ایطاٖ

032/0

ویفیت 

اضتجبعبت 

زیدیتبَ

63/0 68/3 افغب٘ؿتبٖ

61/0 95/3 پبوؿتبٖ



تفبٚت 

ٔقٙبزاضغیط

65/0 76/3  ایطاٖ

067/0
افتٕبز 

زیدیتبَ
60/0 70/3 افغب٘ؿتبٖ

67/0 81/3 پبوؿتبٖ



تفبٚت ٔقٙبزاض؛ 

ایطاٖ ثیكتطیٗ 

ؾغح قفبفیت

55/0 10/4  ایطاٖ

021/0
قفبفیت 

زیدیتبَ

58/0 74/3 افغب٘ؿتبٖ

60/0 89/3 پبوؿتبٖ

تفبٚت ٔقٙبزاض؛ 

ایطاٖ ٚ 

پبوؿتبٖ زاضای 

تبض ضف

ٔحٛض زیدیتبَ

تط

 05/4  ایطاٖ

038/0

ضفتبض 

ٔهطف 

وٙٙسٜ

 71/3 افغب٘ؿتبٖ

 98/3 پبوؿتبٖ

 

زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞبی انّی زض ؾٝ وكٛض  ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

یطاٖ ثبلاتطیٗ ٞبیی زاضز. زض ٔیبٖ وكٛضٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ، ا تفبٚت
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ٔیبٍ٘یٗ زض ٔتغیطٞبی تحَٛ زیدیتبَ، ویفیت اضتجبعبت زیدیتبَ، 

تٛا٘س ٘بقی اظ  قفبفیت ٚ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ضا زاضز وٝ ٔی

ٞبی ثٟتط فٙبٚضی اعلافبت ٚ ؾغح ثبلاتط زیدیتبِی قسٖ  ظیطؾبذت

ٕٞچٙیٗ، وكٛض پبوؿتبٖ زض ثطذی ذسٔبت زض ایطاٖ ثبقس. 

یدیتبَ ٚ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ٘عزیه ثٝ ٔب٘ٙس افتٕبز ز ٞب قبذم

ٞب ضا زض  تطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ایطاٖ لطاض زاضز، زض حبِی وٝ افغب٘ؿتبٖ پبییٗ

ٞبی ظیطؾبذتی، ؾغح  تٛا٘س ثٝ ٔحسٚزیت اوثط ٔتغیطٞب زاضز وٝ ٔی

ؾبظی ٚ افتٕبز فٕٛٔی وٕتط ٘ؿجت زازٜ قٛز.  تط زیدیتبِی پبییٗ

خع ٔتغیط افتٕبز  وٝ ثٝ زض ٔدٕٛؿ، ٘تبیح تحّیُ ٚاضیب٘ؽ ٘كبٖ زاز

زضنس ٔقٙبزاض  95ٞب زض ؾغح اعٕیٙبٖ  زیدیتبَ، تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ

  (.Sig < 0.05اؾت )

 گیری بحث ي وتیجٍ. 5

 یاؾلأ یوٝ زض ثبظاضٞب زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ یٗا ٌیطی یدٝ٘ت

 یفیتو یدیتبَ،افغب٘ؿتبٖ ٚ پبوؿتبٖ، تحَٛ ز یطاٖ،ا یوكٛضٞب

اعلافبت چٟبض  یتٚ قفبف یدیتبَز افتٕبز یدیتبَ،اضتجبعبت ز

ٞب  وٙٙسٜ ٞؿتٙس ٚ تٛخٝ ثٝ آٖ ٚ ٔؤثط ثط ضفتبض ٔهطف یفبُٔ انّ

وٙس.  یدبزا یسزض ضفتبض ذط ثجتلبثُ تٛخٝ ٚ ٔ ییطاتتغ تٛا٘س یٔ

ٚ  یكوكف، تحم یٙسفطآ یُٔٛخت تؿٟ یدیتبَتحَٛ ز

٘مف  یدیتبَاضتجبعبت ز یفیتٚ و قٛز یٔ یسذط ٌیطی یٓتهٕ

وٙٙسٜ زاضز.  ٛز تقبٔلات ٚ ا٘تمبَ اعلافبت ثب ٔهطفزض ثٟج یٟٕٔ

لهس  یفٚ افعا یٚفبزاض یدبززض ا یسیفبُٔ وّ یدیتبَ،افتٕبز ز

اؾت ٚ  یٚ ذسٔبت ٔطتجظ ثب ثبظاض اؾلأ َٔحهٛلات حلا یسذط

 یٙبٖافتٕبز ٚ اعٕ یتثٝ تمٛ یاعلافبت ثٝ قىُ ٔؤثط یتقفبف

 یطتأث ییتٟٙبثٝ  ی. زض ٔمبثُ، ٘ٛآٚضوٙس یوٙٙسٜ وٕه ٔ ٔهطف

 یبظٔٙس٘ یاثطٌصاض یوٙٙسٜ ٘ساضز ٚ ثطا ثط ضفتبض ٔهطف یٔقٙبزاض

 یبظٞبیٚ ٘ بٞ ٔٙبؾت اؾت تب ثب اضظـ یٚ ٟ٘بز یفطٍٞٙ ؾبظی یٙٝظٔ

 یزض ثبظاضٞب یبثبٖٚوبضٞب ٚ ثبظاض وؿت یٗ،ٕٞؿٛ قٛز. ثٙبثطا یٔحّ

تٕطوع  یسوٙٙسٜ ثب زض ضفتبض ٔهطف یساضپب ییطتغ یدبزا یثطا یاؾلأ

 یتاضتجبعبت، تمٛ یفیتثٟجٛز و یدیتبَ،تحَٛ ز یٛز ضا ثط اضتمبذ

ضا ثٝ  یاعلافبت لطاض زٞٙس ٚ ٘ٛآٚض یتٚ قفبف یدیتبَافتٕبز ز

 یبظٞبیثب فطًٞٙ ٚ ٘ یسوٝ ثب یط٘سفٙٛاٖ فبُٔ ٔىُٕ زض ٘ؾط ثٍ

 ی،فٙبٚض یتتطو یتإٞ ٞب یبفتٝ یٗزازٜ قٛز. ا یكتغج یٔحّ

 یثبظاضٞب یدیتبَز یبثیثبظاض ٞبی یضا زض اؾتطاتػ یتافتٕبز ٚ قفبف

 یٗزض ا یتوٝ ٔٛفم زٞس یٚ ٘كبٖ ٔ ؾبظز یثطخؿتٝ ٔ یاؾلأ

 ٞبی یػٌیثب ٚ ٔتٙبؾتچٙسخب٘جٝ ٚ  یىطزیضٚ یبظٔٙسثبظاضٞب ٘

  .اؾت یفطٍٞٙ

خٟت ثٟطٜ  یُش یوبضثطز یكٟٙبزاتپػٚٞف پ یٞب یبفتٝ ثطاؾبی

 :ٌطزز یاضائٝ ٔ یٙفقبٖش یثطزاض

وٙٙسٜ  ضفتبض ٔهطف یتتمٛ یٙسٜ ٔغّٛة: ثطاوٙ ضفتبض ٔهطف تمٛیت

ٔغّٛة ثٝ آٖ، چٟبض ٔحٛض  یٚ خٟت زٞ یاؾلأ یزض ثبظاضٞب

 ؾبظی یبزٜ: پیدیتبَتحَٛ ز یطزٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌ یسثب یسیوّ

 ٞبی یىیكٗاپّ یٗ،ثلاوچ ی،)ٞٛـ ٔهٙٛف یٗ٘ٛ ٞبی یفٙبٚض

ثٝ  یزؾتطؾ افعایفوٙٙسٜ،  ٔهطف یبظ٘ ثیٙی یفپ ی( ثطایُٔٛثب

 .یسٚ ثٟجٛز تدطثٝ ذط یدیتبَٔبت زذس

 یٚ ٔحتٛاٞب یٝتقبُٔ زٚؾٛ ی: اضتمبیدیتبَاضتجبعبت ز ویفیت

ٞٛقٕٙس،  یٞب ثبت چت ی،اختٕبف یٞب قجىٝ یكخصاة اظ عط

 یفافعا یثطا یثبظذٛضز فٛض ٞبی یؿتٓٚ ؾ یٔحّ ٞبی ضؾبٖ یبْپ

 .یٚ ٚفبزاض یتضضب

 یلالٚ قٛاٞس اذ یتقفبف یت،أٙ یتتمٛ :یدیتبَز افتٕبز

 یتفطٚقٙسٌبٖ ٚ قفبف یثٙس ضتجٝ یت،احطاظ ٞٛ ی،)ضٔعٍ٘بض

قسٜ ٚ  ازضان یؿهوبٞف ض ی( ثطایذهٛن یٓحط ٞبی یبؾتؾ

 .یسضفتبض ذط یتتثج

ٞب ٚ فطًٞٙ  : تٛخٝ ثٝ اضظـیٚ آٔٛظـ فطٍٞٙ ؾبظی ثٛٔی

ٚ تٛؾقٝ  یدیتبَآٔٛظـ ز یكوٙٙسٌبٖ ٔؿّٕبٖ اظ عط ٔهطف

 .ی٘ٛآٚض یطـاضتجبعبت ٚ پص تیفیثب تٕطوع ثط و یٔحّ یٞب پّتفطْ

 یتثب ٚخٛش ٘متظ لٛت ذٛز، ٔحسٚز یكتحم یٗشوط اؾت ا قبیبٖ

 :زاضز یعضا ٘ یطثٝ قطح ظ ییٞب

 یطاٖ،پػٚٞف فمظ زض ا یطیبیٌٗ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ یبییخغطاف ٞبی یتٔحسٚز  

ثٝ  یح٘تب یٓتقٕ یٗ،افغب٘ؿتبٖ ٚ پبوؿتبٖ ا٘دبْ قسٜ اؾت؛ ثٙبثطا

 یٗ،. ٕٞچٙیطزنٛضت ٌ یسثب یبطثب احت یاؾلأ یوكٛضٞب یطؾب

ٕٔىٗ اؾت ثبفث  یٙتط٘تٔٙبعك ٚ ا یثٝ ثطذ یزؾتطؾ یتٔحسٚز

 .وبُٔ خبٔقٝ ٘جبقٙس یٙسٜٞب ٕ٘ب قسٜ ثبقس ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ثط  اعلافبتسازٜ یآٚض خٕـ یٚ اثعاضٞب یا زازٜ ٞبی یتٔحسٚز  

 ضٚ، یٗا٘س؛ اظا قسٜ یآٚض خٕـ یآٔبض یُاؾبؼ پطؾكٙبٔٝ ٚ تحّ

وٙٙسٜ، ٔب٘ٙس احؿبؾبت ٚ  ضفتبض ٔهطف یفیو یٞب خٙجٝ یثطذ

 یٗ،ا٘س. ٕٞچٙ عٛض وبُٔ پٛقف زازٜ ٘كسٜ ثٝ ی،فطٍٞٙ یطاتتأث

 یطتحت تأث ی،٘ٛآٚض یٝاظ خّٕٝ ضز فطض یح،٘تب یاحتٕبَ زاضز ثطذ

 .ثٛزٜ ثبقس یطیٌ اثعاض ا٘ساظٜ یتٔحسٚز

ٔٛضز ٔغبِقٟضقف  یزض وكٛضٞب یطؾبذتیظ ٞبی یتٔحسٚز  

 ٞب یٓاظ تحط ی٘بق ٞبی یتزض افغب٘ؿتبٖ ٚ ٔحسٚز یٙتط٘تا یطؾبذتظ

 ٞبی یثٝ فٙبٚض یٞب، زؾتطؾ زازٜ یآٚض ثط خٕـ تٛا٘س یٔ یطاٖزض ا

 .پػٚٞف اثط ٌصاقتٝ ثبقس یحثط ٘تب یتٚ زض ٟ٘ب یدیتبَز

 یآت یمبتتحم یثطا یُش یكٟٙبزاتٞب، پ یتٔحسٚز یٗاؾبؼ ا ثط

 ز:ٌطز یٔ یكٟٙبزپ
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 یثطا یعِٛ یٞب وٝ پػٚٞف قٛز یٔ یكٟٙبزپ یٙسٜ،آ یمبتتحم ثطای

ثّٙسٔست ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ آٖ زض ثطاثط تحَٛ  ییطاتتغ یثطضؾ

 یب٘دیٔ یطٞبیثب تٕطوع ثط ٘مف ٔتغ یػٜا٘دبْ قٛز، ثٝ ٚ یدیتبَز

ٌؿتطـ ٔغبِقٝ ثٝ  یٗ،ؾغح زضآٔس. ٕٞچٙ یب یٔب٘ٙس فطًٞٙ ٔحّ

 ای یؿٝٔمب تٛا٘س یٔ یٔبِع یب ویٝٔب٘ٙس تط یاؾلأ یوكٛضٞب یطؾب

ٔب٘ٙس  یكطفتٝ،پ یجیتطو یٞب تط فطاٞٓ وٙس. اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٌؿتطزٜ

 یٞب ثب ولاٖ زازٜ  اظ پّتفطْ یٔقبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٔسَ

 یٗ،زٞس. فلاٜٚ ثط ا یفضا افعا ٞب یبفتٝزلت  تٛا٘س یٔ یدیتبَ،ز

بَ زض یدیتثط افتٕبز ز  یٗٚ ثلاوچ یٞٛـ ٔهٙٛف یطتأث یثطضؾ

اؾت، تب  یثقس یٞب پػٚٞف یثطا یبِجٔٛضٛؿ خ یاؾلأ یثبظاضٞب

 یٞب ثب اضظـ یٗ٘ٛ ٞبی یازغبْ فٙبٚض یاظ چٍٍٛ٘ تطی یكزضن فٕ

 .حبنُ قٛز یٙیز
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1 

اضتجبعبت 

 زیدیتبَ

      .ثرف اؾت ٞبی زیدیتبَ ضضبیت ٌٛیی اظ عطیك پّتفطْ پبؾد .

      .فٟٓ اؾت ٞب زض فضبی زیدیتبَ ثطای ٔٗ ؾبزٜ ٚ لبثُ تقبُٔ ثب قطوت 2

      .سٞب وبضآٔس ٞؿتٙ ٞبی اضتجبعی زیدیتبَ زض قطوت وب٘بَ 3

4 
ٔٛلـ زض اذتیبض ٔٗ لطاض  نٛضت قفبف ٚ ثٝ اعلافبت ذسٔبت زیدیتبَ ثٝ

 .ٌیطز ٔی
     

5 

 افتٕبز زیدیتبَ

      .وٙٙس ا٘س، فُٕ ٔی ٌٛ٘ٝ وٝ ٚفسٜ زازٜ قسٜ ذسٔبت زیدیتبَ ٕٞبٖ

      .زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت زیدیتبَ، احؿبؼ آضأف ٚ افتٕبز زاضْ 6

      .ٞب اؾت زٞٙسٜ نسالت قطوت دیتبَ، ٘كبٖتدطثٝ ٔٗ اظ ذسٔبت زی 7

      .ثٝ أٙیت اعلافبت قرهی ذٛز زض ثؿتطٞبی زیدیتبَ اعٕیٙبٖ زاضْ 8

9 

 قفبفیت

      .ٌیط٘س عٛض قفبف زض اذتیبض ٔٗ لطاض ٔی ٞب ثٝ ٞب ٚ تقطفٝ ٞعیٙٝ

      .زضن لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات زض فضبی زیدیتبَ ثطایٓ آؾبٖ اؾت 10

      .قٛز ضٚقٙی اضائٝ ٔی فبت ٟٔٓ پیف اظ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت زیدیتبَ ثٝاعلا 11

      .وٙٙس ضؾب٘ی ٔی عٛض وبُٔ ٚ ضٚقٗ اعلاؿ ٞب قطایظ ذسٔبت ذٛز ضا ثٝ قطوت 12
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13 

 ٘ٛآٚضی زیدیتبَ

      .ضٚظ ٚ ٔغبثك ثب ٘یبظٞبی ٔٗ اؾت عطاحی ذسٔبت زیدیتبَ ثٝ

      .َ ثطای ٔٗ خصاة ٚ ٔفیس اؾتاؾتفبزٜ اظ ذسٔبت خسیس زیدیتب 14

      .٘ٛآٚضی زیدیتبَ ویفیت ذسٔبت ضا افعایف زازٜ اؾت 15

      .وٙٙس ٞبی ٘ٛیٗ اؾتفبزٜ ٔی عٛض ٔؿتٕط اظ فٙبٚضی ٞب ثٝ قطوت 16

17 

 تحَٛ زیدیتبَ

      .وٙٓ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ، ثیكتط اظ ذسٔبت زیدیتبَ اؾتفبزٜ ٔی

      .ض وكٛض ٔٗ ٔثجت اؾتضٚ٘س تحَٛ زیدیتبَ ز 18

      .تحَٛ زیدیتبَ ثبفث ثٟجٛز ویفیت ذسٔبت قسٜ اؾت 19

      .تط ٔٗ قسٜ اؾت قسٖ ذسٔبت ثبفث زؾتطؾی آؾبٖ زیدیتبِی 20

21 

 ضفتبض ٔكتطی

      .قٛز تدطثٝ زیدیتبَ ٔٛفك ثبفث ٚفبزاضی ٔٗ ثٝ ثط٘س ذبل ٔی

      .ض٘س، ثیكتط ٚفبزاض ٞؿتٓٔٗ ثٝ ثط٘سٞبیی وٝ ذسٔبت زیدیتبَ زا 22

      .ذسٔبت زیدیتبَ ثط تهٕیٓ ذطیس ٔٗ اثط زاضز 23

      .ٞب ٞؿتٓ پؽ اظ تدطثٝ ذسٔبت زیدیتبَ، ٔبیُ ثٝ اؾتفبزٜ ٔدسز اظ آٖ 24
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